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Resumo: O presente trabalho apresenta uma discursao sobre o novo perfil da educagao
contemporanea, seu modelo de interagdo e avaliagdo em ambiente virtual nos cursos de
graduacdo. A EAD ¢ apresentada como a modalidade moderna que alcanga todas a
clientela educacional que estava desfavorecida pelo modelo tradicional de educagao,
Nao se discute mais a veracidade, a importancia, a possibilidade da aplicabilidade desse
modelo de ensino. O modelo hibrido de ensino supre todas as necessidades
educacionais da geragdo moderna, ativa, sem tempo e antena em tempo real. Esse
modelo confronta com o tradicional principalmente no ambiente de aprendizagem e na
absolvicao dos conteudos, a maneira de relacionamento entre alunos e professores, o
processo de interacdo e de avaliacdo € bem discutido como uma pratica inovadora, o
modelo hibrido, flex ou semipresencial de aprendizagem desafia a nova geracdo a
buscar o conhecimento em todo tempo, em qualquer lugar. O aluno ¢ provocado a
gerenciar toda sua acdo cognitiva.

Palavras-Chaves: Ambiente Virtual,Interagdo,Avaliacao.

1.0 INTRODUCAO

Este trabalho traz um estudo tedérico sobre a importante das ferramentas que
compde a interagdo e a avaliagdo do processo de aprendizagem na educacdo em
ambientes virtual-AVA, seja no método presencial ou a distancia, sendo este um
processo sistematico de coleta, andlise e interpretagdo de informacgdes relevantes.
Portanto, cabe lembrar que a avaliacdo ¢ um processo continuo em qualquer que seja
sua metodologia ou conteudo, segundo (Conde, 2005 apud David, 2007) um dos meios
da avaliacdo sdo as mudancas nas atitudes a fim de favorecer a melhoria do objeto

avaliado.

Outro ponto a ser abordado neste artigo serd o conhecimento dos processos de
funcionamento do ambiente virtual de aprendizagem, pelas quais possuem uma

estrutura bem modernizada e especifica para atender os cursistas em relacdo as suas



principais duvidas, estes ambientes sdo desenvolvidos para atingir objetivos de

aprendizagem diretamente na educagdo a distancia.

Portanto, este estudo estd subdividido em trés principais blocos, sendo estes os
aspectos gerais dos ambientes virtuais de aprendizagem, ferramentas de interacdo e
ferramentas sincronas. Trazendo assim uma série de informagdo a respeito dos
ambientes virtuais voltados ao favorecimento da aprendizagem dos alunos que realizam

cursos a distancias.

O objetivo deste trabalho ¢ apresentar de forma resumida uma breve
explicacdo de todo processo base de nossas ferramentas que garante a interacdo e o
conhecimento a distancia, através dos ambientes virtual, interligadas a rede de
computadores através da internet e suas contribuicdes no processo de interacdo e

avaliacdo na aprendizagem.
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2.0 METODOLOGIA

O presente trabalho devera ser apresentado , a apresentagdo terd uma duracao de
quinze minutos, esta etapa corresponde a um texto escrito, incluindo, o titulo, eixo e
subeixo tematico, resumo, palavras-chave, corpo do texto (desenvolvimento da ideia da
pesquisa, com inicio, meio e fim — mesmo que apresente resultados obtidos ou
esperados), consideragdes finais e referéncias bibliograficas, ou seja, apresentar de

modo claro: tema, objetivo (s) pressuposto (s) tedrico (s) metodologia e conclusdes.

2.1 DEFINICAO DO PROCESSO DE INTERACAO NA AVA

No desenvolvimento da sociedade, a educagcdo também passou por mudangas
significativas em seus espagos fisicos, metodologias de ensino, avaliagdo da
aprendizagem, relacdo entre professor e estudante, entre outros. Aos poucos, o sistema

educacional busca evoluir e elementos como as aulas expositivas, o livro didatico e o



uso do quadro-negro, em algumas escolas, sdo substituidos por aparelhos tecnolégicos
com linguagens e escritas digitais, facilitando a comunicacdo e a informagdo entre os

professores e estudantes.

O desenvolvimento da tecnologia e a popularizagdo da internet trouxeram aos
educadores novas promessas para o enriquecimento dos processos de aprendizagem € o
desafio de fazer com que novas ferramentas tecnologicas contribuissem para o
desenvolvimento de praticas sociais e pedagogicas, dirigidas a desenvolver capacidades

individuais e coletivas, respeitando a ampla variedade de estilos intelectuais.

De acordo com os conceitos tedricos sobre os processos de interacdo no AVA,
sendo estas ferramentas tecnologicas utilizadas na educacdo a distdncia denominadas
de software, estes possibilitam a criagdo, oferta e gerenciamentos de dados, estas
interligadas a internet. Estes programas computadorizados permitem o
acompanhamento dos contetidos e todo processo dos cursos a distancia de forma eficaz,

segundo Costa e Franco (2005).

O Moodle ¢ um ambiente que permite a adequagdo das necessidades das
instituicdes e dos usudrios, e, enquanto ambiente virtual de aprendizagem, foi
desenvolvido levando em consideracdo que a aprendizagem acontece, através da

colaboracao do conhecimento.

Percebemos aqui na filosofia do desenvolvimento do Moodle uma clara
expressao das intengdes de promover a colaboragiao e cooperagdao do outro para com o
outro, buscando desenvolver uma cultura baseada em conhecimentos compartilhados
entre o grupo. O fato de o0 Moodle ser um ambiente de aprendizagem que possibilita o
feedback, a propria construg¢do do ambiente e a construcdo do conhecimento
compartilhado conduz que se adote uma concepcao social para a compreensao de sua
dindmica de aprendizagem. Pulino Filho (2005, p. 6) comenta a esse respeito que o
“termo processo social sugere que a aprendizagem ¢ alguma coisa que se faz em grupos.
Deste ponto de vista, aprendizagem ¢ um processo de negociacdo de significados em
uma cultura de simbolos e artefatos compartilhados” Para o desenvolvimento das
atividades sao utilizados recursos que reforcam os principios sdciointeracionistas pelo
fato de oportunizarem a comunicagao e a intervengao do usuario durante o processo.
Esses recursos sao disponibilizados no ambiente e oportunizam a interagdo dos alunos

com os conteudos e com colegas e professores. Essas ferramentas sao consideradas de



informacao ¢ comunicagdo. No caso das interfaces de comunica¢do destacam-se as
ferramentas de interatividade sincronas e as assincronas. As ferramentas de
comunicacao sincronas sao as que permitem a participagdo de alunos e professores em

eventos marcados, com horarios especificos, via internet, a exemplo dos chats.

Para esse tipo de interatividade, a comunicagdo em tempo real, possibilita aos
envolvidos uma sensacao de grupo, de comunidade, o que pode ser determinante para a
continuidade do curso, uma vez que preserva a motivagdo, a interagdo em tempo real, o
retorno e a critica imediata, encontros regulares, etc. Ja as ferramentas de comunicagio
assincronas como o Forum, o Diario, o dialogo, a licdo, entreoutros, sdo consideradas
como revoluciondrias pelo fato de possibilitar que o usuario faga sua intervengao de
forma mais organizada, uma vez que ele terd tempo para sistematizar sua opinido,

comentario, respostas, etc.

Cada uma dessas ferramentas tem uma funcdo definida no ambiente e com
possibilidades limitadas e cabe ao professor seleciona-las, conforme os objetivos de seu
curso. Todavia se acrescenta que como o Moodle é um ambiente de construcao publica e
livre, ele pode ser alterado e novas ferramentas podem surgir e serem agregadas a ja

existentes

Ainda sobre estes ambientes virtuais podemos perceber que sdo integrados a
funcionar de forma abrangente, com a finalidade de propiciar a autonomia do aluno,
permitem o acesso aos conteudos pelo seu conjunto de ferramentas em um mesmo
espaco virtual, favorecendo assim o acesso a informac¢do por todos os estudantes e

professores em qualquer lugar do mundo que tenha internet.

As ferramentas do AVA podem ser classificadas como administrativas, de
ensino e de interagdo, onde cada uma tem uma fun¢do importante no ambiente de
interacdo. As ferramentas administrativas possibilitam a criagdo de cursos, controle de
matricula e definicdo de perfis dos usuarios e etc,. Ja as ferramentas de ensinos
permitem a disponibiliza¢do dos contetidos e a defini¢do da estrutura didatica do curso,
como agenda, planos de aulas, bibliografia e outros itens como a participacdo dos
foruns. Quanto as ferramentas de interacdo, elas viabilizam a comunicag¢do entre os

participantes do curso, como as mensagens, os foruns e chat.

Ressaltando em todo o processo a opinido de (Costa; Franco, 2005;

Dillenbourg, 2000) quando fala que em todo processo do desenvolvimento do AVA
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devera apresentar clareza acerca da concep¢do pedagogica de que se deve trabalhar.
Valentini e Soares (2005) fortalecem a concepgdo anterior quando ressalta que os
estudos serao bem sucedidos no espacgo virtual através das estratégias de aprendizagem
que possibilitem a construcdo de conceitos por meios da interacdo dos cursistas neste

processo educacional.

Outro ponto que chama a atengdo neste topico ¢ a concepg¢ao da autora
Schlemmer (2205), quando afirma a importancia de duas abordagens tedricas distintas
para estes ambientes, sendo a empirista € a interacionista. A empirista retrata os
processos tradicionais do ensino quando permite a disponibilizacdo dos contetdos pelos
professores, deixando o aluno assim a disposi¢do para o envio de seus trabalhos e

obtengao dos resultados.

Quanto a abordagem interacionista estd marcada pelo seu espago de interagao
e elaboragdo coletiva de saberes produzidos pela discussdo dos grupos e a troca de
conhecimentos, esta abordagem também esta interligada com a linha progressista pela

capacidade de promover a autonomia dos cursistas.

Em relacdo ao topico 02 que fala das ferramentas de interagdo, sendo estas os
principais utensilios de utilidades dos alunos no ambiente virtual, sendo estas

conhecidas como instrumentos assincronas para o suporte da interagdo a EaD.

Este tipo de comunicacdo (assincrona) € tipo de didlogo realizado em tempos
diferentes, para tal acontecimento ndo necessariamente a participacdo simultanea, ou
seja eles podem participar quando poder e ndo perdera a participacdo dos demais
participantes, pois seus registros ficardo registrados na plataforma de interacdo virtual.
Entre as ferramentas estdo o correio eletronico, portfolios, forum e blog, cada um exerce

uma fungdo especifica no processo de aprendizagem e interagdo dos alunos em rede.

Em relacdo aos pontos deste topico relacionado a ferramenta assincrona, este
chamou bastante a atencdo por se tratar das ferramentas pedagdgicas pelas quais sdo
fundamentais para aprendizagem dos alunos, Matta (2003) refor¢a o uso destas
ferramentas como meio de reflexdo para melhor compreensdo no carater educacional

dos alunos, pois estas proporcionam tempo e clareza na aprendizagem dos cursistas.

As ferramentas didaticas como estas citadas abrange muitas compreensoes,

utilizadas através de pesquisas para melhor esclarecer o uso das ferramentas assincronas



no processo interacional do aluno com o aluno e professor que variam em muitas
questdes de compreensdo e da propria linguagem utilizada pelos alunos nos foruns e

portfolios.

A ferramenta sincronas, estas se diferenciam pela utilizagdo da comunicagdo
em tempo real, sendo estes meios questionados como 0s mais proximos dos métodos
presencias da aprendizagem, sendo utilizadas como modelos os chats e as
videoconferéncias que de certa forma facilitardo um tanto o processo de aprendizagem

e a troca de compreensao sobre determinado assunto discutido no curso em EaD.

Os chats surgiram pela necessidade de uma comunicagao mais veloz, em 1988
na Finlandia foi criado este modelo de comunicag¢do virtual, que funcionava em
pequenas redes, onde as pessoas poderiam se comunicar instantaneamente com
pequenos grupos, além desta ferramenta também pode contar com Moodles em

ambientes especificos para comunicacao de professores e alunos.

Em relag¢do a outra ferramenta Sincrona destaca-se a videoconferéncia, sendo
esta uma atividade audiovisual onde ocorre a conversacdo interativa, em tempo real,

com sinais de audio e video entre usuarios de dois ou mais locais determinados.

Neste topico destacaremos entdo o chat como principal meio de comunicagao
entre os participantes, este vem apresentando varios aspectos pedagdgicos relacionados
a nossa comunicacdo em cursos a distdncia, sendo necessario um passo a passo na
utilizagdo desta ferramenta, como: clareza nos objetivos, planejamento do que sera
falado e do tempo, organizacdo dos grupos para participacdo, se anteceder na
preparagao dos comunicados para o acontecimento do chat, evitar repeti¢ao de palavras
ou frases, permanecer atendo as intervengdes das conversagdes e por ultimo

disponibilizar uma copia de toda conversacdo em formato textual para os cursistas.

Sdo cuidados e planejamentos como estes que irdo proporcionar seguranga €

clareza aos alunos.



2.2 CONCEPCOES DO PROCESSO AVALIATIVO NA AVA

A avaliagdo em seu contexto educacional nos traz uma compreensdo de como
estamos dentro do processo, tanto como aluno, como também como professor, seu
objetivo principal ¢ a tomada de decisdo a fim de garantir a qualidade no processo de
aprendizagem. Na atualidade o processo de avaliagdo sem sendo transformado e
modificado com novos métodos e visdes interacionistas, onde o professor ndo se prende
apenas nos métodos tradicionais, os instrumentos pra esta nova atualidade sao diversos,
neste caso se observa uma valorizacdo nas medidas quantitativas na afericdo dos
conhecimentos, sem esquecer dos meios e processos qualitativos, principalmente a ato

didatico do ensino.

Houve, portanto em outras épocas modelos avaliativos que valorizavam as
teorias tecnicistas e comportamentalistas, onde ao fim de cada processo o alunos tinha
que provar de maneira direta sua aprendizagem através das avaliagdes objetivas. Sabe-
se que pra época foi um bom método, mas isso também ndo garante a satisfacdo da

aprendizagem.

J& este processo vista por outra concepgao, no caso a progressista, a avaliagao
¢ usada como uma ferramenta de apoio ao processo de aprendizagem que abrange e
valoriza todo o contexto do projeto educativo, priorizando o desenvolvimento dos

estudantes em questdes do amadurecimento de sua aprendizagem.

Segundo autores renomados no campo da avaliagdo como (Piletti, 1987,
Libaneo, 1991; Haydt, 2002), os a avaliacdo deve cumprir pelo menos Outro ponto que
nos chama a aten¢do neste topico ¢ a concepgdo da autora Schlemmer (2205), quando
afirma a importancia de duas abordagens teoricas distintas para estes ambientes, sendo a

empirista e a interacionista.

A empirista retrata os processos tradicionais do ensino quando permite a
disponibilizagdo dos conteudos pelos professores, deixando o aluno assim a disposi¢ao
para o envio de seus trabalhos e obten¢do dos resultados. Quanto a abordagem
interacionista estd marcada pelo seu espaco de interacdo e elaboragdo coletiva de

saberes produzidos pela discussdo dos grupos e a troca de conhecimentos, esta



abordagem também estd interligada com a linha progressista pela capacidade de

promover a autonomia dos cursistas.

Em relacdo ao topico 02 que fala das ferramentas de interagdo, sendo estas os
principais utensilios de utilidades dos alunos no ambiente virtual, sendo estas

conhecidas como instrumentos assincronas para o suporte da interagdo a E a D.

Este tipo de comunicagdo (assincrona) ¢ tipo de didlogo realizado em tempos
diferentes, para tal acontecimento ndo necessariamente a participacdo simultanea, ou
seja eles podem participar quando poder e ndo perdera a participacdo dos demais

participantes, pois seus registros ficardo registrados na plataforma de interacdo virtual.

Entre as ferramentas estdo o correio eletronico, portfolios, férum e blog, cada
um exerce uma fun¢do especifica no processo de aprendizagem e interacao dos alunos

em rede.

Em rela¢do aos pontos deste topico relacionado a ferramenta assincrona, este
mim chamou bastante a atencdo por se tratar das ferramentas pedagogicas pelas quais
sdo fundamentais para aprendizagem dos alunos, Matta (2003) refor¢a o uso destas
ferramentas como meio de reflexdo para melhor compreensdo no carater educacional

dos alunos, pois estas proporcionam tempo e clareza na aprendizagem dos cursistas.

As ferramentas didaticas como estas citadas abrange muitas compreensoes,
utilizadas através de pesquisas para melhor esclarecer o uso das ferramentas assincronas
no processo interacional do aluno com o aluno e professor que variam em muitas
questdes de compreensdo e da propria linguagem utilizada pelos alunos nos foruns e

portfolios.

No tépico 03 iremos falar das ferramentas sincronas, estas se diferenciam pela
utilizacdo da comunicacdo em tempo real, sendo estes meios questionados como os
mais proximos dos métodos presencias da aprendizagem, sendo utilizadas como
modelos os chats e as videoconferéncias que de certa forma facilitardo um tanto o
processo de aprendizagem e a troca de compreensao sobre determinado assunto

discutido no curso em EaD.

Os chats surgiram pela necessidade de uma comunicagao mais veloz, em 1988
na Finlandia foi criado este modelo de comunicagdo virtual, que funcionava em

pequenas redes, onde as pessoas poderiam se comunicar instantaneamente com



pequenos grupos, além desta ferramenta também pode contar com Moodles em

ambientes especificos para comunica¢do de professores e alunos.

Em relacdo a outra ferramenta Sincrona destacaremos a videoconferéncia,
sendo esta uma atividade audiovisual onde ocorre a conversacdo interativa, em tempo

real, com sinais de audio e video entre usuarios de dois ou mais locais determinados.

Neste topico destacaremos entdo o chat como principal meio de comunicagao
entre os participantes, este vem apresentando varios aspectos pedagogicos relacionados
a nossa comunicagao em cursos a distancia, sendo necessario um passo a passo na
utilizagcdo desta ferramenta, como: clareza nos objetivos, planejamento do que sera
falado e do tempo, organizagdo dos grupos para participacdo, se anteceder na
preparacao dos comunicados para o acontecimento do chat, evitar repeticdo de palavras
ou frases, permanecer atendo as intervencdes das conversagdes e por ultimo

disponibilizar uma cépia de toda conversagcdo em formato textual para os cursistas.

Sao cuidados e planejamentos como estes que irdo proporcionar seguranca €
clareza aos alunos, por isso deveremos agirmos dentro destas orientacdes para que

nossos objetivos sejam atingidos.

3.0 CONCLUSAO

Esta pesquisa tedrica nos apresenta fatores e metodologias de como realmente
utilizar as ferramentas nos ambientes virtuais, gerando com isso novas habilidades,
autonomia como tutores ou alunos, apresentando significados positivos € nos mostrando
que cada um de nds somos os responsaveis pela nossa aprendizagem, esta modalidade
apresenta de forma sucintas as ferramentas e seus procedimentos didaticos, isso vem
colaborando com o desenvolvimento pessoal com foco nos instrumentos e sua
apresentacao metodoldgica, aproxima e congrega pessoas € saberes rumo a novas
capacidades de conhecimentos em relagdo ao homem e a utilizacdo da maquina para

fins de interacdo e aprendizagem compartilhada.
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