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RESUMO

O estudo o “Mal-estar docente: as condi¢des de trabalho e adoecimento de professores do
ensino médio da rede privada de Macapd” procurou analisar as causas do adoecimento de
professores em consequéncia da atividade docente na realidade da Escola Santa Bartolomea
Capitanio, em Macapa, Amapa, Brasil. O locus da pesquisa foi um colégio da rede privada
de ensino de Macapa, participaram da pesquisa 14 professores, um coordenador pedagdgico
e a gestora da Institui¢do. Para efetivagdo da pesquisa realizou-se um estudo empirico, de
abordagem qualitativa de nivel explicativa descritiva, modalidade de estudo de caso, com a
utilizagdo de questiondrios aplicados aos docentes e entrevistas estruturadas aplicadas ao
coordenador pedagodgico e a gestora, esses instrumentos de pesquisa tiveram como foco,
identificar possiveis adoecimento de professores relacionados as condigdes de trabalho. Os
depoimentos orais revelaram que ha compromisso da Institui¢do em oferecer um ambiente
adequado para o desenvolvimento da praxis educativa de forma que nao cause danos a saude
do docente. De um modo geral os questionarios aplicados aos docentes revelaram que ha um
leve quadro de adoecimentos psiquicos nos docentes, notadamente a ansiedade, o estresse, o
esgotamento e também, de forma sutil o desejo de abandonar a profissdo; identificou-se que
os fatores determinantes dos danos a saude dos docentes na realidade do Colégio foram: o
uso constante da voz, a postura (em pé a maior parte do tempo), exigéncias da profissao e
discussdo com alunos e com pais de alunos. Foi detectado que a Instituicdo oferece
encontros de formagdo pedagdgica, normalmente no inicio do ano letivo, e reunides
pedagbgicas trimestrais, ou quando se faz necessario, disponibiliza ainda atividade fisica
duas vezes na semana na quadra do colégio para os professores. Estas informagdes
corroboram com a ideia de que o trabalho docente causa danos a satde do professor, e que
além das condi¢cdes de trabalho ¢ necessario um olhar atento para outros fatores
determinadores do mal-estar doente, como as novas exigéncias que inflacionam a profissao e

interferem na sua pratica educativa como um todo, culminando com mal-estar na docéncia.

Palavras-chave: Ensino. Mal-estar docente. Condigdes de trabalho.



RESUMEN

El estudio Mal del docente: Las condiciones de trabajo y las enfermedades de los Profesores
de la educacion secundaria (Ensino Médio) de la red Privada del estado de Macapa, busco
analizar las causas de las enfermedades de los profesores adquiridas como consecuencia de
la actividad docente de acuerdo a la realidad vivida en la Escuela Santa Bartolomea
Capitanio, en Macapa, Amapa. El lugar de la investigacion fue un colegio de la red privada
en Macapa en donde participaron 14 profesores, un coordinador pedagdgico, asi como la
gestora de la Institucion. Para la realizacion de dicha investigacion, se implementd un
estudio empirico, de estilo cualitativo de nivel explicativo y descriptivo, em modalidade de
estuidio de caso y con ayuda de cuestionarios aplicados a los docentes. Fueron
implementadas estructuras aplicadas al coordinador pedagégico y a la gestora. Estos
instrumentos de investigacion, tuvieron como foco, identificar posibles enfermedades que
atacan a los profesores gracias a las condiciones de trabajo que existen en la escuela antes
mencionada. Los testimonios orales revelan la existencia de un compromiso por parte de la
Institucion en ofrecer un ambiente adecuado para el desarrollo de las practicas educativas, de
forma que no cause dafios a la salud de los profesores. De un modo general, los
cuestionarios aplicados a los educadores, revelan que hay un cuadro leve de enfermedades
psiquicos, tales como: ansiedad, estrés, agotamiento y de una manera muy sutil, el deseo de
abandonar la profesion. Se identificd que los factores determinantes de los dafios a la salud
de los profesores en el Colegio fueron: el uso constante de la voz, la postura (generalmente a
pie la mayor parte del tiempo), exigencias de la profesion, discusion con alumnos y con los
padres de los mismos. A su vez, fue detectado que la Institucion ofrece reuniones que
ayudan a la preparacion pedagdgica que normalmente son en el inicio del afio escolar, asi
como reuniones pedagdgicas trimestrales o en caso de ser necesario, pone a disposicion una
serie de actividades fisicas dos veces por semana en las canchas del colegio para todos los
profesores. Dichas informaciones corroboran la idea de que el trabajo como profesor causa
dafios a la salud, y que ademés de las condiciones de trabajo, es necesario que exista una
vision mas atenta direccionada a diversos factores que determinan el malestar como
enfermedad, asi como a nuevas exigencias que agravan la profesion e interfieren en su
practica educativa y que conlleva al malestar en el ejercicio de la ensefianza.

Palabras Claves: Ensefianza. Malestar (enfermedad). Condiciones de trabajo.



1- INTRODUCAO

Este estudo demostra as relagdes contraditorias que envolvem a
docéncia, como por exemplo, a satisfagdo e o desprazer. Sdo distintos os desafios impostos
aos professores diariamente, estamos em um periodo em que muitos papéis sdo atribuidos
aos docentes, demasiada carga emocional, crise de identidade, além de patologias que
acometem o docente em funcao da sua atividade a servico do magistério.

No Brasil aeducagdo com frequéncia ¢ questionada sobre sua fungao e sobre o
desempenho do professor, ¢ um assunto que desperta interesse nos varios segmentos da
sociedade, ocorrendo & cobranga na atua¢do do docente; Essa pressdo pode acarretar o
desenvolvimento de adoecimento.

Os profissionais da educagdo notadamente os que atuam em sala de aula
diariamente enfrentam desafios decorrentes da excessiva carga de realizacdo das atividades
laborais, e ainda: condi¢des de trabalho insatisfatorias e pressdo externa ao ambito
profissional (familiar, por exemplo) que influenciam drasticamente na qualidade funcional
do educador no processo ensino aprendizagem.

A abordagem desenvolvida por este estudo analisa as causas do adoecimento de
professores em consequéncia da atividade docente na realidade da Escola Santa Bartolomea
Capitanio, em Macapa, Amapd, Brasil, mencionando as diversas exigéncias atribuidas ao
trabalho dos professores, advindas das transformacdes no mundo do trabalho e
das exigéncias do mercado educacional, além da desvalorizagdo da figura do professor,
identificando assim fatores que tém contribuido para a insurgéncia de problemas cruciantes a

sua saude fisica e mental.

2 - O MAL-ESTAR DOCENTE E AS CONDICOES DE TRABALHO

A profissdo de professor estd sendo cada vez menos procurada devido ao ensino dos
cursos, as condicoes de trabalho, ao salario baixo e ao desprestigio social.

A educagdo ¢ uma area que esta em constantes transformagdes, exigindo cada vez
mais do professor, que sente as pressdes oriundas da sociedade, desenvolvendo o mal-estar.

Na década de 80 surgiram em paises europeus as primeiras noticias de adoecimento
docente, acarretadas por alteragdes das condi¢des de trabalho, assim relata Esteve (2011, p.

114): “[...] una crisis general del sistema educativo cuyo indicador mas relevante era a



progresiva desercion de los cuadros docente [...]”, (Uma crise geral do sistema Educacional
cujo o indicador mais relevante era progressiva deser¢dao do corpo docente).

Para Esteve (2011), o mal estar que acomete os docentes simboliza as implicagdes
desfavoraveis que fazem parte da conjuntura escolar que comprometem a atividade docente,
originando diversos fatores como: falta de motivagdo e ineficicia ante ao insucesso da
aprendizagem dos alunos, avango nos graus de agonia, inquietacdes do sono, estresse,
abatimento, desesperancga, melindre, culpabilidade, percepcao negativa de si mesmo, dentre
outros.

Tardif e Lessard (2014:55) afirmam que, as circunstancias de trabalho vigente dos
professores sdo consideradas desconfortantes, frequentemente precdrias na infraestrutura
fisica, ineficiéncia de recursos pedagodgicos para potencializar a finalidade da pratica
docente.

Menezes (2012) investigando a qualidade de trabalho docente entende que, a crise
que se abateu na atividade docente ¢ em virtude de: desvalorizagdo salarial; mais de um
vinculo empregaticio; Formagao ineficiente; Risco laboral em virtude da postura corporal;
Ruidos; e infraestrutura deficitaria.

Para definir mal-estar docente recorremos a Esteve (2011:12), que apresenta
a expressao mal-estar docente, como as consequéncias duradouras de tracos negativos os
quais afetam psicologicamente o professor, como um incomodo indefinido em que algo vai
mal, mas ndo se consegue localizar o problema e nema causa, sendo resultante das
condi¢des psicoldgicas e sociais que se desempenha a docéncia.

Segundo Cod6 (1999) o estresse se configura como uma sindrome de
desisténcia do educador que o leva ao adoecimento fisico e mental e considera trés fatores
no aparecimento do burnout: despersonalizagdo, exaustdo emocional e baixo envolvimento
no trabalho. Esses fatores sdo desencadeados a partir das relagdes sociais estabelecidas na
pratica docente, em virtude da tens@o emocional oriunda dessas relacdes.

Camana (2007, p.102), complementando os estudos de C.Malsach que aperfeicoou o
instrumento psicométrico, denominado Maslach Burnout Inventory (MBI) em 1986, que
capta os sintomas para emitir os indicadores de burnout, considerando os seguintes
indicadores: Esgotamento emocional e afetivo; Insatisfagio com o trabalho e a
despersonalizagao

A combinacdo dessas caracteristicas inviabiliza a pratica educativa, ndo permitindo

que o professor tenha sucesso no processo ensino aprendizagem desenvolvendo



caracteristicas como: sintomas depressivos, depressdo, insonia, ansiedade, panico, desgaste
emocional, e o absenteismo.

E provavel que aumente gradativamente o numero de professores afetados pela
sindrome de bournout e pelo absenteismo, isso expressaria a desisténcia desses profissionais

de continuar a sua pratica docente.

2.1 Condicoes de trabalho

Os resultados deste estudo, foram obtidos com os docentes participantes da pesquisa
relativos as condi¢des de trabalho, inicialmente indagamos sobre aspectos inerente a carga
horéria semanal do pesquisado, pois ¢ um fator que influencia diretamente nas condigdes de
trabalho do docente. Assim quanto a carga horaria semanal do professor; constatou-se que
metade dos docentes possui carga horéria de 40 horas semanais, autores como Codo (1999),
Esteve (2011), declara em seus estudos que carga horéaria alta ¢ um fator de grande
relevancia no desencadeamento de adoecimento.

De acordo com os pesquisados a Instituicdo disponibiliza todos os recursos fisicos e
pedagbgicos necessarios ao bom desenvolvimento do processo ensino aprendizagem, além
de recursos da tecnologia da informagdo. Quanto aos espagos existentes foram citados:
laboratorio de informatica, biblioteca, quadra poliesportiva, sala de professores adequada,
sala de reunido e salas de aulas que atendem as necessidades de alunos e professores.

Sobre os recursos digitais, 50% dos professores afirmaram que utilizam os recursos
da tecnologia digital, disponibilizado pelo Colégio, o que contribui para incrementar a
pratica pedagdgica, enriquecendo assim a abordagem que o professor pode desenvolver
sobre os conteudos de sua disciplina, ou seja, o que demonstra “a maioria das tecnologias ¢
utilizada como auxiliar no processo educativo.” (KENSKI, 2008, p. 45).

Quanto ao numero de alunos por turmas, 6 professores responderam que a
quantidade de alunos por turmas eram entre 35 a 40 alunos, 3 citaram que suas turmas eram
formadas pelo quantitativo de 30 a 35 alunos, 5 professores responderam que suas turmas
eram formadas por mais de 40 alunos.

A quantidade de alunos por turma ¢ um fator que interfere diretamente sobre a
pratica pedagogica, para quem nao trabalha com alunos, ndo imagina o quanto esse fator ¢
relevante, podendo interferir na qualidade do ensino como também na qualidade de vida do

professor e em sua pratica didria.



Em seguida, os professores foram questionados sobre reunides pedagdgicas
realizadas na escola, a frequéncia com que acontecem e como sao organizadas, as respostas
obtidas pode-se constatar que ha planejamento pedagdgico uma vez ao trimestre, para
avaliar o rendimento escolar e a melhora de alguns pontos relacionados ao processo de
ensino aprendizagem, sendo que quando ha necessidade de outros encontros, sdo marcadas
reunides extraordinarias.

Quanto ao ambiente de trabalho em que atuam, as respostas foram muito parecidas
assim destacaram-se as mais completas, assim descritas: professor C “E um bom ambiente,
trabalhamos sempre em conjunto, um ajudando ao outro, somos uma boa equipe”;
Professor E “No CSBC o ambiente de trabalho é agradavel e predomina a cordialidade no
trato entre coordenadores e professores. Temos turmas numerosas o que torna o manejo
mais trabalhoso. Por outro lado, ha um suporte do servico pedagogico que ajuda muito nas
questdes disciplinares”; Professor L “E um ambiente muito bom, confortdvel, com recursos
midiaticos em todas as salas, climatiza¢do, espago amplo, limpo e organizado ™.

Foi solicitado ao coordenador pedagogico que descrevesse as condigdes de trabalho
proporcionadas aos docentes, e o seu relato foi o seguinte: “De modo geral, o clima é bom,
os profissionais sabem que precisam do trabalho e cada um realiza sua tarefa dentro do
padrdo Barto” (Coordenador Pedagogico).

Quando o ambiente ¢ favoravel, as relagdes entre alunos e professores tornam-se

mais frequentes, o que contribui para o processo de crescimento e desenvolvimento.
2.2 - Processo de adoecimento

Quanto ao processo de adoecimento, os docentes foram indagados sobre o
entendimento que possuiam a respeito do mal-estar docente ou sindrome do esgotamento

profissional, as respostas escolhidas foram as seguintes:

Quadro 01- Conceitos sobre mal-estar docente ou
sindrome de esgotamento profissional.

Docentes Respostas coletadas
Docente A NR
Docente B “Diretamente o desgaste fisico e mental no ambiente do trabalho”.

“E quando o profissional estd cansado, pois as vezes eles ficam
Docente C esgotados com as dificuldades de seu trabalho, devido a falta de respeito
de alguns alunos”.




Docente D “E o estresse, o cansago do dia a dia. As chateagoes da profissdo”.
Docente E “Desconheg¢o esta expressdo. Apenas suponho que algo ligado
desmotivagdo profissional em decorréncia da rotina de trabalho ™.
Docente F “Acredito que seja o acumulo de cansago fisico e mental adquirido na
rotina de trabalho”.
Docente G “Quando o profissional ndo respeita a hora de descanso, ultrapassa os
imites do corpo fisico e mental”.
limites d. tal
“Mal estar causado pelo estresse e pelo esgotamento decorrente da soma
Docente H acumulagdo de exigéncia sobre o profissional de educagio”.
Docente I “Tem haver com as dificuldades eu o docente em lidar com os problemas
presentes no ambiente escolar”.
Docente J “E sentir-se cansado, estressado mesmo tendo descansado, ou seja, a
abuta do dia a dia com pessoas é muito desgastante”.
labuta do dia a d p to desgastant
Docente K “Quando ha um esgotamento mental, fisico e psicologico do profissional
a educagdo, quando ele ndo consegue realizar suas atividades a
da ed do el / tividad,
contento”’.
“Acredito que sdo doengas provocadas pelo excesso de carga de
Docente L trabalho, como estresse, dores na coluna, calos na garganta, entre
outras’”.
Docente M NR
Docente N “As atividades do fazer pedagogico prejudicam a saude do trabalhador”.

Fonte: Da autora (2016).

O Coordenador Pedagogico e a gestora também apresentaram seus conceitos em

relacdo o mal estar na docéncia expondo-os da seguinte maneira:

Para a gestora a definicdo de mal estar docente refere-se a:

Para mim o maior mal estar esta relacionado a insatisfacdo, mau
relacionamento, isto torna impossivel a pratica educativa, temos
como meta a capacitacdo, integragdo, capacidade de trabalho em
equipe incluindo a familia. Nao tenho problemas de mal estar
(Gestora).

Embora seja um problema da atualidade, a énfase colocada sobre o fenomeno do

mal-estar docente pode levar a acentuar os aspectos mais negativos da profissao.

Em seguida, os docentes foram recomendados a indicar os sintomas elencados com

maior frequéncia em suas atividades laborais, sendo que os principais sintomas foram

organizados no Quadro.

Quadro 02 - Principais sintomas sentidos na atividade laboral.




Si N. de
intomas

Professores
Ansiedade como um estado permanente, associado em termos de causa - 13
efeito a diagnosticos de doenca mental.
Estresse. 13
Depreciagdo do “eu” como uma autoculpabilizacdo perante a 12
incapacidade de ter sucesso no ensino.
Reagdes neurdticas. 10

Os docentes em algum momento de sua jornada profissional na atividade do
magistério ja sentiram sintomas inerente ao mal estar, em maior ou menor grau.

Foi enumerado uma frequéncia de 1 a 5, sendo 5 maior frequéncia e 1 menor
frequéncia, os sintomas sentidos pelos docentes descritos no quadro anterior, devem ser
entendidos sob o enfoque das notas atribuidas pelos mesmo em relagdo ao mal estar. Dessa
forma, inicia-se salientando que em relagdo a ansiedade, todos os docentes entrevistados
deram nota 1 para sua ocorréncia, ou seja, foi caracterizada pelos professores como pouco
presente na atividade laboral.

Em relacdo ao item estresse, as opinides dos professores entrevistados foram
divergentes, apesar disso, houve um equilibrio em relagdo as notas 1 e 2, ou seja, com pouca
frequéncia nas praticas pedagdgicas. Tal informagdo ja foi similarmente partilhada por
Goulart Junior e Lipp (2008) quando constataram que os professores estdo experimentando
estresse, cujos principais sintomas presentes sdo: sensacdo de desgaste fisico constante,
cansago constante, tensdo muscular, problemas com a memoria, irritabilidade excessiva,
cansago excessivo, angustia/ansiedade didria, pensar constantemente em um sO assunto e
irritabilidade sem causa aparente.

Quanto ao item depreciacdo do eu, a grande maioria dos professores entrevistados
(12) afirmou que ja teve essa sensagdo, os quais utilizaram a pontuagdo 01 para retratar esse
sentimento. Em relacdo as reacdes neurdticas os professores entrevistados deram nota 1, ou
seja, estd pouco presente na realidade escolar e nas praticas pedagogicas planejadas.

Quanto ao esgotamento, a maioria dos professores deu nota 1 e 2, ou seja, ¢ pouco
presente na realidade escolar analisada.

Em relagdo ao item abandonar a docéncia, a maioria dos professores entrevistados
mostrou-se bastante a favor da continuidade na fun¢do ao considerar a frequéncia (nota 1),
mas 02 que deram nota 5 e que desejam abandonar a profissdo. Assim todos em algum

momento ja consideraram a possibilidade de abandonar a docéncia.
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O item insatisfacdo estd presente na realidade estudada, em que 13 dos 14
professores, acometidos por essa sensagdo, no entanto ocorre numa frequéncia baixa.

Sobre se ha casos de mal estar que possa ser destacado na Instituicdo o coordenador
destacou: “Sim, ansiedade, preocupacdo, irritabilidade e conflitos comuns dos professores.”
(COORDENADOR PEDAGOGICO).

Para os professores os fatores que mais podem ser determinantes como causadores
de danos a saude do docente sdo: exigéncias da profissao e o uso constante da voz, sao os
que apresentam maiores possibilidades em causar danos a saude do professor, em menor
grau se identificou a postura, a discuss@o com alunos, e discussdo com pais de alunos, apesar
de contribuirem como fatores geradores de adoecimento docente.

Perguntado a Gestora e ao Coordenador Pedagogico, sobre os fatores que vocé
considera como mais capazes de determinar adoecimento dos professores, assim respondem:
“Falta de dominio de turmas e conteudos, falta de mediagdo e arbitragens de conflitos
escola e casa.” (GESTORA); “O uso da voz e posicionamento diante dos alunos.”
(COORDENADOR PEDAGOGICO).

Visando minimizar os impactos da atividade docente na saude do professor, o CSBC
oferece atividades na escola que visam o bem-estar, e a qualidade de vida, como foi
destacada pelos docentes: “as ter¢as e quintas a noite sdao ofertadas aulas com atividades
fisica”; “aula de gindstica na quadra e plano de saude”; “a exemplo do que acontece com
o treinamento funcional que é realizado as ter¢as e quintas, na quadra do colégio”;

“Ginastica laboral na quadra da institui¢do para desestressar”.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, baseado nos aportes tedricos que estudam o fendmeno do mal estar
docente, buscou-se analisar as causas do adoecimento de professores em consequéncia da
atividade docente na realidade do Colégio Santa Bartolomea Capitanio.

Os participantes da pesquisa indicaram os fatores mais determinantes sobre o mal
estar em professores, 32% atribuiram o uso da voz e as exigéncias da profissdo, 24% dos
professores alegaram que a postura, ou seja, permanecer muito tempo de pé, o uso constante
do brago para escrever no quadro que pode gerar um quadro de adoecimento fisico.

Sobre a descricao do ambiente de trabalho dos docentes na realidade do CSBC, todos

os professores foram unanime em afirmar que a Instituicdo oferece uma estrutura
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organizada, acolhedora, solidaria, agradavel, harmoniosa, confortavel e tranquila, presa pelo
trabalho em equipe, e quando a infraestrutura fisica, estd condizente com as necessidades do
processo ensino e aprendizagem.

Quanto a Carga Horaria (CH), verificou-se que a metade dos docente afirmaram ter
carga hordria de 40 horas semanais, convém destacar que esses professores também
desenvolve atividades em outras escolas, a CH excessiva compromete o trabalho e a saude
do profissional contribuindo para aumentar o mal estar docente; autores como Cod6 (1999),
Esteve (2011), declaram em seus estudos que carga horaria alta ¢ um fator de grande
relevancia no desencadeamento de adoecimento.

Quanto as principais patologias vinculadas a atividade laboral enumerada
pelos pesquisados, constatou-se um quadro de sintomas comparados com os identificados
em quem ja desenvolveu estresse, ansiedade ou outros problemas relacionados a atividade
docente, associados as emogoes; Eles revelaram uma variedade de indicios fisicos ¢
psicologicos, que foram suscitados em fung¢do da pratica docente e de fatores que fazem
parte do ambiente escolar, 0 mal estarse revelou nas formas de: ansiedade e
reacdes neurdticas, em todos os professores apesar de ser num grau pouco elevado;
a depreciagdo do eu e a vontade de abandonar a docéncia, foram outros sintomas ja sentidos
pela grande maioria dos professores pesquisados; o estresse mereceu destaque por estar
presente em todas as respostas apesar ser em uma frequéncia entre 1 e 2, sendo que todos
alegaram estar com esse adoecimento em menor ou maior grau.

E importante considerar o trabalho docente no ensino basico, ¢ altamente estressante,
por atender jovens adolescentes, que estdo fase de transi¢do da adolescéncia para a vida
adulta, nesse periodo surgem confrontos psicologicos, dentre eles a perda da protecdo dos
pais, a busca da autonomia e a constru¢ao de uma identidade, inclusive a sexual acarretando
assim novos sentimentos, novas percepgdes € o professor lida diariamente com essas
incertezas dos jovens.

Fator depreciagdo do eu, reagdes neurdticas, a maioria assumiu que tem esses
sintomas, porém se apresenta do nivel menos elevado.

Quanto ao desejo de abandonar a docéncia, insatisfagdo, esgotamento e sentimento
de desajuste, 13 dos pesquisado assumiram que apresentam esses sintomas.

Este quadro demonstra que os docentes do CSBC, apresentam sintomas que
desencadeiam o mal-estar em professores que provocam situagdes de esgotamento que
podem vir a desenvolver danos patolégicos e psicoldgicos, apresentando inclusive

sintomas de mal estar que podem desencadear o burnout.
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A profissdo docente se mostra como um trabalho que causa alto grau
de cobranga, e pode provocar ameaga fisica, mental e de pressao emocional.

Espera-se que este estudo possa contribuir nas questdes académicas e
sociais, para os educadores podera propiciar para a reflexdo sobre sua atuacdo
pedagbgica, analisando os diversos motivos que envolvem seu trabalho. Assim buscar
possibilidade para melhorar seu desempenho profissional de forma a minimizar as condi¢des
de adoecimentos.

O resultado da pesquisa oferece uma nog¢ao clara de aspectos concernentes ao mal-
estar que acomete professores, suas causas, sintomas € consequéncias, mesmo que nem
sempre conseguindo identificar os aspectos mais institucionais envolvidos no processo,

caracterizando uma leitura predominantemente individualista do fendmeno.
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