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Resumen

El trabajo realizado trata del analisis del “La Mediacion como Método
Alternativo a la Solucién de Conflictos en el Fuero de la Nifiez y la Adolescencia.
Disposiciones Legales y Aplicacion en el Paraguay”, para el efecto se consulto
normativas que ha adoptado el Paraguay para la legitimacion de la mediacién en el
ambito referido, se ha consultado varios materiales didacticos y documentaciones
emanadas por el Poder Judicial. La investigacion se ha realizado mediante una revision
y analisis bibliografico, documental, de nivel descriptivo por tanto no cuenta con
poblacion, con un disefio no experimental, para la obtencion de los datos se ha
realizado un andlisis de teorias, normativas obteniendo las siguientes conclusiones: los
sujeto de una mediacion son: requirente, requerido y mediador. Las ventajas de la
utilizacion de este tipo de método de resolucion de conflicto extra judicial son:
economia, soluciones creativas, control sobre el resultado, mantenimiento de los
derechos, preservacion de la relacion. Y en cuanto a las normativas que la regulan
constituyen las siguientes: Constitucion Nacional, Codigo Procesal Penal, la Ley de la
mediacion y el arbitraje Ley 1879/02 y el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia. La
Constituciéon Nacional, Codigo Procesal Penal, Cadigo de la nifiez y la Adolescencia
llevan insertos articulos que habilita a implementar la mediacion, ademaés, la Corte
Suprema de Justica de Paraguay ha incorporado leyes de mediacion y arbitraje que

implantan el uso de la mediacion judicial y extrajudicial.

Palabras claves: Mediacion, Fuero de la Nifiez y la Adolescencia,

disposiciones legales.
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Marco introductorio

Introduccion

En toda sociedad surge conflictos y estos pueden generar un quiebre profundo
en las relaciones entre los individuos de ese grupo, esencialmente si se trata de ndcleos
familiares, para evitar las consecuencias de un conflicto no resuelto, es necesario
arribar a una solucion, de ese modo, la convivencia de las personas afectadas por él, se

desarrolla de manera pacifica.

Proverbialmente se ha recurrido al proceso judicial, un sistema confrontacional
de resolucidon de conflictos, poniendo de esta forma en movimiento la jurisdiccion de

los Tribunales de Justicia.

Es importante mencionar que es irrefutable que el sistema de administracion de
justicia se encuentra abarrotado y los conflictos no cesan, creando la necesidad de
voltear la mirada hacia los Métodos Alternos de Resolucion de conflictos, utilizando
como modalidad el dialogo entre las partes, en este caso, terceros imparciales, podrian
ser una solucion mas factible, procurando como primer medio la negociacion, mediante
ésta, las partes directamente involucradas en el conflicto llegan a un acuerdo que

soluciona su controversia.

Esta investigacion se enfoca en el estudio de aplicacion de la mediacion en el
contexto de la resolucion de conflicto en el fuero de la Nifiez y la Adolescencia ya que
estos conflictos se vuelven desahuciantes al involucrar la estabilidad psiquica,
psicoldgica y emocional de un nifio o adolescente, lo que torna a estas problematicas
sean afables de tratar.
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Planteamiento del problema de investigacion

La mediacion socorre a las personas a resolver disputas en forma rapida y
econdmica, en comparacion a los procesos judiciales en diversas cuestiones, en especial
en el &mbito familiar; esta alternativa ayuda a las partes a preservar su capacidad de
autodeterminacion, al invitarlas a generar soluciones con las cuales puedan en el futuro

manejarse mejor en sus relaciones interpersonales.

En el fuero de la nifiez y la adolescencia es una "medida eficaz" para resolver
las disputas, puesto que genera espacios para el didlogo y la comunicacién entre partes
enfrentadas, mediante la cual disminuye la problematica en los nucleos familiares en
procesos de separacion y/o divorcio, y favorece el bienestar de los hijos menores de

edad que viven estas situaciones.

En el carécter coercitivo del acuerdo en las cuales las partes de la mediacion han
arribado se deposita la factibilidad del medio implementado certificando su pleno

cumplimiento segln han pautado los recurrentes.

Es por ello que esta investigacion plantea el siguiente problema: ¢Cuales son las
disposiciones legales empleadas en el Paraguay para aplicar la mediacion como método
alternativo a la solucién de conflictos en el fuero de la Nifiez y la Adolescencia de

forma efectiva?

Preguntas especificas de la investigacion

¢Quiénes son los sujetos en una mediacion?

¢Cuales son las ventajas de la mediacion en el fuero de la Nifiez y la
Adolescencia?

¢ Como se establece el cumplimiento del acuerdo en el que arriban las partes

en una mediacion en el fuero de la nifiez y la Adolescencia?
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Objetivo general de la investigacion

Describir las disposiciones legales empleadas en el Paraguay para aplicar la
mediacion como método alternativo a la solucion de conflictos en el fuero de la Nifiez y

la Adolescencia de forma efectiva.

Obijetivos especificos de la investigacion.

Identificar los sujetos de derecho en una mediacion
Identificar las ventajas de la mediacion en el fuero de la Nifiez y la
Adolescencia
Analizar lo establecido para el cumplimiento del acuerdo en el que arriban las

partes en una mediacién en el fuero de la Nifiez y la Adolescencia.
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Justificacién

Los Medios Alternativos de Resolucién de Conflictos actualmente constituyen
un elemento préctico e innovador al momento de dirimir los litigios que se presentan
entre las personas en la sociedad, su implementacion ha demostrado que se trata de una
herramienta valiosa y exitosa en la solucion de los conflictos que se presentan en las

diferentes areas del quehacer humano.

En una sociedad donde el sistema de administracion de justicia se encuentra
abarrotado y los conflictos no cesan, es necesario voltear la mirada hacia los Métodos
Alternos de Resolucién de conflictos, utilizando como modalidad el didlogo entre las

partes.

Los conflictos en las familias se desencadenan por diferentes motivos, donde
resaltan cuestiones que conciernen al nifio/a o adolescente, quien se encuentra en estado

de desarrollo integro, psicosocial y emocional.

La aplicacion de la mediacion en el contexto de la resolucion de conflicto en el
ambito de la nifiez y la adolescencia es significativa para lograr salidas alternativas

evitando consternaciones innecesarias.

La Mediacion Judicial en Paraguay en el fuero de la nifiez y adolescencia es un
procedimiento que se esta implementando con periodicidad al extractar el litigo a un
acuerdo de voluntades, lo que nos transborda a la investigacion de las normativas que

sustenta su validez y legitimidad en el Paraguay.

La investigacion determinara conceptos, criterios, requisitos y procedimientos
referidos a la mediacidn en el fuero de la nifiez y la adolescencia, de este modo se
enriquecera los conocimientos ya adquiridos a lo largo de la carrera, esto nos permite
profundizar el contenido considerado desde mi punto de vista, de vital importancia para
descongestionar el sistema judicial, en busca de la celeridad procesal y por sobre todo

la conformidad de las personas en conflicto de intereses que se someten a ella.
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El estudio a realizar serd util a los profesionales en el ejercicio de la profesion,
como asi también a los estudiantes de la carrera de Derecho y a aquellas personas

interesadas en utilizar este método alternativo a la solucién de conflictos,
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Marco Teorico
Antecedentes de la investigacion

Si nos remontamos al origen historico de la mediacion, debemos ir al origen
mismo del hombre, ya que es tan antiguo como lo es el conflicto. Los conflictos en la
sociedad en el ultimo tiempo se han agudizado, se debe entender que estos forman parte
de la vida desde épocas remotas, por lo tanto hay que admitir que existen y que hay
variadas que establecer medidas pacificas para afrontarlos.

La mediacion es el arte de promover acuerdos pacificos entre dos o mas
personas que se encuentran en disconformidades por disimiles circunstancias. La
mediacién se introduce a Paraguay con fuerza de Ley a través de una acordada emitida
por la Corte Suprema de Justicia quien creo la oficina de Mediacion el 27 de noviembre
de 2000, por Acordada N° 198/2000, desde aquel momento la mediacion en Paraguay
es un componente sustancial para descongestionar un sistema jurisdiccional desgastado,
este a su vez, se ha convertido en un tema transcendental, pero aun con un escaso

analisis.

Paraguay incorpora la mediacién de forma oficial en el siglo XX, es un tema
escasamente abordado como ya lo hemos mencionado, son las Instituciones Pablicas de
caracter Judicial, las que lo han afrontado impetuosamente a través de sus

observaciones.

El Poder Judicial representado por la Corte Suprema De Justicia, con la
colaboracion de sus ministros ha expuesto estudios exhaustivos a través de manuales y
materiales ilustrativos, donde se impregnan inclusive datos estadisticos, es importante
mencionar que esta institucién ha sido la encargada de incorporar las acordadas que

consagran a la mediacion dentro de nuestro régimen legal.

El Ministerio Publico, por su parte, también ha realizado pequefios aportes en
relacién a investigaciones referentes a la mediacion, estas pesquisas son trascendentales

pero no han sido extensas.
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El Ministerio de la Defensa Publica, en su caracter de representante de personas
adultas de escasos recursos ante el fuero de la Nifiez y la Adolescencia, respondiendo a
estas necesidades de garantizar el acceso a la justicia, también se han pronunciado en
relacion al tema examinado, no solo a través de investigaciones pormenorizadas sino
estableciendo normativas internas para el efecto. Esta Representacion Publica es la
Institucion Judicial quien ha utilizado en mayores proporciones la mediacién para

soluciones de conflictos ante el fuero de la nifiez y la adolescencia.

Origenes y desarrollos de la mediacion en Paraguay. La historia socio
juridico y econémico de los paises asi como la de las personas y la de las comunidades,
se concibe como el conjunto de hechos e hitos que marcan los procesos de desarrollo

con sus luces y sombras.

La préactica de lo que hoy conocemos por mediacion institucional tiene origenes
primarios en la mediacion natural ejercida en Latinoamérica y en particular en el pais,
desde la América India en la que los guaranies practicaron la democracia con
mecanismos pacificos de solucién de conflictos. El ruvicha (jefe superior), que hacia de
jefe ejecutivo, estaba lejos de ser despético. Se basaba en la persuasion, pues una de las
caracteristicas de la democracia guarani era precisamente la falta de coaccion. El
guarani aceptaba consejos del ruvicha, al que consideraba como su padre, pero nunca
una imposicién. Ademas, los actos del ruvicha, hasta en los asuntos de menor cuantia,
debian contar con el asentimiento de los hombres provectos que le servian de
consejeros. En los asuntos de trascendencia estaba obligado a convocar el Consejo de
Ancianos, que hacia de cdmara deliberante, y en ultimo caso, a la Asamblea, sin olvidar
el avaré, cuyo augurio favorable era de rigor. El Consejo de Ancianos (nhimugava) era
una institucion basada en el profundo respeto que los guaranies profesaban a los
hombres de edad, considerados en el orden moral como la figura cumbre de la
colectividad. Las funciones de este cuerpo consultivo consistian en asesorar al ruvicha
en el cumplimiento de sus deberes y en conseguir la unanimidad en las decisiones

plebiscitarias, (Pedroza, 2003, pag. 71).

Entre los guaranies no existia el sufragio ni conocian el juego de la mayoria y

minoria de nuestro sistema de gobierno. En las asambleas nunca se votaba. Cada uno



Cornisa: MEDIACION EN EL FUERO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA 10

podia emitir su opinion, que desde luego se hacia con toda la libertad y largueza, pues
los guaranies eran grandes oradores y tenian el orgullo de serlo. Se formaban bandos
que se disputaban la verdad con vehemencia en una controversia que duraba dias, hasta
que, agotada la discusién, el mburuvicha recababa la opinion de los ancianos. Esta
opinidn importaba una decision que era acatada por todos. Asi se llegaba a la
unanimidad, punto que unido a la igualdad, pues todos pueden aspirar a los mas altos
cargos sin otros requisitos de idoneidad que el valor y la elocuencia, dan a la

democracia guarani rango y originalidad.

De la misma forma que en Paraguay, los guaranies en Bolivia, Brasil, Uruguay
y Argentina resolvian sus diferencias a nivel interno a través de medios pacificos,
(Soler, 1959, pag. 201)

En las comunidades coloniales y aiin hoy, en &mbitos rurales del pais el pai, el
comisario, la partera, entre otros lideres de la comunidad ejercen la intermediacion
como forma de solucién de conflictos en materia comunitaria y familiar

fundamentalmente.

En 1985 se constituye COPARCO (Comision Paraguaya de Arbitraje
Comercial), en 1987 se inicia el Counseling (Consultoria juridico psicoldgica al
servicio de la familia) servicio de mediacion terapéutica, en 1996 se constituyen el
IPAME (Instituto Paraguayo de Mediacién) y el CACP (Centro de Arbitraje y
Conciliacion de Paraguay — Camara y Bolsa de Comercio con apoyo del BID) hoy —
CAMP (Centro de Arbitraje y Mediacion Paraguay - Camara Nacional de Comercio y
Servicios de Paraguay), en 1998 se constituye el Centro de Mediacién, Conciliacion y
Defensa al Consumidor dependiente de la Universidad Catdlica, en el &mbito judicial
en el afio 1999 por acordada de la Corte Suprema de Justicia N° 125 del 22/V11/99 se
crea el Departamento de Mediacién y Colocacion Familiar, donde se recibian
preferentemente casos de familia y comunitarios, en el afio 2000 se amplian sus
funciones y comienza a funcionar la Oficina de Mediacion Judicial dependiente de a
Corte Suprema con Apoyo técnico del CAMP-CNCSP (Acordada N° 198 CSJ,
27/12/00), en el afio 2000 se crean los tres primeros Centros Comunitarios (dos en el

Municipio de Asuncion y uno en Tobati) con apoyo de AID, y el CEDEP (Centro de
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Estudios de Derecho, Economia y Politica), en el 2002 se inicia el Programa de
Mediacion Comunitaria en Paraguay desarrollado por INECIP (Instituto de Estudios
Comparados en Ciencias Penales y Sociales de Paraguay) con apoyo de AID, en agosto
del 2005 nueve instituciones comprometidas con la figura de la mediacion, decidieron
formar la asociacion de Mediadores del Paraguay, gracias a un proceso realizado por
estas, con la realizacion de tres encuentros nacionales de Mediadores en los afios 2003,
2004 y 2005.

A nivel legislativo, luego de la apertura democréatica del pais y a partir de la
Constitucién de 1992, se promulgaron un sinnimero de leyes en materia socio-
econdmica, civil y de politica internacional que actualizan y armonizan la legislacion
local con la legislacién internacional. En materia de resolucién de conflictos, a nivel del
derecho interno e internacional privado, el pais cuenta con instrumentos que recogen las

figuras de la conciliacion y el arbitraje.

Sin duda, un punto de referencia importante es la armonizacion legislativa en
materia de arbitraje internacional, a partir de la sancién de la Ley 1879/02 De Arbitraje
y Mediacion. El mencionado cuerpo legal adopta los principios y soluciones de la Ley
Modelo de la Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(UNCITRAL) que ubica al Paraguay como el primer pais de la region en ajustar la
legislacién en esa materia. De igual modo, la figura de la mediacion reconoce
autonomia juridica a partir de la mencionada ley separandose de la figura de la

conciliacion.

En materia de derecho internacional publico, los Tratados Internacionales
suscriptos por el pais que hacen parte de sus derecho interno (art. 137 CN) constituyen
el cimiento de un sistema de solucién de controversias regional con gran potencialidad.

(Corte Suprema de Justicia., 2005, pag. 13.)

Sujetos en la mediacion.
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Las Partes

Toda persona fisica o juridica que interviene en un proceso en defensa de un
interés o de un derecho que lo afecta, ya lo haga como demandante, demandado,
querellante, querellado, acusado, acusador, o, como dice Couture: “atributo o condicion
del actor, demandado o tercero interviniente que comparece ante los érganos de la
jurisdiccion en materia contenciosa y requiere una sentencia favorable a su pretension.
(Ossorio, 2008, pag. 692)

Requirente. Parte que promueve un requerimiento (Peticion de una cosa que se
considera necesaria, especialmente el que hace una autoridad), (Ossorio, 2008, pag.
844).

Requerido. Es la persona a quien se le requiere algo, el objeto de la mediacion.

El mediador. EI mediador es aquel que ejerce el rol de conductor del
procedimiento y facilitador de la comunicacidn, es el que ayuda a que las partes lleguen

a un acuerdo cuyos términos sean aceptables para todas ellas.

Como lo sefiala el Manual de Mediacion (2007) el mediador debe ser un oyente
pasivo, escultor de ideas que muestra sentido de la realidad necesario para lograr los
acuerdos convenientes entre las partes, a estas cualidades sede sumar la neutralidad,
flexibilidad, inteligencia, paciencia, empatia, objetivo y honestidad. Debe poseer
conocimiento de las herramientas comunicacionales tales como; la asertividad, la
empatia, mensaje de “yo”, parafraseo y preguntas tanto cerradas como abiertas y entre

estas Ultimas las circulares como las reflexivas.

Cabe asi mismo sefalar que el Mediador segtn el Manual de Mediacién (2007)
debe capacitarse con la ayuda de entrenadores, y asi incorporar una variada técnica,
destreza, habilidades e informaciones facilitadas y ya desarrolladas por aquellos que
tienen la experiencia debido a sus vivencias anteriores. El mediador no se improvisa,
quien intenta conducir un proceso de Resolucién de Conflicto como el de mediador sin

lugar a dudas debe capacitarse. (Fernandez, 2017, pag. 4)
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Mediacion
Generalidades. La mediacion es el proceso de comunicacion entre partes en
conflicto con la ayuda de un facilitador (mediador), que procurara que las personas
implicadas en una disputa puedan llegar, por ellas mismas, a establecer un acuerdo que

permita recomponer la buena relacion y dar por acabado, o al menos mitigado, el
conflicto, (Alvarez, 2016, pag. 11).

La mediacion es un procedimiento no adversarial en el que un tercero neutral,
gue no tiene poder sobre las partes, ayuda a éstas a que en forma cooperativa
encuentren el punto de armonia en el conflicto. EI Mediador induce a las partes a
identificar los puntos de la controversia, a acomodar sus intereses a los de la contraria, a
explorar férmulas de arreglo que trasciendan el nivel de la disputa, a tener del conflicto

una vision productiva para ambos. (Corte Suprema de Justicia., 2005, pag. 51)

Por tanto, podemos establecer que la Mediacién es un proceso voluntario en el
que dos o mas partes involucradas en un conflicto trabajan con un profesional
imparcial, el mediador, para generar sus propias soluciones para resolver sus
diferencias, diferencia de un Juez, o un arbitro cuyas decisiones obligan a las partes, e
implican que una parte gana y la otra pierde, la mediacion busca obtener una solucion

valida para ambas partes.

La Mediacion es considerada una manera flexible de resolucion de conflictos,
en razén de que asiente a que las partes en disputa encuentren una solucion previa a lo
que hubiera constituido un litigio, en estas condiciones evitamos enfrentamientos, nos

acomodamos y por sobre todo no se compite por ganar.

Diversas Acepciones. La mediacién es un procedimiento informal y flexible,
que no puede dejar enmarcado dentro de reglas fijas Unicas. En efecto, en cada proceso
de mediacién se dan multiples caracteristicas propias, que no permiten asimilar un

proceso anterior a casos futuros. (Costa, 2008)

El art. 53 de la Ley 1879/02 lo define “La Mediacion es un mecanismo

voluntario orientado a la resolucion de conflictos, a través del cual dos 0 méas personas
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gestionan por si mismas la solucion amistosa de sus diferencias, con la asistencia de un

tercero neutral y calificado, denominado Mediador”.

En simples soflamas, la Mediacion no es otra cosa que una solicitud previa a
instancias meramente judiciales, evita y descongestiona procesos administrativos
tradicionales del poder judicial, el servicio es voluntario, ya que las partes deben
expresar su consentimiento para iniciar el procedimiento de mediacion y permanecer en
él, todas las informaciones y expresiones vertidas por las partes en el contexto de una
audiencia de mediacion quedan protegidas al amparo de la confidencialidad, es un
proceso estructurado, pero flexible, que se realiza a lo largo de varias sesiones donde
las personas, con ayuda del mediador/a, pueden dialogar y entenderse y si quieren,

Ilegar a acuerdos.

El procedimiento de mediacion al no estar sujeto a parametros rigidos, permite a
las partes administrar el conflicto de forma mas sencilla, creativa y cooperativa, este no
tiene costos para las partes. Solo deberan cubrir el gasto que generan las notificaciones

cuando fuese necesario.

Al analizar las ventajas para las partes que acuden ante una mediacion podemos
acotar gue es un proceso rapido y sencillo que economiza tiempo, dinero y esfuerzo,
preserva las relaciones o disminuye el enfrentamiento, las partes son quienes deciden la
solucidn de sus problemas, no el mediado, es un proceso voluntario, las partes deciden
su participacion y permanencia, pudiendo concluirlo cuando lo consideren conveniente,
es confidencial, y a ese efecto, en toda audiencia de mediacion se debera firmar el
correspondiente Convenio de Confidencialidad, los Acuerdos tienen mayores

probabilidades de cumplirse basandose en intereses reales de las partes.

La mediacion, como sistema de gestion, transformacion y resolucion de
conflictos, se constituye, sin duda, en instrumento de apoyo a las familias, a través de la

mejora de la convivencia y de las relaciones presentes o futuras de todos sus miembros.

Objetivos de la Mediacion. La mediacidn tiene como objetivo cooperar con las

partes en el proceso de negociacion, a través del cual aspiran a solucionar sus
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conflictos. La dindmica propia de este proceso y la intervencion del tercero neutral,
genera una serie de objetivos especificos, tales como:

Lograr un &nimo de cooperacién y confianza entre las partes.
Desarrollar la habilidad de las partes para comunicarse, o para comprender los

sentimientos de la otra y compartir las decisiones necesarias.

Asegurar a todas las partes la oportunidad de que sus puntos de vista sean

escuchados y lograr que sientan que han sido tratados con justicia.

Reducir la tension que el conflicto genera.

Lograr que las partes se abran a los hechos relevantes.

Favorecer el orden privado en el desarrollo de la resolucion voluntaria del

conflicto.

Llegar a un acuerdo razonable y justo, (Corte Suprema de Justicia., 2005, pag.
43).

Caracteristicas de la Mediacion. La mediacidn se caracteriza por ser un
sistema informal aunque estructurado de resolucion de conflictos, mediante el cual el

mediador ayuda a los contendientes a llegar a un acuerdo, mutuamente aceptable.

Justamente el mediador es un intermediario, no es un juez que decide, ni un
abogado que aconseja o patrocina a las partes, ni un terapeuta que las cura. Su Unica
funcidn es acercar a las partes. Pero lo hace en un ambiente adecuado, con un
procedimiento de maultiples pasos, utilizando sus habilidades expresamente adquiridas a
estos efectos, rompiendo el hielo entre los contendientes, sacandolos de sus rigidas

posiciones, abriéndolos a soluciones creativas.

Confidencial. Es este uno de los aspectos que mas atrae de esta figura y que lo

hace mas interesante aun, en razon de que todo lo dicho durante las sesiones de
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Mediacion, toda la informacion dada a conocer en la misma, queda a conocimiento de

las partes y del Mediador, y no puede ser divulgada a personas extrafias a la Mediacion.
A tal efecto las partes suscriben un Convenio de Confidencialidad, por el cual nada de

lo dicho como confidencial, durante el proceso de mediacion, puede ser revelado por el
Mediador, no pudiendo el Mediador salir de testigo de ninguna de las partes, en caso de
que el conflicto posteriormente se derive en un proceso judicial. Tampoco el Mediador
puede revelar informacion confidencial suministrada por una de las partes, en el caucus

0 sesion privada, si ésta no lo autoriz6 a comunicarla.

Autocomposicidn. Este aspecto garantiza la satisfaccion de las partes, al ser
ellas mismas las que deciden que quieren acordar y que temas no trataran, al mismo

tiempo es uno de los atractivos de la mediacion.

Voluntaria. Es para muchos la mas atractiva de las caracteristicas para decidirse
a dirimir un conflicto mediante éste método. Las partes se determinan libremente a
optar por la Mediacién como el camino para resolver el conflicto, pueden determinar
que informacion revelan u ocultan, pueden decidir si llegan a un acuerdo o no y pueden
retirarse en cualquier momento de la Mediacion, sin que sean pasibles de reclamo

alguno por la otra parte.

Flexible. Se adapta y es aplicable a todo tipo de conflictos generados entre toda
clase de individuos. El proceso judicial no es flexible. El grado de formalidad sera dado
por la situacion y por las partes implicadas. Sin embargo, aunque sea flexible, existe un
procedimiento en el que se cumplen diversos pasos. Asi, el mediador no esta obligado
por las reglas procesales, y dado su entrenamiento puede rapidamente simplificar el

caso y descartar lo irrelevante.

Creativa. Produce acuerdos creativos. La Mediacion cambia las reglas de juego.
El Mediador, juntamente con los mediados, trabaja para generar todas las opciones
posibles para solucionar el conflicto, buscando arreglos creativos para resolver el

problema existente.
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Cooperativa. Son las partes las que llegan a una solucion beneficiosa para

ambas, actuando en forma cooperativa, ayudandose mutuamente.

Répida y econdmica. La Mediacidn es rapida, no debe prolongarse en demasia,

a diferencia del proceso judicial, y su costo es accesible a todos por igual.

Es informal pero con estructura. La mediacion no cumple con las formalidades
de los juicios, pero si tiene una estructura a seguir en el proceso. (Corte Suprema de
Justicia., 2007, pag. 71)

La mediacion da mucha importancia al dialogo y al modo de dirigirse unos a
otros, de qué manera se dicen las cosas, con qué tono, con qué palabras, con qué
postura, con qué talante. Parte de que todas las opiniones son dignas de respeto, porque
la persona que las exhibe lo es de la misma manera. Cuando las personas se comunican
en presencia de los mediadores y las mediadoras, lo hacen de forma correcta en el
sentido de que no se permite levantar la voz ni insultar, ni faltar, ni descalificar al otro o

a la otra. (Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, 2010, pag. 74)

En mediacion, desde el primer momento, la relacion se debe fundamentar en el
respeto mutuo, es fundamental para poder convivir en paz y es necesario que el respeto
sea patente en este espacio, todas las voces son dignas de ser oidas y respetadas.
Cuando escuchamos a otra persona, podemos darnos cuenta de que sus razones también
valen, también son atendibles y dignas de ser tenidas en cuenta, no solo cuentan las

nuestras, también las suyas, y tanto unas como las otras.

Dentro del trance de la negociacién, es necesario abrir la mente, no cerrarse en
la posicion que se defiende, sino pensar que las otras personas tienen la suya y todas

tienen razon, cada una la suya y todas son merecedores de respeto.

En mediacion se busca la colaboracion de las partes para resolver su disputa, en
vez de la confrontacion., sin embargo, no se trata de sustituir con este sistema a los

Tribunales de Justicia a pesar de que puede “descargar” a aquéllos de asuntos, lo que
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interesa es que en el proceso las partes pueden abordar su problema “hombro con

hombro” y no dandose la espalda.

La mediacion es un proceso, pues, a pesar de que es flexible, esta estructurado y
tiene unas fases que ayudan a que las partes vayan avanzando en el manejo de sus
conflictos y en las soluciones a los mismos. Sin embargo, se trata de un proceso no
jurisdiccional, de hecho, el que se haya considerado la via jurisdiccional como la Gnica
posible para dar respuesta a las disputas, responde a modelos autoritarios de Estado,
que actualmente estan dando paso a otros mas democraticos que apuestan por una
mayor participacion en la toma de decisiones de las personas directamente afectadas
por la controversia, como es la mediacion, (Consejeria de Familia y Asuntos Sociales,
2010, pag. 82).

La voluntariedad viene determina-da, en relacion con las partes, res-pecto a su
derecho a acceder a la mediacion para resolver los conflictos, lo que no obsta para que
pueda ser preceptiva una sesion inicial de informacion que en modo alguno les obliga a
continuar el proceso; incluso, dependiendo del servicio de mediacién al que accedan,

puede ser voluntaria la eleccién de la persona mediadora.

La mediacion, como sistema de gestion, transformacion y resolucion de
conflictos, se constituye, sin duda, en instrumento de apoyo a las familias, a través de la

mejora de la convivencia y de las relaciones presentes o futuras de todos sus miembros.

La esencia de la mediacion esté en la creencia de que el individuo tiene
capacidad para resolver por si mismo sus problemas, pero, en ciertos momentos,
necesita que se le tienda una mano profesional, que le ayude a recuperar la confianza y
la comunicacion con los otros, para poder desbloquear la situacion y encontrar salida a
cuestiones que le preocupan y que generan desacuerdos, las partes que acuden a

mediacion son las verdaderas protagonistas de este proceso de principio a fin.
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Casos Recomendados para Mediacion. De acuerdo con la experiencia de los
que hace tiempo estan en la actividad, la mediacién ha demostrado mayor éxito en

ciertos casos, tales como:

Cuando hay dos 0 més partes que tienen una relacion que se perpetda en el

tiempo, por lo que quieren terminar con el problema, pero no con la relacion.

Cuando las partes quieren conservar el control sobre el resultado de su conflicto.

Cuando las partes comparten algun grado de responsabilidad por el estado del

conflicto.

Cuando ambas partes tienen buenos argumentos y existe una variada gama de

posibilidades de solucion del conflicto y de prevencion de litigios futuros.

Cuando la ley no provee la solucion que deseen las partes.

Cuando la disputa no conviene a nadie y ninguno realmente desea entablar

juicio.

Cuando se desea mantener una situacién de anonimato privacidad y

confidencialidad.

Cuando no existe gran desequilibrio de poder.

Cuando la causa del conflicto radica en una mala comunicacion previa.

Cuando la partes necesitan, mas que nada, una oportunidad para desahogarse.

Cuando estén en juego cuestiones técnicas muy complejas.

Cuando se quiere minimizar los costos.
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Cuando se quiere resolver el conflicto rapidamente.

En cuanto a la materia y contenido de los conflictos, en principio no existen
limites, salvo el orden pablico. Inclusive, segun paises, ademas de cuestiones civiles o
de derecho privado, pueden tratarse casos penales de accion penal privada, ademas de
cuestiones publicas, como cuestiones de medio ambiente y enfrentamientos raciales o

religiosos, (Corte Suprema de Justicia., 2005, pag. 73).

Los principios béasicos de la mediacion son. La voluntariedad, de tal modo que
las personas acude al proceso porque quieren, pueden abandonarlo cuando deseen 'y
Ilegar a acuerdos realmente queridos o buscar la solucion por otra via si consideran que

ésta no responde a sus intereses.

La confidencialidad, ya que lo que se hable en las sesiones pertenece sélo a este
espacio y no se puede utilizar la informacion obtenida en la mediacion con fines ajenos
al proceso. EI mediador no sera perito ni testigo de hechos relativos al proceso de

mediacion en el que hubiera mediado.

Principio esencial de la mediacion para garantizar la franqueza de las partes en
las negociaciones y para que estas puedan llegar a buen fin es la confidencialidad. Este
principio supone la obligacion de mantener la reserva sobre el desarrollo y contenido

del proceso de mediacion.

Esta obligacion, de la que pueden dispensarse total o parcialmente las partes,
afecta de lleno a la persona mediadora, siendo una excepcion los supuestos en los que
ésta consienta junto con las partes, atendidas las circunstancias del caso, a levantar el
secreto de las actuaciones, 0 aquellos en que la Ley asi lo prevea, al existir riesgo para
la vida o tratarse de datos que revelan una infraccion delictiva. En los casos restantes, el
Caodigo deontoldgico al que estan sujetas las personas mediadoras amparara dicha

confidencialidad, (Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, 2010, pag. 84).



Cornisa: MEDIACION EN EL FUERO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA 21

La neutralidad y la imparcialidad del mediador, que no impone sus valores a las
partes, ni toma partido ni se identifica con ninguna de las ellas, garantizando el

equilibrio y la igualdad de las mismas, (Garcia, 2010, pag. 14).

La neutralidad viene intimamente vinculada a la actitud de la persona mediadora
frente al posible resultado de la mediacion y al hecho de que sus valores, sentimientos y

prejuicios no condicionen el proceso, ni la voluntad de las partes.

Este principio no s6lo implica que la mediacion es una figura “auto -
compositiva”, sino que los valores, criterios y posibles soluciones que la persona
mediadora tiene ante los problemas que se le presentan no han de determinar la

decision a que lleguen las partes.

La imparcialidad ha de presidir la actuacién de la persona mediadora,
presentandose como esencia, también, del proceso de mediacidn, ya que se basa en la
necesidad de que las partes estén en equilibrio para que puedan negociar en pie de

igualdad y llegar a resultados que ellas perciban justos.

Preservar la igualdad de las partes sin asumir la posicion de ninguna en el
maximo respeto al interés de ambas y al interés superior del menor, garantizando el
equilibrio de poder de aquéllas en el proceso a través de su continua legitimacion, son
las notas definitorias del referido principio. Para que la imparcialidad pueda ser
efectiva, la persona mediadora debe abstenerse de intervenir, no sélo en los casos en
que tenga conflicto de intereses con las partes, sino también, en aquéllos en que exista o
haya existido relacién personal o profesional con alguno de los sujetos que asisten a la
mediacién, pudiendo ser recusada por estas mismas razones, (Consejeria de Familia y
Asuntos Sociales, 2010, pag. 88).
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Ventajas de la Mediacién

La Mediacion socorre a las personas a resolver disputas en forma répida y
econdmica, en comparacion a los procesos judiciales en cuestiones de negocios, entre
vecinos, entre familiares, dentro de una comunidad o en disputas en el interior de
organizaciones. Ayuda a las partes a preservar su capacidad de autodeterminacion, al
invitarlas a generar soluciones con las cuales puedan en el futuro manejarse mejor en

sus relaciones interpersonales, (Sanchez, 2015, pag. 30).

Economia de tiempo, dinero y esfuerzo. La mediacion es un procedimiento agil. Si
bien es dificil establecer generalizaciones, en principio la mediacién puede concluirse
en pocas horas o semanas. En algunos casos de disputas mas complejas podria

requerirse mas tiempo de lo usual.

Por un lado existe la posibilidad de que se comience la mediacion en el
momento que las partes lo acuerden, que puede ser en pocos dias 0 aun en pocas horas,
y por otro lado, en vista del caracter voluntario de este procedimiento, las partes tienen
la posibilidad de concluirlo cuando les parezca conveniente y recurrir a otro método de

resolucion de conflictos.

A su vez, la mediacion resulta significativamente mas econdémica que los

procesos formales, su costo es mucho mas bajo.

Soluciones creativas. En la mediacion se crea un espacio para explorar
soluciones creativas. Se trata de la basqueda del mejor acuerdo para resolver el

conflicto, con base a los intereses reales de todas las partes involucradas.

El mediador aplica técnicas especiales y con habilidad ayuda a las partes a llegar

a una solucion que se adapte a las necesidades de las mismas.

Control sobre el resultado. A diferencia de otros procedimientos en que la
disputa se somete a la decision de un tercero, delegando el control sobre el resultado, en
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la mediacidn las partes mantienen el control sobre el resultado porque solo éstas pueden
decidir llegar a un acuerdo.

En el proceso de mediacion las partes participan activamente negociando sus
propios intereses, lo que promueve el protagonismo de las mismas en la solucion del

problema.

Por haber surgido de las mismas partes, los acuerdos obtenidos a través de la
mediacién tienen mayor probabilidad de ser cumplidos espontdneamente, que las

soluciones impuestas por un tercero.

Mantenimiento de todos los derechos. Las partes nada tienen que perder en la
mediacidn, ya que si no se logra ninguna solucion aceptable, mantendran todos sus
derechos legalmente adquiridos y podran aplicar otros métodos que consideran

apropiados para resolver el conflicto (por ejemplo, el arbitraje o el litigio).

Aun cuando no se logre un acuerdo, generalmente las partes ganan una

comprensién més clara de si mismas y del otro, y de lo que pueden hacer en el futuro.

Preservacion de la relacién. En la mediacion se promueve la cooperacion y
comprension mutua entre las partes, propiciando la basqueda de una solucién en la cual
ambas sean ganadoras. Esto genera un mayor acercamiento y, en consecuencia, se

puede preservar lo mejor posible la relacion interpersonal.

Esta ventaja resulta especialmente importante cuando el conflicto surge entre
personas que no podrian evitar una convivencia futura o entre quienes les convendria

proseguir manteniendo su relacion, (Corte Suprema de Justicia., 2007, pag. 73).

La mediacion en el derecho comparado

Estados Unidos de América. Los primeros puritanos, los cudqueros y los
colonizadores holandeses utilizaron la mediacion, el arbitraje y la conciliacion para

asegurarse el cumplimiento de los principios morales y las tradiciones de su grupo,
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acudiendo al sistema judicial s6lo como ultimo recurso, a raiz de la desconfianza que
tenian ante los abogados y ante la administracién de justicia. Asi en 1636, los puritanos
de Dedham, una comunidad local del sudeste de Boston, previeron un sistema informal
de Mediacion. En Nueva Betherlan, los colonizadores holandeses establecieron una
Junta de Nueve Hombres, para servir como Mediadores amistosos y arbitros. Las
diferentes comunidades de inmigrantes han establecido su Asociacién para resolver sus
conflictos entre miembros de la comunidad y dentro de la familia (chinos, mormones y
judios). EI modelo mas conocido proviene de los procedimientos de resolucion de
conflictos en las relaciones obrero - patronales. A lo largo de la historia del pais sus
tribunales, tanto civiles como penales, han estado sobrecargados de trabajo, no siendo
ninguna novedad la explosion de litigios para la opinidn pablica. En respuesta al uso
exagerado del litigio y la insatisfaccion de la poblacién frente al sistema formal de
justicia, una serie de organizaciones establecidas intentd proporcionar servicios de
Mediacion, Conciliacion, Arbitraje y otros medios alternativos de resolucion de
disputas, modificandose los mecanismos tradicionales para resolver los conflictos,
introduciéndose innovaciones para solucionarlos al margen de los tribunales,
reemplazando o complementando los procedimientos utilizados casualmente por los
organos jurisdiccionales. A partir del afio 1960 empezaron a aparecer en este pais los
Centros Comunitarios de Mediacion. Los terapeutas, empresarios, abogados y jueces
retirados se “alquilan” como mediadores, buscando nuevos horizontes en el sector de la
resolucion de conflictos, animados por el interés que despiertan en el publico eventos
como las “Semanas del Acuerdo”, en las que se paraliza toda la actividad judicial para
que los jueces y voluntarios actien de mediadores entre las partes litigantes, y las
“Semanas de la Resolucion de Litigios”, de ambito estatal, la primera de las cuales se
instituyo en el Estado de Texas en el afio 1985, (Corte Suprema de Justicia., 2005, pag.
44).

Canada. En materia laboral, se prohiben las huelgas hasta que las partes hayan
agotado las posibilidades de Mediacion y hayan sometido, ademas, su caso a un Comité
de Conciliacién Especial, nombrado por las autoridades federales. En materia familiar,
existen servicios de Mediacion que funcionan en forma gratuita, proporcionados por el

Estado, principalmente en la ciudad de Québec, desde 1970 aproximadamente.
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América Latina. Varios paises latinoamericanos tienen una rica tradicion, asi
como experiencia en lo que respecta a métodos de resolucion de conflictos, a lo largo
de su historia, como en la actualidad. Entre ellos se encuentran Méjico, Colombia,

Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, Peru,

Méjico. En la ciudad de Oaxaca, hay instituciones que regulan el conflicto
popular y que son una afortunada combinacién de procesos y culturas indigenas y
castellanas. Se realiza por intermedio de una férmula para solucionar los conflictos
denominada "Balance", que no es el “ojo por 0jo”, sino la busqueda de lo que
restablece el equilibrio en las relaciones interpersonales, (Corte Suprema de Justicia.,
2007, pag. 45).

Colombia. Uno de los primeros paises que comenzd a trabajar en este campo
alrededor de 1983 y hoy es uno de los mas avanzados, al menos en el sector privado,
con relacion al arbitraje comercial y a la “conciliacion”, que se asemeja bastante al
modelo de mediacidn utilizado en nuestro pais. La experiencia en este campo es éptima
y ha dado un excelente resultado en la resolucidn adecuada de los conflictos en este
pais. Segun la Ley Nro. 23 del afio 1991 se cred una serie de mecanismos que actdan
como alternativos a la justicia, tendientes a descongestionar la tarea de esta ultima. La
mencionada ley admite que se intente la conciliacion previamente a la iniciacion del
proceso judicial o durante el tramite de éste. Se permite conciliar en la suspension de la
vida en comun de los cdnyuges; en la custodia, visita y proteccion legal de los menores;
en la fijacion de la cuota alimenticia; en la separacion de bienes y liquidacion de
sociedades conyugales; procesos contenciosos sobre el régimen econdémico del
matrimonio y derechos de sucesion (Arts. 47 al 58). Los Centros de Mediacion fueron
creados en el ambito del Poder Ejecutivo y estan bajo el control y supervision del
Ministerio de Justicia. La ley obliga a que funcionen Centros de Mediacion en las
Facultades de Derecho, dependientes de sus Consultorios Juridicos, en forma gratuita,

(Corte Suprema de Justicia., 2005, pag. 46).

En Argentina y Brasil. En la actualidad, los medios alternativos de resolucion
de conflictos son utilizados como formas adecuadas de componer en forma amigable

las diferentes desavenencias, en distintos campos (laboral, empresarial, familiar,
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vecinal, etc.). En Argentina, la Ley de Mediacion N° 24573, prohibe su practica en los
juicios de separacién de personas y divorcio, nulidad de matrimonio, filiacion y patria
potestad. Solo se admite la mediacion en LA MEDIACION SEGUN NUESTRO
ORDENAMIENTO CONSTITUCIONAL Y LEGAL 49 cuestiones patrimoniales,
derivadas de éstas (Art. 2). En Brasil, la Conciliacion tiene dos instancias: una
prejudicial, que se encuentra instrumentada a través de los Consejos de Conciliacion,
facultados para dar adecuado cauce a las “pequeias causas” de tipo patrimonial,
mediante la conciliacion y en caso de no tener éxito, la proposicion del Arbitraje. La
otra instancia es la judicial, conformada por Tribunales de Justicia Ordinaria para
procesos de reducido valor econémico (derechos patrimoniales cuyo monto no exceda

los 20 salarios minimos).

En Chile. Existe la figura del Arbitraje forzoso, en el &mbito institucional,
cefiido a las disposiciones del Reglamento de la CaAmara de Comercio.

En Ecuador. Ley del 4 de setiembre de 1997 sobre arbitraje permite la
mediacion como una etapa del proceso arbitral, es de resaltar que en los asuntos de
menores y alimentos sometidos a un procedimiento de mediacion extrajudicial, serd
susceptible de revision por las partes, conforme con los principios contenidos en el

Caodigo de Menores y otras leyes de la materia (Arts. 15, 43y 47).

Peru. A partir del 1 de marzo de 2001 la conciliacion es un requisito obligatorio
antes de iniciar un proceso judicial en las materias conciliables (materias de naturaleza
civil, laboral y asuntos de familia), de acuerdo con lo que establece el Art. 9 de la Ley
de Conciliacién. Esta obligatoriedad se aplica en la actualidad en las provincias de

Lima, Callao, Trujillo y Arequipa, (Corte Suprema de Justicia., 2007, pag. 50).

Espafia. Tras la Constitucion de 1978 y en cumplimiento de su mandato, se
dictaron leyes que, por ejemplo, reconocian la igualdad de los conyuges, garantizada en
el art. 32 CE, que les permitieron negociar en equilibrio cualquier conflicto existente
entre ellos o en relacion con sus hijos e hijas (Ley 11/81 de 13 de mayo), o disolver el
matrimonio por divorcio (por Ley 30/81 de 7 de julio de 1981). Ambos presupuestos

fueron fundamentales para la incardinacion de la mediacion familiar en Espafia. La
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proteccion maxima de la familia y del interés del menor, a partir del art. 39 CE, y en el
marco de las competencias transferidas, determind que la institucion mediadora tuviera
un franco apoyo por parte de la Administracion en sus tres vertientes: Central,
Autondmica y Local. Asi, en un primer momento, se subvencionaron servicios de
mediacién familiar de distinta indole, pasando posteriormente a desarrollarse el marco
normativo de dicha institucién. La mediacién familiar tiene, pues, en nuestro pais una
historia corta, viniendo de la mano de la reforma introducida por la Ley 30/1981, de 7
de julio, que supuso un punto de inflexién a partir del cual fue posible arbitrar sistemas
colaborativos para abordar extrajudicialmente las crisis matrimoniales. La Ley 1/2007,
de 21 de febrero, de Mediacion Familiar de la Comunidad de Madrid, regula esta figura
con la finalidad de prevenir o minimizar los conflictos intrafamiliares, evitar la apertura
de procedimientos judiciales de caracter contencioso, poner fin a los ya iniciados o
reducir sus consecuencias negativas, asi como a facilitar a las partes en la mediacion el
cumplimiento de sentencias judiciales que afecten a las relaciones familiares,

(Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, 2010, pag. 94).

La Mediacion Judicial en Paraguay

La Mediacion Judicial en la Republica de Paraguay segun el Manual de
Mediacion (2007) tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de la eficiencia 'y
calidad del servicio de la Administracion de Justicia, ampliar los mecanismos de
solucion de conflictos disponibles en los Tribunales y prestar un servicio de acceso a la
justicia de alta calidad que permita a los ciudadanos resolver sus conflictos
cooperativamente y llegar a acuerdos mutuamente aceptables a través de la

colaboracion de un tercero neutral capacitado para la tarea.

La Corte Suprema de Justicia de Paraguay tiende a brinda un soporte
administrativo capaz de medir la eficiencia y eficacia del servicio, la calidad de
recursos humanos aplicados al mismo y constituirse en una herramienta que coadyuve a
que el servicio sea visibilizado por el usuario como un servicio &gil, profesional y
especializado, asegurando ademas a los mismos la confidencialidad a través de la ética

profesional por parte de los mediadores en el tratamiento de los casos mediados.
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Al Servicio de Mediacion Judicial son derivados casos provenientes de los
Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia, Penales, Laborales, Civiles y Comerciales y
los Juzgados de Paz; los mismos se solicita el servicio de mediacién, el cual una vez
remitido, se lleva a cabo a instancia de las partes, las que deberan acudir a las
audiencias. La mediacion puede celebrarse antes, o durante el proceso judicial, pero
hasta antes de dictarse la providencia que llame autos para sentencia. Si una de las
partes considera que el conflicto es apto para ser mediado puede convenir con la otra
parte la suspension del procedimiento judicial y acudir al servicio de mediacion

judicial.

La legislacion aplicable posee un soporte Constitucional en el marco de la
Constitucional Nacional del afio 1992 previendo en la misma que el acceso a la Justicia
es una garantia de igualdad, como sujeto activo (en caracter de victima) y como sujeto
pasivo (en caracter de victimario). Estableciéndose un soporte legal segin el Codigo
Procesal Penal, en el Art. 424 la cual abre las compuertas necesarias para la
implementacion del instituto de la Mediacion, expresando que: “Por acuerdo entre
acusador y acusado podran designar un amigable componedor para que realice la
audiencia de conciliacion”, de igual forma lo estipulado en la Ley 1879 del 24 de abril
del 2002 “Ley de arbitraje y mediacion”. En este contexto, es importante sefialar lo
expresado por el Manuel de Mediacién (2007, p. 5) en relacion a la diferencia de la
mediacion del arbitraje el cual surgiere: “...del hecho que de que, en una mediacion las
partes conservan la responsabilidad y el control respecto de la controversia y no
transfieren el poder de toma de decisiones al mediador... (Fernandez, 2017, pag. 6)

Distintos Campos de Aplicacion de la Mediacién

Sin perjuicio de otros campos donde la mediacién encuentra una feliz

aplicacion, podemos citar los siguientes:
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Mediacion Comunitaria. Es la que se lleva a cabo para la solucion de
conflictos vecinales o comunitarios. En la ciudad de Asuncion, funcionan los Centros
Comunitarios, dependientes de la Municipalidad de Asuncion, que tienen sus
respectivos Centros de Mediacidn, que atienden los conflictos vecinales, con

mediadores especializados en esta area.

Mediacion Penal. Tendiente a la solucion de conflictos de accion penal
privada, que se encuentran enumerados en el Art. 17 del Cdédigo Procesal Penal. Dicho
Cddigo prevé la conciliacion, como paso previo antes de dar por iniciada la accion
penal privada, el juez convoca a las partes a una audiencia de conciliacion, en la que se
intenta llegar a un acuerdo entre la victima u ofendido y el supuesto victimario. En la
mediacion penal se persigue la reparacion del dafio causado y la manifestacion de la
victima que se encuentra satisfecha con dicha reparacion, no teniendo nada mas que

reclamar.

Mediacion Laboral. Llevada a cabo entre empleador o asociacion patronal y
trabajador, asociacion de empleados o funcionarios o sindicato de trabajadores, a los
efectos de solucionar las controversias suscitadas en éste &mbito, con la intervencion
del mediador, experto en esta materia. La Constitucion Nacional dispone en el Art. 97:
“De los convenios colectivos. Los sindicatos tienen el derecho a promover acciones
colectivas y a concertar convenios sobre las condiciones de trabajo. El Estado
favorecera las soluciones conciliatorias de los conflictos de trabajo y la concertacion
social. El arbitraje sera optativo”. En nuestro pais funciona la conciliacion como
instituto procesal previsto en el Codigo Procesal Laboral. EI Ministerio de Justicia y
Trabajo cuenta con la Junta Permanente de Conciliacidon y Arbitraje, como 6rgano que
busca la composicion amigable de los conflictos, atento a lo dispuesto en los Arts. 17,
284 y 293 del Cadigo Procesal Laboral y el Art. 17 del Decreto N° 20.884/62. Dicho
Organo se encuentra compuesto por: dos representantes del Estado; dos representantes
de los trabajadores (Central Paraguaya de Trabajadores-CPT, Central Unitaria de
Trabajadores-CUT o Central Nacional de Trabajadores-CNT); y dos representantes de
los empleadores (FEPRINCO, Unidn Industrial Paraguaya-UIP o Asociacion Rural del
Paraguay- ARP), (Corte Suprema de Justicia., 2007, pag. 44).
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Mediacion Familiar. Su aplicacion puede recaer en casos de Divorcio,
Disolucién y Liquidacion de la Sociedad Conyugal, Particion de bienes en juicios
sucesorios, Asistencia Alimenticia, Régimen de Convivencia, Régimen de
Relacionamiento, entre otros. En los asuntos de familia, debe atenderse al interés
superior de los nifios y de los adolescentes, buscando siempre el bienestar de los
mismos y que se desarrollen en un ambiente adecuado. Es prioridad que a los nifios y
adolescentes se les trasmita siempre amor, paz, comprension y respeto. Resulta
aconsejable la mediacidn en los conflictos entre conyuges, en la basqueda del dialogo,
del restablecimiento de la comunicacién entre los mismos y atendiendo a que se somete
el caso a un método de resolucion de conflictos, que tiene como uno de sus principios
fundamentales la confidencialidad, es decir el tratamiento con absoluta reserva y
privacidad de todo lo manifestado en las sesiones, respetando de esta forma cuestiones

intimas de la pareja.

Mediacion patrimonial. EI mediador debe conocer la naturaleza de los
intereses y conflictos originados en este tipo de mediacion, debiendo tener en cuenta la
estructura de las empresas, asi como cuestiones macro-econémicas. En el ambito
comercial o empresarial, las partes involucradas en un conflicto desean preservar sus

relaciones, atendiendo al tipo de relacion que a ellas les une.

Mediacion escolar. Involucra no sélo a los estudiantes y profesores, sino
también a los padres, directivos y funcionarios de la institucion, en la idea de que
asuman un rol protagonico en la resolucion adecuada y éptima de los conflictos y que
se formen en la cultura de la paz desde temprana edad. La mediacidn escolar se
caracteriza porque se desarrolla entre estudiantes, o entre docentes, es decir se lleva a
cabo entre pares, disminuyendo sobretodo el grado de agresividad y de violencia en las

instituciones educativas.

Mediacion ecoldgica. Tendiente a la solucion de conflictos suscitados en torno
a la proteccion del medio ambiente, de la flora y de la fauna. Su &mbito de aplicacién
en nuestro pais resulta atractivo para los casos de contaminacion de rios, polucion
sonora, olores nauseabundos, provenientes de frigorificos, por ejemplo, y otros casos

similares, que tanto perjuicio ocasiona a la comunidad toda. Este tipo de mediacion es
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muy utilizado en paises de Europa, en Canada y en Estados Unidos de América, (Corte
Suprema de Justicia., 2007, pag. 45).

Mediacion Internacional. La vida de relacion entre los Estados, a semejanza
de lo que sucede entre los particulares, puede desarrollarse arménicamente mientras se
sepa 0 se quiera coordinar los diversos intereses en juego, o bien, en caso contrario,
suscitar divergencias de mayor o menor importancia. Estas divergencias se denominan
indistintamente conflictos, litigios, choques, pero quizas sea lo méas exacto designarlas
con el nombre genérico de controversias interestatales. Se entienden por medios de
solucidn pacifica de los conflictos las medidas que no implican el estado de guerra, aun
cuando algunas de ellas entrafien el uso de la coaccion y que las mas extremas, como
las represalias, puedan llegar al empleo, si bien limitado y temporal, de la fuerza
militar. En el campo diplomaético los medios pacificos més utilizados son: negociacion
directa, reuniones internacionales, buenos oficios, mediacion, investigacion,

conciliacion; y fracasados estos se recurre al arbitraje o al arreglo judicial.

Mediacion Judicial. Es el método no adversarial de resolucion de conflictos, en
el cual interviene un tercero neutral e imparcial a las partes, quien no tiene poder de
decision, a diferencia de un juez o arbitro, asiste en la negociacion y ayuda a los
participantes a poner fin al juicio iniciado. EI Poder Judicial cuenta con una Oficina de
Mediacion, la cual cuenta con un equipo de mediadores que se encuentra trabajando
con los Juzgados en lo Civil y Comercial, Laboral, Nifiez y Adolescencia, Justicia
Letrada y Juzgado de Paz, de la Capital y de las ciudades de Lambaré, Luque y San

Lorenzo.

Mediacion Extrajudicial. Es utilizada como un mecanismo alternativo para la
solucion de conflictos fuera del ambito del Poder Judicial. Mediante este mecanismo
los interesados acuden a un Centro Privado o Comunitario de Mediacion, a fin de
procurar resolver sus diferencias o sus conflictos, con la ayuda de un mediador, (Corte

Suprema de Justicia., 2007).

Nuestra investigacion abarca tres puntos esenciales de su &mbito de aplicacion,

la mediacién familiar en la que se sostiene el fuero a aplicar que es la de la nifiez la
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adolescencia. Debemos de tener en cuenta que las mediacién se puede procurar a través
de una derivacion judicial mediante criterios que nos llevan a confiar en que se pueda
dar una conciliacién evitando un litigio refiido, a esta derivacion judicial lo conocemos
como mediacidn judicial. También se puede recurrir a la mediacién como un camino
opcional, desviando los estrados, esta salida es alternativa, voluntaria en la que las
partes acuden por mero consentimiento sin derivaciones judiciales en este caso la

mediacion es extrajudicial.

El Fuero de la Nifiez y la Adolescencia

El derecho a la nifiez y la adolescencia es un derecho singular eminentemente
tuitivo, que tiene por objeto la proteccion integral del ser humano, desde su concepcion
hasta que alcanza tras su nacimiento, la plena capacidad de obrar, que se inicia con la
mayoria de edad, para integrarle armonicamente y plenamente a la sociedad, estos
derechos se relacionan con el acceso y la satisfaccion de necesidades vitales o basicas,
tales como el afecto, la salud, la prestacion alimentaria, nutricion, vivienda, vestido y

nivel de vida adecuado.

Los nifios, nifias y adolescentes dependen de sus progenitores 0 personas
responsables para satisfacer sus necesidades, recibir los cuidados basicos y asegurar su
desarrollo integral y pleno; de ahi que toda persona menor tiene derecho a crecer y
formarse en el seno de una familia. Forman parte también de este grupo de derechos, la
educacion, el disfrute de los bienes y servicios de la cultura, el juego, el descanso, la
recreacion y el esparcimiento. Es responsabilidad de padres, madres o personas
encargadas de proporcionar las condiciones basicas para el desarrollo integral de los
nifos, nifas y adolescentes. De no ser esto posible, sera responsabilidad del Estado
adoptar todas las medidas que apoyen a la familia para hacer efectivos los derechos de
las personas menores de edad, (Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia,
2015, pag. 29).

El Cdodigo de la Nifiez y la Adolescencia de nuestro pais (Ley 1680/2000), es la
concrecion de los mecanismos de exigibilidad y proteccion efectiva de los derechos
contenidos en la Convencion., la normativa contenida en nuestro Codigo actual, vino a

reemplazar al Cédigo del menor y se funda en que los derechos del nifio derivan de su
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condicion de persona; en consecuencia, se establece que los dispositivos de proteccion
de los derechos de la infancia son complementarios —no sustitutivos- de los
mecanismos generales de proteccion de derechos reconocidos a todas las personas, los
nifios y adolescentes gozan de una proteccion complementaria- de sus derechos que no
es auténoma, sino fundada en la proteccién juridica general, (Corte Suprema de
Justicia, 2009, pag. 3).

El objeto del Codigo de la Nifiez y Adolescencia Ley N° 1680/01 es establecer
los derechos, obligaciones y garantias de los nifios y adolescentes, de acuerdo a la
Constitucion Nacional y los Tratados Internacionales aprobados por el Poder Ejecutivo
y ratificado por el legislativo. El sujeto de este Cdodigo es el nifio o adolescente titular
de los derechos, garantias y obligaciones que las constituciones, leyes, e instrumentos

internacionales les reconocen a todas las personas.

A lo largo de su vida, las familias deben hacer frente a diversas situaciones de
dificultad, que si no se resuelven adecuadamente producen mucho malestar entre sus

integrantes.

De todos los conflictos sociales, los conflictos familiares son los mas habituales
y los que suelen provocar mayor dolor ya que sus integrantes sufren no sélo por ellos

mismos, sino por las personas a las que quieren.

La mediacion al configurar en un método no adversarial y voluntario para la
gestidn de conflictos, incluye un tercero neutral, el mediador, quien ayuda las partes
involucradas en el conflicto puedan negociar desde la colaboracion, y poder asi

alcanzar una resolucion del mismo satisfactoria para todos.

El entorno familiar es el pequefio mundo donde se desenvuelven sus integrantes
y donde tienen cabida, en mayor medida, los sentimientos mas basicos de las personas,
la mediacién en el fuero de la nifiez y la adolescencia surge como un modo que ayuda a
la familia cuando sola no logra resolver sus problemas, el tercero, en este caso el

mediador, ayuda a encontrar soluciones que satisfagan a todos los involucrados,
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preparara a las partes para enfrentar su nueva realidad y sortear con éxito las futuras

diferencias.

Es normal que haya desavenencias y diferencias, sobre todo cuando las familias
pasan por momentos de crisis, en el sentido de que se produzcan cambios que requieran
la adaptacion de modo que hay que acomodarse y acostumbrarse a que entren nuevos

miembros o a prescindir de ellos 0 a nuevas situaciones que nos desestabilizan.

La mediacion como se ha mencionado conforma un factor significativo dentro
de la solucién de conflictos ya que integra un método de evitar los estrados judiciales,
es este sentido, por diversas razones, debemos aludir que los nifios son el grupo social
mas vulnerable, se convierten en objeto de disputa ante conflictos de &mbito familiar,
situaciones que pueden ser redimidas a través de una mediacion en el fuero de la nifiez
y adolescencia llegando a una solucion evitando enfrentamiento innecesarios, teniendo

en cuenta siempre el interés superior del nifio/a.

Los nifios como sujetos de derecho dentro de nuestro ordenamiento juridico,
disponen de todos los derechos humanos, tienen derechos especificos cuya proteccion
debe ser garantizada.

La mediacion en el fuero de la Nifiez y la adolescencia constituye un sitio donde
se precisa que la comunicacion fluya, en razon de que se supone que la mediacion
pretende facilitar que las personas encuentren las posibles soluciones por ellas mismas
de un modo dialogado, por ello se requiere que cada uno de su parte si quieren superar

ese conflicto.

En la Mediacion se pretende que las personas sean capaces de situarse en
lugares diferentes del inicial en su conflicto. Que puedan, por tanto, ponerse en el lugar
de la otra parte y viceversa, ello les permitira sentir legitimacion, comprensién y
reconocimiento. También les proporcionara la seguridad precisa para confiar en sus

recursos y colaborar en la consecucion de los acuerdos que necesitan.
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A la hora de iniciar el proceso de mediacion familiar tendremos muy en cuenta a
las partes que se encuentran en conflicto, pero en los casos de mediacion en
separaciones y divorcios, el interés del nifio o adolescente sera el criterio prevalente en

la mediacion familiar.

El interés del nifio o adolescente es una constante en el derecho y encuentra su
apoyo en el respeto a los derechos fundamentales, y especialmente a los de la
Convencidn de los Derechos del Nifio, sin olvidar que la proteccion de los nifios o
adolescentes, a su vez, se encuentra regulado en las leyes nacionales e internacionales,
constituyendo un derecho y a la vez un principio internacional y nacional, que se

encuentra dentro de los llamados conceptos juridicos indeterminados.
La mediacion en el fuero de la nifiez y la adolescencia produce beneficios
para todas las partes procesales, ya que. La Mediacion ayuda a las familias a resolver

pacificamente sus conflictos, antes de iniciar el proceso judicial.

En la mediacion no hay ni ganadores ni perdedores, sino personas que colaboran

para encontrar la mejor respuesta a los problemas generados por el conflicto.

La mediacion evita los largos procesos judiciales y, por tanto, reducen el costo,

tanto emocional como material de los interesados, y agiliza la actuacion de la justicia.

La mediacion fomenta el didlogo y reconoce el protagonismo de las partes, que

se implican en conseguir una solucion Gtil para todos.

El bienestar de los hijos requiere decidir muchas cosas en comun. La mediacion

ayuda a hacer posible el didlogo en beneficio de los hijos.

Aporta soluciones personalizadas que se adaptan a la realidad de cada familia.

Preserva la intimidad: los asuntos privados se tratan entre las partes y el

mediador. La intimidad familiar y personal es un valor a proteger.
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La mediacion puede tener un efecto muy importante en la reduccién de la carga

de los asuntos que estan a la espera de ser resueltos por los tribunales.

Es rapida. El tiempo es muy importante. Eso evita que la tension en la que vive
la pareja en esos primeros momentos acabe dafiando irreversiblemente la relacion entre

ellos o con los hijos.

Conserva las relaciones entre las partes. Los hijos son los primeros
beneficiados. Pueden seguir compartiendo con sus padres los momentos importantes de
su vida. En una mediacién con éxito nadie pierde y por lo tanto no se generan los

resentimientos hacia la otra parte que crea un pleito.

Es extrajudicial: evita estrés al desarrollarse en un ambiente calido, confortable
y relajado.

Es flexible: los plazos, el ritmo y los temas a tratar se adaptan a las

circunstancias.

Es efectiva: lo que se acuerda voluntariamente tiene un mayor grado de

cumplimiento que lo que nos imponen.

Evita secuelas emocionales que pueden perpetuarse en el tiempo y condicionar

negativamente futuras relaciones, (Sanchez, 2015 p. 30).

La Mediacion Familiar. La Mediacion Familiar, su aplicacion puede recaer en
casos de Divorcio, Disolucion y Liquidacion de la Sociedad Conyugal, Particion de
bienes en juicios sucesorios, Asistencia Alimenticia, Régimen de Convivencia,
Régimen de Relacionamiento, entre otros. En los asuntos de familia, debe atenderse al
interés superior de los nifios y de los adolescentes, buscando siempre el bienestar de los

mismos y que se desarrollen en un ambiente adecuado.

Es prioridad que a los nifios y adolescentes se les trasmita siempre amor, paz,

comprension y respeto. Resulta aconsejable la mediacion en los conflictos entre
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conyuges, en la basqueda del dialogo, del restablecimiento de la comunicacion entre los
mismos y atendiendo a que se somete el caso a un método de resolucion de conflictos,
que tiene como uno de sus principios fundamentales la confidencialidad, es decir el
tratamiento con absoluta reserva y privacidad de todo lo manifestado en las sesiones,
respetando de esta forma cuestiones intimas de la pareja, (Corte Suprema de Justicia.,
2007, pag. 59).

Las familias siempre estan expuestas a vivir en conflicto, la familia esta
compuesta por personas que de alguna manera piensan distinto los unos a los otros, el
conflicto en la familia es parte de su convivencia y de su cultura, los expertos
consideran que los conflictos familiares se producen, no sélo por la falta de armonia

familiar, sino, principalmente, por la ambigtedad.

La familia propensa al conflicto tiene dificultades para tener una comunicacion
real, sincera y confianza mutua. El conflicto familiar se caracteriza por ser uno de los
gue mas esta presente en la sociedad. En tal sentido es importante que se estudie la
familia partiendo de la relacion de pareja, de padre — hijo/a, madre — hijo/a y viceversa.
Esto ayuda a comprender la situacion actual del nacleo primario, al igual que la

relacion con los diferentes grupos que lo circundan.

Cuando una pareja o una familia no discute es posible que se deba més a la
indiferencia o a la mala comunicacion que a una 6ptima relacion, casi imposible. La
cuestion es la medida de las discusiones, que no se pierda el respeto al otro o a los
otros. Si se pierde, la relacion se vuelve dificil, nuestro hogar puede ser un nido de
complicidad o un lugar incomodo y desapacible. Cuando los miembros de la familia se
enfrentan, se genera una dinamica desagradable y dolorosa, (Consejeria de Familia y
Asuntos Sociales, 2010, pag. 18).

En una familia surgen diversos tipos de conflictos en la que quedan inmersos los
hijos menores de edad, quienes podrian resultar dafiados psicolégica o
sentimentalmente por el carifio que los une a sus progenitores, quienes en ese entonces
se encuentran en un conflicto. La mediacion constituye un mecanismo de resolucion

extrajudicial que puede ser implementada como herramienta a los conflictos en el
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marco de las relaciones familiares, en donde las partes pueden tomar las decisiones con

respecto al conflicto, sin que la solucion sea tomada por una tercera persona.

En situaciones conflictivas donde las partes contrapuestas son miembros de una
misma familia no deberian existir ni vencedores ni vencidos. En dichas ocasiones es
necesario demostrar a las familias que poseen alternativas para renovar o restablecer

vinculos mas sanos y constructivos.

En nuestras familias a veces nos quejamos de que no hay tiempo o no
encontramos el momento idéneo para sentarnos y dialogar, con calma, sobre los temas
que interesan a todos. Para poder entablar un verdadero dialogo, hace falta abrir un
buen espacio en el propio tiempo para, simplemente, ponerse en actitud de escucha,

(Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, 2010, pag. 21).

Como hemos visto, la mediacion familiar es un espacio para que esa
comunicacion fluya. La cultura de la mediacion supone, por tanto, una cultura de la
comunicacion, porque la mediacién pretende facilitar que las personas encuentren las

posibles soluciones por ellas mismas de un modo dialogado.

Hay un gran nimero de problemas que tienen que afrontar las familias
cotidianamente: desempleo, separaciones, problemas de comunicacion con los hijos,
problemas de comunicacion con la pareja, etc. Son problemas comunes en la mayor
parte de las mismas, aunque cada familia -e incluso cada persona- tiene su propio estilo

de afrontamiento.

En ocasiones, cuando estas emociones son muy intensas obstaculizan nuestra
capacidad para poder emplear herramientas o estrategias de afrontamiento que,

sabemos, nos conducirian a una gestion constructiva del problema.

Y es entonces, cuando percibimos que la situacion estd “enquistada” y que no
somos capaces de avanzar, cuando solemos recurrir o pedir auxilio a una tercera

persona. Si se trata de una persona mediadora, ésta nos ofrecera la posibilidad de
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ayudarnos a desbloquear la situacién de conflicto, facilitando la busqueda de

soluciones.

La Mediacion parte de la premisa de que cada pareja, cada familia, sabe por qué
ha llegado a la situacion de disputa en la que se encuentran y queé tiene que poner cada
uno de su parte si quieren superar ese bache.

Asi, las negociaciones podran tener lugar cuando las personas inmersas en una
disputa han reconocido su existencia, han acordado la necesidad de resolverla, y se
comprometen activamente en un proceso cuya finalidad sera solucionar la misma,

(Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, 2010, pag. 21).

La labor de la persona mediadora sera acompafiar a la familia en dificultad,
favoreciendo que puedan volver a sentirse capaces de tomar sus propias decisiones
utilizando sus propios recursos. Recursos que, probablemente, ahora estan escondidos
detras de aquellas emociones de las que hablabamos anteriormente, pero que siguen

estando dentro de cada uno.

Entre esos recursos destacamos: la escucha activa ante lo que la otra persona
tiene que contar; la comprensién de que la persona con quien tengo el conflicto es
alguien diferente a mi, con sus propias necesidades, valores, sentimientos; la actitud de
colaboracién; la disponibilidad para entender que existen otros puntos de vista ante la

situacion que nos genera malestar, etc.

El Servicio de Mediacion Familiar, por tanto, esta indicado para los casos en
que los miembros de la familia, ya sea nuclear (madres, padres, hijos e hijas, parejas),

estan en una situacion que hace peligrar las buenas relaciones.

Las personas mediadoras escucharan el problema, que cada vez es diferente y
Unico, y ayudaran a la familia abandonar el callején sin salida en el que pueda sentirse
inmersa. Nos sentimos mejor cuando podemos manifestar nuestros sentimientos, que en
los conflictos familiares son muy intensos y para los cuales no hay espacio en otros

escenarios, (Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, 2010, pag. 22).
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Nuestra sociedad, que se dice tan avanzada y de alto grado de bienestar, busca
cauces mas maduros que los tradicionales para que se haga justicia. Esta no esta solo en
los tribunales y en los juzgados. Por ello, en muchos casos de conflicto no es necesario

recurrir a éstos, sino que se pueden resolver a traves del proceso de mediacion.

Mas alla de los conflictos de pareja, es importante mencionar que la convivencia
de padres con hijos e hijas, de estos Gltimos en la adolescencia se puede complicar
porque les gusta vivir de una manera seguramente diferente a la de los padres, lo que
configuro otro tipo de conflictos, y no solo muchas veces no respetan, sino que intentan
imponerles sus criterios, a menudo no se adaptan a sus costumbres y viven conforme a
sus propios codigos en un espacio que corresponde a los padres, que tratan de vivir
conforme al estilo que ellos han establecido. Los padres se encuentran incomodos y los

hijos también, de modo que pueden surgir contrariedades en cualquier momento.

Centrando el discurso en la relacion entre padres e hijos, las situaciones en las
que padres y madres pueden sentir frustracion, culpa, desbordamiento o impotencia,

coinciden con frecuencia con el momento evolutivo de la adolescencia.

En esta etapa los lenguajes de unos y otros pueden percibirse como
“incompatibles” o “incomprensibles” y la diferencia generacional entre padres e hijos

parece agudizarse.

La comunicacion se hace especialmente complicada porque los hijos tienden a

encerrarse y los padres suelen adoptar una actitud de imposicion, que rara vez funciona.

Las quejas de los hijos e hijas se relacionan con sentimientos y vivencias de
control y presion continua por parte de sus padres, verbalizando con frecuencia frases
como: “es que no toleran que me haga mayor”, “tengo que hacer las cosas como mi
padre/madre quiere que las haga”, “no les gusta como soy”, etc. Pueden sentirse

“incomprendidos” o “no aceptados” por sus propios padres.
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Del mismo modo, la situacién puede ser tan tensa que padres y madres llegan a
sentirse “rechazados” por sus propios hijos y no reconocidos en su labor como

educadores, generando una gran insatisfaccion.

Por lo tanto, la peticion de ayuda profesional en los Servicios de Mediacion
Familiar (cuando el motivo de demanda es la relacion padres-hijos) suelen realizarla
padres y/o madres de hijos e hijas adolescentes. No obstante, en los Gltimos afios se ha
producido un notable incremento en las demandas relacionadas con conflictos de
convivencia con hijos adultos ya que, debido a factores sociales y econémicos, éstos se
marchan cada vez mas tarde de casa, alargando una convivencia que en ocasiones se

hace dificil, (Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, 2010, pag. 53).

Los nifios y/o adolescente en la mediacion: ¢tienen decision?

Los/as nifios/as tienen el derecho de formar una opinion y de expresarla
libremente en todos los asuntos que les afecten. Teniendo en cuenta todas estas
cuestiones, la Convencion de los Derechos del Nifio, en su articulo 12°, se refiere al
derecho de participacion de los nifios y a que esa opinion, de acuerdo con su edad y
madurez, sea tenida en cuenta cuando las personas adultas vayan a tomar una decision

que les afecte.

El tema de formarse y expresar una opinion es importantisimo, porque si el nifio
es bien guiado desde pequefio, en la manera de formarse una opinion, tendra muy claro
desde temprano lo que es bueno para él o ella en la vida. No obstante, se debe
considerar que respetar las opiniones de los nifios tampoco significa que haya que
aceptar a rajatabla las opiniones de los chicos. Significa si, que ellos sepan que expresar
una opinion no es lo mismo que tomar una decision, pero implica la posibilidad de
expresar ese punto de vista, esa opinion y de influir en la toma de decisiones; es decir,
Ilegar a un consenso a través del dialogo y la tolerancia, que, a final de cuentas, son la

base de la democracia.

Decimos que es importante porque en toda relacion familiar, social, etc., es

necesario propiciar un proceso que incluya el dialogo y el intercambio de puntos de
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vista, en los cuales los nifios asuman cada vez mayores responsabilidades y participen
de forma activa, tolerante y democréatica. Por medio de este proceso, el nifio puede
obtener una mayor comprension sobre las razones que explican por qué se tomaron
determinadas decisiones o se escogieron ciertas opciones o por qué las decisiones que

se tomaron difieren de las que el nifio o la nifia hubieran preferido.

Por otra parte, para lograr el éxito en la formacién y expresion de los nifios,
también es muy importante y necesario considerar la capacidad y voluntad de los
adultos para escuchar/aprender de sus hijos, a comprender, tener en cuenta el punto de
vista del nifio y estar dispuestos a reexaminar sus propias opiniones, actitudes, y a
contemplar soluciones que incorporen los puntos de vista de los nifios, sobre todo,
demostrarles, con actos y palabras, que él o ella tiene derechos que le propiciaran una
base sélida para que su vida se desarrolle en un espiritu de paz, dignidad, tolerancia,
libertad, igualdad y solidaridad.

La Convencion de los Derechos del Nifio, en su articulo 129, establece:

1. Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse
un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que
afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de

la edad y madurez del nifio.

2. Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en
todo procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o
por medio de un representante o de un 6rgano apropiado, en consonancia con las

normas de procedimiento de la ley nacional.

En una mediacion, como hemos mencionado en reiteradas ocasiones, el
mediador no toma las decisiones concernientes al conflicto, simplemente es un
intermediario para que las partes mismas lleguen a la solucion del conflicto, en el caso
del fuero de la nifiez y la adolescencia es mas complejo ya que el objeto del litigio son

los intereses que conciernen al derecho de un tercero.
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Se debe de tener en cuenta que los derechos del nifio, en caso de conflicto,
tienen carécter prevaleciente, lo que nos transborda a la firme postura de establecer un
mecanismo de control, que a su vez, le asigna caracter legal y ejecutoria a la mediacion,

o mejor dicho, al acuerdo que se ha llevado en la misma a través de la “Homologacion”

Los primeros pasos de la mediacion

En los primeros momentos de la mediacidn, la persona mediadora se encarga de
fijar un tono agradable, aclara cuales son las expectativas de las personas participantes,
qué esperan de la mediacién. A veces actla sola o a veces lo hace con otra persona
mediadora, formando equipo, en “co - mediacion”. Explica las metas y los propositos
del proceso, asi como su propio papel, poniendo especial énfasis en su imparcialidad,
en la confidencialidad de los contenidos y en la voluntariedad de la participacion.
También en que las decisiones las toman las partes, porque ellas son las protagonistas,

(Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, 2010, pag. 37).

Colaboracion. Al principio, la persona mediadora evita entrar de lleno en el
conflicto. Lo “sobrevuela”. El objetivo es conseguir que se identifique el espacio de
didlogo como un lugar en el que pueden ocurrir cosas diferentes, donde se pueden

poner en marcha actitudes mas positivas.

Tono emocional positivo. La tendencia a la confrontacion y la descalificacion
en algunas situaciones conflictivas puede verse reducida cuando las personas se ven
reconocidas en algunos de los muchos aspectos positivos que seguramente poseen. En
general se trata de recuperar una parte de la realidad que ha quedado en segundo plano.
El objetivo es crear un tono emocional menos agresivo al mismo tiempo que resaltar las

capacidades de todas.

Informacion. Cuando la informacion es compartida o recibida con-juntamente
se evitan malas interpretaciones y utilizaciones negativas de ella. Es util abordar las

diferencias poniendo todas las cartas sobre la mesa.

Responsabilizacion. La voluntad de la familia no siempre es la de resolver el

conflicto, sino la de tomar una decision. La persona mediadora sabe que no tiene la
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solucion de los problemas, que la solucion esta en ellas, en esas mismas personas que le
piden ayuda. Se trata de iniciar con la familia el disefio de un futuro inmediato asentado

en acuerdos.

Futuro. La persona mediadora refuerza la competencia y la responsabilidad de
la familia y propone como objetivo comin construir un camino donde el foco estara
centra-do en el futuro y no en el pasado. Eso no quiere decir que no se pueda hablar del
pasado. La historia del conflicto es importante, teniendo en cuenta que no se trata de
juzgar ni de ver quien tiene la razén, sino simplemente de compartir las visiones que
cada participante tiene sobre los diferentes temas que se van a abordar e intercambiar

informacién sobre los mismos.

Identificacion de los temas. Se intenta que los temas se identifiquen, se
nombren, pero sin entrar en ellos, sin profundizar hasta que el terreno no esté

preparado. A veces las prisas pueden conducir al fracaso.

Intereses comunes. La persona mediadora y las participantes ponen en marcha
conjuntamente sus recursos en busca del acuerdo. La persona mediadora intenta que los
re-cursos de la familia no se anulen entre si y se unan en lo posible para un interés
comun. No siempre es facil definir cual es el interés comun. Los conflictos hacen
pensar a sus protagonistas que no hay nada en comdn por lo que luchar conjunta-mente.

Mas bien al contrario, lo comun es a menudo el objeto del litigio.

El deseo de arrebatar al “otro” lo “nuestro” forma parte de la manera en que
muchas familias plantean su conflicto. La pugna por lo comdn puede convertirse en la
esencia de la relacion, dejandose de lado elementos tan dificiles de manejar como es el
dolor, la rabia, la pérdida o la frustracion.

Conversaciones saludables. La persona mediadora permite a las participantes
que experimenten cada vez mas los componentes sanos de su relacion, en lugar de
herirse reciprocamente con los componentes dolorosos. Para ello es importante facilitar
el proceso de separacion del problema, explorar los aspectos emocionales y considerar

el bienestar futuro de toda la familia. Por eso, la persona mediadora ofrece empatia y
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soporte, ayuda a clarificar las necesidades, facilita la expresion de sentimientos y valora
el caracter primordial del autoconocimiento. El incremento en la autodeterminacion y
responsabilidad durante el proceso de mediacion facilitara un incremento posterior de la

autonomia personal de las personas participantes.

Método. Es necesario que las partes recuperen la capacidad para llevar a cabo
aquello que saben hacer y que seguramente han hecho a lo largo de su historia. La
persona mediadora es consciente de que su funcion es ayudar a evitar los obstaculos
que impiden a una familia comunicarse, negociar y decidir los temas que forman parte
de su propia vida familiar. Desde esta Optica, no necesariamente “ensefia” a las partes
métodos tedricamente eficaces de comunicacion, negociacion o toma de decisiones.
Simplemente (aunque eso supone una mayor complejidad de pensamiento y actuacién)
facilita que ellas utilicen su propio método, (Consejeria de Familia y Asuntos Sociales,
2010, pag. 38).

Las Etapas de la Mediacion

Se debe estar atento a la dinamica de conflicto, pues los diversos estadios de la
mediacion y el disefio de sus intervenciones deben estar de acuerdo con el estadio de
desarrollo de conflicto; muchas veces es dificil identificar la fase en la que se encuentra
la disputa, pues la interaccion es continua. No obstante, se entiende que el desarrollo de
las negociaciones y su consecuente facilitacion por el mediador sigue un esquema de
movimiento, atendiendo a situaciones criticas que en concordancia con la observacién

de los investigadores, los contendientes experimentaran.

Pese a que la clasificacion en etapas, es variable, las tareas del mediador pueden
dividirse en dos categorias basicas: 1) el trabajo de prenegociacion y preparacién que
realiza antes de reunirse con las partes en sesion de mediacion, y 2) la actividad
desplegada una vez que el mediador ha entrado formalmente en la mediacién, (Corte

Suprema de Justicia., 2005, pag. 108).

Para algunos las etapas
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Etapa 1. Montaje de escenario:
a) Clarificar las reglas de juego,
b) Recolectar informacion, y

c) Ejercer control social.

Etapa 2. Solucion de problemas:

a) Plantear los problemas a discutir, y

b) Generar alternativas, y tratar de mejorar el clima interpersonal

Etapa 3. Logros de un acuerdo viable:

a) Instar al acuerdo, b) Insistir en el acuerdo, y

c) Sugerir métodos de implementacion.

Los movimientos del mediador tienen una secuencia y desarrollo y el objeto de
sus intervenciones, es asistir a las partes a que cumplimenten tareas especificas en
tiempos prefijados del proceso de negociacion. Aunque los mediadores efectien una
variedad de intervenciones para ayudar a las partes a progresar en la negociacion, sus
movimientos no seran idénticos en todos los casos; aunque hay comportamientos y
movimientos habituales, el mediador tendra que modificar su actividad, de acuerdo a
las variables que presente cada caso, (Corte Suprema de Justicia., 2005, pag. 109).

En el procedimiento de la mediacion pueden encontrarse los siguientes pasos:

Paso 1. Preparacion de la mediacion.

Paso 2. Presentacion de las reglas a que se sujetara la mediacion.

Paso 3. Narracion de hechos e identificacion de problemas.

Paso 4. Deteccion de intereses y necesidades.
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Paso 5. Replanteo.

Paso 6. Generacion de opciones.

Paso 7. Seleccion de opciones.

Paso 8. Propuestas.

Paso 9: Convenio.

Paso 10. Seguimiento y evaluacién de la mediacion.

Lo importante es el esquema y la nocién de que se trata de un procedimiento
flexible aunque estructurado, que va avanzando hacia la meta en forma planificada y no
necesariamente la exacta determinacion de las etapas. Ello, en tanto hay mediadores
que dividen a cada una de las indicadas etapas en varias y otros que las unifican para
considerar dos 0 mas conjuntamente como una sola; o que, siguiendo distintas
metodologias y escuelas, saltean ciertos pasos o agregan otros, (Corte Suprema de
Justicia., 2005, pag. 110).

El acuerdo de las partes ha de ser viable, estable y resultar satisfactorio para
ambas, atendiendo las necesidades del grupo familiar, especialmente las de los nifios

y/o adolescentes.

En una mediacion cuyo contenido se deposita en el fuero de la nifiez y la
adolescencia, la prioridad es el interés superior del nifio o adolescente “Esta es una
pauta que debe ser tenida en cuenta de manera ineludible tanto por jueces y
funcionarios, cuando se enfrentan con la alternativa de brindar una solucion a un
conflicto en que se encuentra involucrado un nifio o un adolescente”, (Corte Suprema

de Justicia, 2009, pag. 44).
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Si somos capaces de dialogar y negociar, podemos llegar a acuerdos que nos
obligan moralmente, es decir, nos responsabilizamos mas si pactamos nuestros
acuerdos que si se nos imponen condiciones. El hecho de que cada uno ceda una parte
hace posible que los dos ganen algo, que a cambio de una parcela de renuncia,
consigamos algo que interese a las dos partes y que les cause satisfaccion, (Consejeria
de Familia y Asuntos Sociales, 2010, pég. 76).

La mediacion puede concluir con el acuerdo de las partes quienes firman los
acuerdos a los que hayan llegado respecto de la cuestion objeto de controversia y les
obligara en lo que hayan suscrito, siempre que en él concurran los requisitos necesarios
para la validez de los contratos, sin embargo, la necesidad de que el referido acuerdo
reciba la homologacion judicial para que pueda ejecutarse, si es el caso, y no esté en
desventaja con el proceso judicial, se presenta como una cuestion de alta importancia

en la normativa.

En este sentido, se reconoce la necesidad de que los Estados aseguren la
confirmacion del acuerdo a través de resolucion, sentencia, o instrumento auténtico por

un 6rgano jurisdiccional o entidad publica.

La necesidad de garantizar los derechos fundamentales, las libertades publicas,
y el interés de nifios y/o adolescentes junto al de la familia constituyen los limites de
homologacion de los acuerdos procedan o no de la mediacion, (Consejeria de Familia 'y
Asuntos Sociales, 2010, pag. 96).

La mediacion en el fuero de la nifiez y la adolescencia es una herramienta Util,
es mas, podria decirse que uno de los conflictos con mayor porcentaje de solicitudes de
mediacion en nuestro pais, estas mediaciones son factible siempre y cuando no
contamine los principios que funda el cddigo de la nifiez y la adolescencia en torno a
los derechos nifio o adolescente. Nuestra legislacién no pone a juzgar entre los derechos
legitimos de una persona con capacidad de hecho frente a los derechos e intereses del

nifio, nifia 0 adolescente ya que tiene prevalencia absoluta de estos Gltimos.
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Asi, la homologacion judicial es preceptiva respecto de las cuestiones que se
contemplan en la propuesta de convenio regulador y, por ejemplo, los acuerdos de los
conyuges, adoptados para regular las consecuencias de la nulidad, separacion o divorcio
seran aprobados judicialmente, salvo si son dafiosos para los hijos o0 gravemente

perjudiciales para uno de los conyuges.

En el caso del fuero de la Nifiez y la adolescencia es imprescindible la
aprobacidn del juez, tras establecer la viabilidad, estabilidad y satisfaccion de los
derechos del nifio y/o adolescente, evitando la transgresion de los mismos,

reconociendo al nifio en cuestién como sujeto de derecho.

Falta De Acuerdo. No todos los procesos de Mediacion finalizan con acuerdos
totales, pueden finalizar sin acuerdos, o con algunos acuerdos y algunas diferencias, el
objetivo del espacio de Mediacion no es solo el acuerdo, sino ofrecer un espacio de
comunicacion donde hacer propuestas y alcanzar acuerdos resulte mas facil, pero no

obligatorio.

El acuerdo de mediacion es el contrato por el que las partes solucionan, de
manera total o parcial, la controversia sometida a mediacion, evitando asi un litigio o

poniendo fin al ya iniciado.

El verdadero contenido del compromiso de mediacion no es otro que el de
acudir a la sesion constitutiva del procedimiento, y llegado el caso, dejar constancia de
que no hay voluntad de llegar a un acuerdo; supuesto en el cual, el acta documentara

que la mediacién ha sido intentada sin efecto y quedara expedita la via judicial.

Ante la falta de acuerdo el Centro de Mediacion o el mediador facilitara a las
partes una constancia de haber asistido al proceso de mediacién y al no haber acuerdo
se da por terminada la mediacién; otra modalidad es la de redactar un acta de cierre o

conclusién del proceso de mediacion.

Si el mediador ha escuchado con atencion, ha sido paciente, ha explorado

juntamente con los interesados toda la variedad de posibles opciones y las partes
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todavia estan en desacuerdo, su tarea queda cumplida. Debe recordarles a los
participantes las opciones disponibles, con cautela, y con un lenguaje imparcial.

El mediador, se lamenta primero no haber podido ofrecerles una asistencia
efectiva; eso los hace sentir comodos. Luego, les pregunta si tienen alguna otro
cuestionamiento para realizar. Algunas veces las partes se sienten tan temerosas o
incobmodas en este momento, que encuentran una manera de volver a empezar la
conversacion acerca de las soluciones posibles, que es precisamente lo que el mediador
quiere y esta buscando. Si no aparecen tales indicios, la audiencia se declara concluida,
(Corte Suprema de Justicia., 2005, pag. 110).

Acta de Acuerdo de la Mediacién. El Acta de Acuerdo es el documento en
donde se expresa la voluntad de las partes que concurren ante una oficina de mediacion
para la resolucion de sus conflictos, la cual una vez aprobada por el juez competente

posee ejecutoriedad.

Debemos de enfatizar que el conflicto es natural en la convivencia humana, en
especial en el contexto familiar, tal que debemos aprender a utilizar el didlogo y la
comunicacion a fin de evitar que estos conflictos se agraven al grado de afectar el

desarrollo psicosocial del nifio, nifia y adolescente.

El acuerdo de mediacion debe constar por escrito, este requisito de forma no
tiene un alcance meramente probatorio, sino que constituye una auténtica condicion de
validez del acuerdo de mediacion para su posterior aprobacion correspondiente por la

autoridad competente.

El valor constitutivo de la documentacion (acta de acuerdo de la mediacion)
supone que solo habra acuerdo de mediacién cuando las partes hayan manifestado su
consentimiento mediante la firma de un documento que refleje lo acordado, en otras
palabras, no existird acuerdo de mediacién hasta que ese consentimiento haya quedado

exteriorizado precisamente de esa manera.
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Una vez discutidos todos los puntos dentro de la mediacién y llegado a un
acuerdo, las partes y el mediador procederan a la firma del mismo; el mediador
facilitara un ejemplar del acuerdo para cada parte, desde ese momento existe un

compromiso con el acuerdo firmado, (Corte Suprema de Justicia., 2005, pag. 111).

Homologacion de Acuerdo. La homologacion es toda accion y efecto de
homologar, de dar firmeza las partes al fallo de los arbitros. También, la confirmacion

por el juez de ciertos actos y convenios de las partes, (Ossorio, 2008, pag. 462).

Es un acto jurisdiccional en atencion a que se somete a la decision del juez el
otorgamiento o rechazo de los acuerdos extrajudiciales que han arribado las partes de
un conflicto, la aprobacién judicial constituye la plenitud, perfeccion y adquieren

cardcter de titulo ejecutorio.

Si las partes desean darle un tratamiento legal al acuerdo de mediacion, los
abogados de cada parte iniciaran el tramite de homologacién, una vez homologados los
puntos del acuerdo el mismo tendré efecto de cosa juzgada, segun lo establece el
Articulo 61 de la Ley 1879/02 de Arbitraje y Mediacion (conforme punto 10.3).

Cuando la mediacion trate cuestiones referentes a nifios o adolescentes, es
conveniente que sea inspeccionado por el juez para garantizar los derechos de esas
personas, de tal modo, para poseer un caracter coercitivo preeminente debe ser

homologado a traves de los 6rganos jurisdiccionales competentes.

La homologacion judicial s6lo estd encaminada a la verificacién judicial de los
requisitos necesarios de los convenios y a la comprobacidn de si existe violacion de
alguna norma legal, por las cuestiones que alli estan en juego, faculta al juez a objetar
una o mas estipulaciones de los acuerdos celebrados cuando a su criterio, ellas

afectaren gravemente los intereses de una de las partes o el bienestar de los hijos.

Mucha gente que no conoce la resolucidn de conflictos por la via de la
mediacion suele preguntarse sobre la validez del acuerdo que se alcanza. Sobre si ese

acuerdo es 0 no vinculante, este tipo de dudas suceden por la desconfianza que algunos
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pueden tener ante un acuerdo que se hace por las partes sin la intervencion del juez,
muchas veces entendiendo que existe el riesgo de que alguna de ellas no vaya a cumplir

lo acordado.

Pero la realidad es que las partes pueden solicitar que lo doten de caracter
ejecutivo para garantizar su cumplimiento y elevar a documento publico para dotarlo
del carécter de titulo ejecutivo, esto se hace mediante la homologacion, es decir, se
equipara a un titulo judicial, de esta forma, si la otra parte no cumple, estara
desobedeciendo un dictamen validado por un juez, con las consecuencias legales
correspondientes. En definitiva, el acuerdo al que se llega tras la mediacion obliga a las

partes, y asi debe comunicéarselo el mediador a las mismas.

La solicitud de Homologacion y la posibilidad del incumplimiento

Para dotar de caracter ejecutivo a los acuerdos alcanzados, las partes solicitaran
su homologacion judicial. En caso de no llevar a cabo la accion, el acuerdo alcanzado

no llega a adquirir el caracter ejecutivo por lo que no podria exigirse su cumplimiento.

La homologacién de los acuerdos alcanzados en mediacion, busca establecer
directamente la ejecutoriedad del acuerdo alcanzado, la misma es un requisito de
perfeccionamiento del acuerdo, el juez debe verificar que represente una justa

composicion de los intereses de las partes.

La falta de fuerza ejecutiva de lo decidido puede llevar a las partes —0 a una de
ellas— a ignorar lo acordado y actuar en la via judicial como si el acuerdo nunca hubiese

existido, por ejemplo, alegando las iniciales pretensiones y obviando la mediacion.

Por tanto, cualquier acuerdo logrado en mediacion que carezca de fuerza
ejecutiva a causa de que las partes hayan decidido no homologarlo judicialmente,
tendra caracter privado y carecera de eficacia ejecutiva no siendo susceptible de una

ejecucion forzosa.
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Esto hace que, en caso de incumplimiento, las partes tengan que acudir a la via
judicial para hacer valer lo convenido en el acuerdo al que llegaron durante el proceso,

presentando el mismo como un hecho en la demanda planteada, (Conde, 2015, pag. 55).

Ejecucion de los Acuerdos Alcanzados

Hay un hecho que debe tenerse en cuanto al acuerdo, y es que pese a que al
mismo se llega de forma voluntaria, no siempre que las partes se comprometen lo
cumplen, es por ello que la formalizacion como Titulo Ejecutivo del acuerdo alcanzado
es algo fundamental para poder garantizar y exigir el cumplimiento de las obligaciones

que constan en él en caso de incumplimiento por las partes de alguna de ellas.

El Titulo Ejecutivo puede entenderse como el documento que nace para
garantizar el cumplimiento de una obligacidn, ya que la ley le atribuye la suficiencia
necesaria para exigir la ejecucion de los compromisos contenidos en él. La existencia
del Titulo Ejecutivo no sélo lleva aparejada la ejecucion, sino que es €l mismo el que

permite hacer efectiva una o varias obligaciones.

Por tanto, uno de los rasgos mas significativos del Titulo Ejecutivo es que, ante
el incumplimiento de una o varios compromisos contenidos en el acuerdo, las partes

podran pedir el cumplimiento forzoso de los pactos incluidos en él.

En la mediacion debe tenerse en cuenta el necesario requerimiento del
documento que acredite las obligaciones contenidas en €l para que pueda proceder la

via ejecutiva y, por tanto, exigirse el cumplimiento de las mismas.

Asimismo, la simple existencia del Titulo Ejecutivo, da derecho tanto a solicitar
como a obtener el despacho de la ejecucion, aunque la prestacion contenida en él ya se
haya satisfecho, (Conde, 2015, pag. 48).

Definicion de la Unidad de analisis y variables

Definicion conceptual
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Mediacion en el fuero de la Nifiez y la Adolescencia: son los criterios

reglamentarios, leyes creadas, que se encuentran vigentes aplicables para

circunstancias o situaciones que afecten a cuestiones que puedan ser sometidas a

mediacion en fuero de la Nifiez y la adolescentes.

Definicion operacional

Las variables se miden a través de la observacion documental y el analisis de las

leyes referentes a mediacion y del fuero de la Nifiez y Adolescencia.

Variable

Dimension

Indicadores

Operacionalizacion

Mediacion en el
fuero de la nifez

y la adolescencia

Sujetos

Requirente
Requerido
Mediador

Ventajas

Economia
Soluciones creativas
Control sobre el
resultado
Mantenimiento de los
derechos.
Preservacion de la

relacion.

Normativas

Constitucion Nacional
Caod. Procesal Penal
Ley de mediacion y
arbitraje (1879/02)
Codigo de lanifiez y la

Adolescencia

Compilacion
Bibliogréfica
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Marco Metodoldgico

Tipo de investigacion

Esta investigacion corresponde al tipo descriptivo, documental, las fuentes son

bibliogréaficas.

Disefio de investigacion

Pertenece al disefio no experimental, especificamente el transversal, las

informaciones son recogidas en un mismo momento.

Descripcion de la Poblacién

Al ser una investigacion bibliografica de resefia tedrica carece de poblacion, se

apoya a la revision bibliografica y las disposiciones legales pertinentes.

Técnica e instrumentos de recoleccion de informacioén

Las informaciones seran obtenidas mediante el soporte teérico que comprende
fuentes primarias, secundarias y terciarias, a través de la revision, interpretacion y

analisis de cada teoria y norma legal seleccionada.

Descripcion del procedimiento de analisis de datos

El procesamiento de los datos se realiza a través de la:
Revision de la literatura.

Revision del Marco Legal.

Analisis.

Sintesis.
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Marco Analitico

Resultado de Datos

Los datos bibliograficos utilizados para esta investigacion han demostrado la
existencia de una variedad de normativas dentro de la Legislacion Paraguaya que tratan
en materia de mediacion en el fuero de la nifiez y la adolescencia, atendiendo el interés
superior del nifio, esto aumenta la escala de interés del contenido investigado; del
mismo modo hemos constatado que el Paraguay esta impulsando la mediacion como
primera opcion ante los pleitos de cualquier indole que subsisten en la sociedad, en

especial las de alcance familiar.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La mediacion es un método de resolucion alternativa de conflictos en el que un
tercero el mediador ayuda a las personas o grupos implicados en el conflicto a lograr
soluciones satisfactorias para todos, su papel es dirigir el proceso, manteniéndose
neutral respecto del resultado e imparcial entre las partes, por esta razén no ofrece su
opinion ni da consejos en ningun sentido, respeta el protagonismo de los interesados en
la consecucion de acuerdos y en su cumplimiento, por esta razon la mediacion produce

mayor satisfaccion que otros métodos de resolucion de conflictos.

Los sujetos de la mediacidn son las partes que interviene en un proceso en
defensa de un interés o de un derecho que lo afecta, esta se puede realizar a través de la
solicitud de una parte; el requirente quien promueve la peticion de una cosa y la otra
parte, el requerido, la persona a quien se le solicita un derecho que se cree transgredido.
También se puede dar el caso de que la mediacion sea mediante una derivacién judicial,
en ese caso los sujetos son los litigantes. EI mediador, quien se configura como un
sujeto de la mediacion, es aquel que ejerce el rol de conductor del procedimiento y
facilitador de la comunicacidn, es el que ayuda a que las partes lleguen a un acuerdo

cuyos términos sean aceptables para todas ellas.

La mediacion es un modo pacifico de gestionar y solucionar los conflictos que
estd cobrando cada vez méas importancia, esto no se debe al hecho de que los problemas
en las familias puedan haber aumentado o ser mas complejos, sino, principalmente, a
las grandes ventajas que presenta la mediacion para cuidar las relaciones familiares, aln
en los momentos dificiles, la mediacion se basa en la idea de cooperacion y no en la de
enfrentamiento, pretende que las personas puedan comunicarse desde el respeto y hacer

del dialogo el cauce para manifestar necesidades e intereses.

El nifio y/o adolescente es el méas afectado en los conflictos de &mbito familiar
ya que estas giran en torno a los mismos, la mediacion de estos conflictos busca las

alternativas posibles para la solucién de un problema de manera que las partes
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afectadas, en especial el nifio y /o adolescente involucrado se sientan satisfechos,
posteriormente se toma la decisién que solucione el conflicto de manera profilactica,
inclusive para la toma de decisiones, existen modelos matematicos que facilitan esa

tarea.

Es importante tener claro que en los conflictos familiares no hay personas
perdedoras ni ganadoras, Uno de los objetivos principales en Mediacion es intentar que
las partes recuperen la capacidad de decidir sobre sus asuntos, con mayor razén cuando
se tratasen de nifios y/o adolescentes buscando siempre si bienestar psiquico, fisico e
integral como sujetos de derecho. En el &mbito de la nifiez, la mediacion se torna
complicada, aquellas situaciones en las cuales los derechos de un nifio o de un
adolescente se encuentran en estado de vulnerabilidad., la Proteccion Integral debe
articularse siempre desde una instancia social, es por ello que la mediacion puede ser
una solucidn efectiva a los conflictos de indole familiar que afecte al nifio o

adolescente.

Todo lo mencionado precedentemente, hace evidente la necesidad de la
aplicacion primaria de la mediacion en el fuero de la nifiez y la adolescencia dentro de
una sociedad adecuadamente estructurada, hecho que se obtiene no solamente mediante
nuestro ordenamiento juridico, sino también con un inexcusable cambio de pensar de
madres o0 padres de familia, y profesionales del derecho en libre ejercicio, a fin de que
tutelen apropiadamente los derechos del menor o adolescente que se encuentra en
estado de vulnerabilidad y sitien a la mediacion familiar como la primera opcion previo

a iniciar un proceso judicial, evitando gastos y litigios innecesarios.

La Legislacion Paraguaya ha incorporado acordadas que establecen el uso de la
mediacion judicial y extrajudicial dando hincapié a un sistema alternativo a la solucion
de conflictos en los diversos &mbitos para su aplicacion, no obstante, la constitucion,
los cédigos y reglamentos mismos llevan insertos ciertos articulos que nos habilita a

implementarlos.

La Constitucion Nacional en su Art. 97 y Art. 248, 2do. Parrafo infine, a través

de una interpretacion doctrinaria consiente a la utilizacion de la mediacién como
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solucion alternativa a la solucién de conflictos siempre que no transgreda los derechos
consagrados en las disposiciones legales.

Por su parte, el Codigo Procesal Penal se refiere a la figura de la conciliacion en
sus Arts. 311, 353 (Facultades y deberes de las partes) Numeral 10), 424, 503 y otros
varios que se refieren a la posibilidad de utilizacion de figuras no adversariales para dar

por finalizado el conflicto.

En la jurisdiccion de la Nifiez y la Adolescencia, temas vinculados a las
relaciones de familia, cuestiones empresariales, laborales, asi como los conflictos
suscitados en el circulo educativo (centros educativos y universidades en general)
encuentran una efectiva solucion las desavenencias generadas en estos ambitos, gracias
a la mediacion, la ley que lo faculta de este modo se concentra principalmente en la
Acordada N° 198 del 27 de diciembre del 2000 la Corte Suprema de Justicia creé la
Oficina de Mediacion, dependiente del Poder Judicial, disponiendo el Art. 1° de la
misma, la implementacion del sistema de mediacion voluntaria en los Juzgados de
Primera Instancia en lo Civil y Comercial, Tutelar del Menor (hoy en dia denominados
de la Nifiez y la Adolescencia, a partir de la vigencia del Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia-Ley N° 1680/01).

A modo de culminar, es importante mencionar que estos acuerdos a los que se
llegan en mediacion deben de ser inspeccionados y aprobados por el Juez competente,
mediante un juicio breve y sumario conocido bajo la figura juridica de “Homologacion
de acuerdo”, de este modo, posee titulo ejecutoria, es decir, tiene validez juridica, y por
ende es exigible, este mecanismo es un medio por el cual se evita graves transgresiones
de derechos, en especial a los derechos de los nifios/as y/o adolescentes los cuales son

vulnerables.
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Recomendaciones

Para las instituciones: se debe de dar mas énfasis a temas relacionados con la
mediacion y sus diversas areas de aplicacion para eliminar la falta de conocimiento por

parte de personas ajenas al cuerpo jurisdiccional.

Para las personas: Los nifios y adolescentes son los individuos cuyos derechos
se hallan mas vulnerables al encontrarse en pleno estado de desarrollo fisico, y psiquico
— emocional, es por ello, que es importante considerar la mediacion como una
alternativa a la solucion de conflictos para evitar litigios que dafien su estabilidad

emocional.

Para posterior investigacion: la mediacion es un tema escasamente abordado
que merece una tratativa mas extensa ya que posee diversos ambitos de aplicacion y su

implementacion logra resultados beneficiosos evitando los litigios innecesarios.
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Anexo 1: Modelo de Acta de Acuerdo de Mediacién en el Fuero de la Nifez

y La Adolescencia.

Acta De Acuerdo Sobre Régimen De Relacionamiento.

OFICINA DE MEDIACION

ACUERDO N° XX

ACTA DE ACUERDO

En la ciudad de Asuncién, capital de la Republica del Paraguay, a los un dia del
mes de noviembre del afio dos mil cinco, siendo las ocho y treinta horas entre el Sr.
XXXXXXXXXX con C.1. N°: XXXXXXX, divorciado, de nacionalidad paraguaya,
mayor de edad, domiciliado en Per( 2055, y la Sra. XXXXXXXXXX con C.I..N°:
XXXXXXX, domiciliada en Padre Cardozo N° 1.275. Edif. El Puerto Dpto. 5, de
nacionalidad paraguaya, divorciada, mayor de edad, en cumplimiento de los autos
caratulados: “ M. R. S/ REGIMEN DE RELACIONAMIENTO, remitido por el
Juzgado de Primera Instancia en la Nifiez y la Adolescencia del Tercer Turno por
Oficio N° 1289 de fecha 14 de septiembre del afio 2005 con la asistencia de los
mediadores Abog. XXXXXXXXXX y el Lic. XXXXXXXXXX de la Oficina de
Mediacion del Poder Judicial, quienes han ejercido el rol de terceros imparciales,
facilitadores de la comunicacion entre las partes y sin poder de decision para resolver el
conflicto, de conformidad con el Reglamento de Mediacion y las Reglas de Conducta

de la Oficina de Mediacion, desarrollado en ésta. ----------======-m=mmmmmmmmmmm oo

Las partes acuerdan por si los puntos del conflicto que los trajo a Mediacion
procurando tratar de finiquitarlo pacificamente con los alcances juridicos dados en la
Ley N° 1879/02 de Arbitraje y Mediacion y el Codigo Civil, y el Codigo Procesal

Civil, en los siguientes tErminos: ------=-=-==-=-mmmmmm oo

1- REGIMEN DE RELACIONAMIENTO: Entre Semana, el Sr.
XXXXXXXXXX, padre de la nifia M. R la retirara del domicilio materno, los
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martes y jueves anteriores al fin de semana que corresponde el relacionamiento
con el padre a partir de las 19:00 hs. Y compartira con ella hasta las 07:20 hs.

horario de entrada al Colegio Internacional. --------=-=-=-=-=-m-mmmommm e

2- FINES DE SEMANA: La nifia M. R compartira con cada
progenitor un fin de semana alternado, la primera y tercera del mes pasara con la
madre y la segunda y cuarta con el padre, siendo retirada por esta ultimo del
domicilio materno, los dias viernes a partir de las 19:00 hs. Retornandola el dia

lunes a las 07:20 hs., en el Colegio Internacional. -----------=--=-==-=-msmmeeemum-

3- CUMPLEANOS DE LOS PROGENITORES: la nifia compartira con cada
padre conforme a los dias en que estos caigan cada afio, en los horarios que ambos

PAAIES CONVENGAN. ====nmmm e o oo

4- CUMPLEANOS DE LA NINA: sera de comun acuerdo previa comunicacion
entre los padres, en caso de que la fecha de cumpleafios de la nifia no coincida con la
fecha del festejo correspondiente, el padre podra retirarla para un almuerzo o una cena,
conforme a sus actividades laborales, cuidando de que la menor comparta con ambos
padres esta fecha segun su conveniencia, de horario en el almuerzo o la cena. Ambos

progenitores concordaran para el festejo de este dia. ---------======mrmmmmmmmmm oo

5- DIAS FESTIVOS DE LA FAMILIA PATERNA: M. R seré retirada del
hogar materno a partir de las 19:00 hs., y terornada al dia siguiente al hogar materno o a
la institucion educativa, siempre que el acontecimiento sea la semana que le

corresponda estar con la Madre. -=----=--=mmmmmm oo

6- Compartidos en forma alternada por ambos progenitores. --------------=---------

7- VACACIONES DE INVIERNO: Una semana en compariia de la madre y la
otra en compafiia del padre, sin perjuicio de que en forma intercalada afio de por medio
la menor pueda viajar al exterior en compafiia de uno de sus progenitores, por un
tiempo superior al antes mencionado. Coincidiendo los afios pares al padre e impares a

|8 Madre. —--mmmm e
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8- VACACIONES DE VERANO: La menor pasaré treinta dias corridos o
quince dias intercalados con el padre y treinta dias corridos o quince dias intercalados
con la madre como minimo, poniéndose de acuerdo ambos progenitores en las fechas.
Los demas dias cumpliran el régimen habitual establecido en el numeral 1y 2 con la

salvedad de que la menor vuelva a su hogar corriente para la hora del almuerzo. -----

9- FIESTAS DE FIN DE ANO: Este afio 2005, M.R pasara en compafiia del
padre las fiestas de Navidad y Afio Nuevo, pudiendo el padre retirarla del domicilio
materno a partir de las 13:00 hs., y retornarla en el mismo domicilio a las 18:00 hs. del
dia 25 de diciembre. EI mismo horario regira para la fiesta de afio nuevo. Y a partir del
afio 2006 las fiestas pasara con cada progenitor, comenzando la navidad con la madre y

el afio nuevo con el padre y asi en forma alternada. ---------------=-=------=-mommcmmmeee-

10- DIA DE REYES MAGOS: M. R sera retirada por su padre a partir de las
20:00 hs. y la regresara al domicilio materno a las 18:00 hs. del dia seis de enero, en

forma alternada cada an0. -----=-==-==mmmmm o

11- DIA DEL NINO: Dependiendo del dia en que este caiga de 17:00 hs, a
21:00 hs. la nifia pasara en compafiia del padre, en forma alternada el siguiente afio con

la madre. Ambos progenitores concordaran para el festejo de este dia. ---------------=-----

12- EL DIA DEL PADRE Y LA MADRE: MARIA LUISA quedara con cada

progenitor atendiendo el dia en que caiga. ----------=-=-=-=-mmmmmmm e

13-SEMANA SANTA: La menor pasara cada afio en forma alternada con cada
uno de los progenitores, iniciando el afio 2006 con la madre. ------------==-=-=mmmemmmuum-

14- En todas las demas ocasiones 0 acontecimientos que conciernen al interés de
la nifia, se tendra un régimen amplio y flexible que favorezca el relacionamiento e
insercidn de la nifia en los grupos sociales y familiares a los que pertenezcan ambos

PrOQgENITOIES. —=mmmmmmm oo
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15- En ocasion de viajes de la madre al interior o exterior del pais la nifia podra
quedar en compafiia del padre, previa comunicacion entre ambos, compensandose el
relacionamiento en la siguiente semana a favor de la madre. En caso de que los viajes

fueran del padre se acuerda asi mismo que sera compensado a Su regreso.- ---------------

16- Si los dias en que las festividades de la familia paterna coincidan con el dia
de relacionamiento con la madre y viceversa se compensara el siguiente el siguiente fin

de SEMANA. === mmmm

17- En caso que los padres quieran viajar con la nifia M. R al exterior del pais,
los padres se comprometen a proporcionar el permiso necesario, debiendo informar al

otro progenitor el tiempo, lugar y el teléfono del sitio de estadia. -------------=--=-------

18- El presente acuerdo tendra validez a partir de la firma del mismo.-------------

Comprometiéndose las partes del presente acuerdo a su fiel cumplimiento de
buena fe, previa lectura y ratificacion, firman al pie en prueba de aceptacion junto al
mediador, quien asistio en el Proceso de Mediacién, cuatro ejemplares de un mismo

tenor y a un solo efecto. (Corte Suprema de Justicia., 2007, pag. 159)
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Anexo 2

Modelo de escrito Judicial para solicitar la Homologacién Judicial de los

Acuerdos de Mediacion.

Obijeto: Solicitar Homologacién de Régimen De Relacionamiento

Sefior Juez.

HXXXXXXXXXX con C.l. N2 XXXXXXX y la Sra. XXXXXXXXXX con
C.1.N°: XXXXXXX por derecho propio y bajo patrocinio del ABG. XXXXXXXXXX
con matricula profesional N° XXXXXX, constituyendo domicilio real sobre la calle
Per 2055 Ciudad de Asunciény domicilio procesal sito sobre la calle Silvio

Chamorro de la misma Ciudad, ante V.S. me presento y muy respetuosamente digo: ----

Que, por el presente escrito y en debida forma venimos a solicitar la
Homologacion de Acuerdo en calidad de Régimen de Relacionamiento a favor de la
nifia M. R, nacida de dentro del matrimonio, conforme al certificado de nacimiento que
ajunto a esta presentacion, en base a las consideraciones de hechos y derechos que

seguidamente PasamoS & EXPONEN: ===========mmmmmmmm oo

Que, estamos divorciados desde hace varios afios y nos resulta dificil la
convivencia y el dialogo en relacion a nuestra hija, por lo que hemos ingresado a los
estrados para establecer el régimen de relacionamiento correspondiente con el padre de
la nifia. En setiembre nos han derivado al servicio de mediacion buscando una solucion
alternativa al conflicto en relacion a nuestra hija a lo que hemos arribado a un acuerdo,
en los términos establecidos en el acta de acuerdo N° XX que acompafia al presente

BSCI 0. mmmmmmmm e oo
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Fundamos la presente en virtud del art. 95 del Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia y acordada N° 198 del 27 de diciembre del 2000. -------------=-==-=--=--—----

Por lo expuesto, a V. S. solicitamos:

1. RECONOCER, nuestra personeria en el caracter invocado y por

constituido nuestros domicilio en el lugar sefialado. ----------=-==-===mmmmmmmmmmmmeeeen

2. TENER, por presentada la solicitud de Homologacion de Régimen de
Relacionamiento a favor de la nifla M. R. =========m=mmmmmmm oo

3. AGREGAR los documentos presentados, previa autenticacién de las

fotocopias por el Sr. Actuario y posterior devolucién de los originales. ----------------
4. OPORTUNAMENTE, y previo tramites legales de rigor dictar
Resolucién haciendo lugar a la presente, en consecuencia admitir la Homologacion

de Acuerdo consistente en el Régimen de Relacionamiento propuesto. ----------------

Proveer de Conformidad y Sera Justicia.-

XXXXXXXXKXXXXX ):9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9.4
C.1. NO XXXXXX C.1. N XXXXX
XXXXXXXXXXXXXX

Matr. N° XXXX



