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Resumen

En el presente trabajo se realiz6 un anélisis sobre la aplicacion de la Justicia
Restaurativa en la solucién de conflictos penales de adolescentes infractores; los
objetivos trazados constituyeron en describir, justicia restaurativa en el sistema penal
adolescente, identificar factores que se tienen en cuenta en el momento en que se aplica
la justicia restaurativa en el sistema penal adolescente paraguayo, identificar la
importancia de la justicia restaurativa en el derecho penal, identificar fundamentos del
uso de los mecanismos de naturaleza restaurativa y los resultados obtenidos luego de su
incorporacion en la legislacion penal juvenil de Paraguay. El enfoque cualitativo, la
técnica aplicada la entrevista mediante, asi también la observacion documental,
especificamente la revision bibliogréfica. Segun lo expuesto los hallazgos fueron los
siguientes: la justicia restaurativa consiste en una nueva opcion dentro del sistema penal
formal al ofrecer una manera distinta para dar solucién a los conflictos; en el momento
de aplicar la justicia se tiene en cuenta los siguientes factores: el interés superior del
nifio, dafio social, dafio causado a la victima, gravedad del hecho, responsabilidad del
autor, objeto de la ley; su importancia se pudo constatar que la aplicacion de la justicia
restaurativa soluciona el conflicto de forma pacifica, logra la conciliacion y reparacion
integral del dafio; por Gltimo en cuanto a los fundamentos se observaron los siguientes:
no se requiere reforma legal, minima intervencion, desjudicializacion, interés superior

del nifio y una vision humanista de la justicia.

Palabras Claves: Justicia Restaurativa, Adolescentes Infractores, Sistema Penal

Juvenil, Reparacion integral.
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Marco introductorio
Introduccion

Respecto a este tema se ha encontrado que se han realizado muchos estudios a
nivel internacional por lo cual ya existe una normativa aplicable y un desarrollo de
diferentes programas restaurativos en varios paises como Colombia, Nueva Zelanda,
Estados Unidos, Reino Unido, Australia, pero en lo que se refiere a nuestro pais se ha

realizado escasos estudios sobre la misma.

Una de las particularidades de la Justicia Restaurativa, s que no se centraen la
represion del autor del delito, sino que toma como puntos de partida las necesidades
tanto de la victima como del victimario y busca responder al delito de una forma
diferente y menos punitiva gque el sistema de justicia tradicional. En doctrina, este
modelo de justicia ha sido considerado como mas constructivo y con mayor grado de
flexibilidad y adaptabilidad al caso concreto que el modelo retributivo; lo que permite
una reparacion real y mas satisfactoria para la victima, asi como el reconocimiento y

aceptacion de responsabilidad por parte del victimario.

Nuestro pais, al igual que otros paises vecinos, actualmente sufre el colapso de
su sistema de administracion de justicia tradicional, por lo que es necesario buscar
nuevas formulas para dar respuesta a esta crisis y lograr el fortalecimiento del Sistema
Penal, mediante la reestructuracion de la practica judicial. Este cambio de paradigma
puede llevarse a cabo, al igual que lo han hecho otros Estados con la incorporacion de
principios restaurativos dentro de su ordenamiento juridico, en busca de mejores
resultados, particularmente en el Derecho Penal Juvenil, de forma que se pueda dar un
mejor abordaje el delito cometido por una persona menor de edad y contrarrestar la

delincuencia juvenil.

En las ultimas décadas el Sistema de Justicia tradicional ha entrado en crisis ante
el aumento y complejidad de la criminalidad actual, volviéndose cada vez mas incapaz
de asumir el manejo de la delincuencia. Muchos gobiernos alrededor del mundo, han
buscado nuevas formas de abordar el delito de una manera mas efectiva que la

judicializacion y la consecuente represion de todos los conflictos que llegan a



Cornisa : JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL SISTEMA PENAL ADOLESCENTE 4

conocimiento de las autoridades, sin embargo, a la fecha muchas de estas formulas han

sido poco efectivas e insuficientes.

Por otra parte, a nivel internacional durante los afios noventa, surge un interés
creciente por la defensa de los derechos de las victimas dentro del proceso penal. De ahi
que en las legislaciones modernas se ha aceptado que la victima del delito debe ser
protegida e indemnizada por los dafios sufridos y tener un mayor protagonismo dentro
del proceso penal. Asimismo, estas nuevas corrientes han delegado esta proteccion al
Estado, quien debe proteger y garantizar los derechos de los ciudadanos frente un

perjuicio antijuridico.

El estudio doctrinario, juridico y practico del Modelo de Justicia Restaurativa y
sus principios constituye el eje central del presente trabajo, asi como el examen de las
experiencias, avances y resultados que ha generado la incorporacién del pensamiento
restaurativo en diversos ordenamientos juridicos del area latinoamericana, lo que resulta
de gran interés para realizar finalmente un analisis comparativo con el ordenamiento
juridico paraguayo, enfocado en el Derecho Penal Juvenil y tomando en cuenta la

realidad nacional actual.

El nuevo Modelo de Justicia Restaurativa es con el fin de fortificar los
mecanismos juridicos existentes, promover el respeto a los derechos y garantias
fundamentales de todos aquellos sujetos (victima, victimario y comunidad) que
intervienen en el proceso penal juvenil y contribuir en la reformulacion de una
administracion de justicia mas agil, expedita y humana, permitiendo a su vez el

descongestionamiento de nuestro sistema judicial.

El método de investigacidn seleccionado consiste principalmente en la revision
de material bibliogréfico, tal como libros, articulos de revista, trabajos finales de
graduacién, ensayos, legislacion nacional e internacional, entre otros; relacionados
directamente con el tema en estudio.

Adicionalmente y como material de apoyo se revisaran los recursos disponibles
en la Internet que sean de interés y que provengan de fuentes confiables, lo cual
permitira que el resultado final de este trabajo sea fiable y permita al lector formar su

propio criterio.
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Planteamiento del Problema

En el &mbito de justicia penal juvenil, a nivel mundial, nos encontramos
frecuentemente con los siguientes titulares: la presencia de la delincuencia juvenil; el
supuesto incremento del miedo de la sociedad y de violencia; el dudoso lugar que ocupa
el derecho de las victimas a ser protegidas por el sistema de justicia; la falta de
correspondencia entre la préctica y la teoria de las leyes; la urgencia de las reformas
legislativas como solucion inmediata. Es desde estos hechos que, en mayor y menor
medida ocurren en diversos marcos socio culturales, que decidimos analizar la situacién
de la adolescencia en infraccion registrada en la ciudad de Caazapé en el afio 2019 y
2020.

Los adolescentes que cometen hechos delictivos en la sociedad es un problema
que se hace mas inquietante cada dia, las estadisticas indican cifras en constante
progresion. La edad de los jovenes tiende a descender cada vez méas y se incrementa

hacia las adolescentes.

Actualmente los nifios y adolescentes que estan inmersos en el fenémeno de
delinquir ha aumentado en los Gltimos tiempos pasando a ser un problema que cada vez
genera mayor preocupacion social, pues se observa que los mismos son utilizados por

los mayores para cometer hechos delictivos.

La justicia restaurativa es un modelo de justicia que busca establecer una
relacion justa y equilibrada entre las partes, para alcanzar la restauracion de relaciones
sociales quebrantadas por la comision de un hecho ilicito, facilitando la oportunidad a
las partes para expresar sus emociones y sentimientos originados a partir del hecho

ofensivo, asi como una participacion activa y directa en él.

Una de las grandes interrogantes es, ¢realmente en la practica de la justicia
juvenil, las leyes cumplen con sus objetivos, o se trata de un mero proceso de
culpabilizar?, en el que quedan un sinfin de cuestiones desatendidas y algun que otro

derecho vulnerado.

Consideramos que, a la hora de intervenir en relacién a la delincuencia juvenil,

lo mas inteligente y lo mas sensato seria, por un lado, actuar anticipadamente en lo que
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podria ser el inicio de una carrera delictiva, educando desde la responsabilizacion y
reparacion en el momento mas propicio del desarrollo humano, desde el

involucramiento de la sociedad en conjunto con los participes del hecho.

Teniendo en cuenta que, cuando un joven es condenado a cumplir una pena
privativa de libertad al finalizar el con purgamiento de su pena tiene la necesidad de
reintegrarse a la sociedad y no sentirse excluido. Pues en la base de nuestra ideologia en
relacion al tema esta la creencia de que dificilmente quien esté excluido de la sociedad
pueda sentirse parte de ésta a un nivel lo suficientemente efectivo como para adaptarse a
ella, responsabilizandose de su rol de ciudadano y obrar positivamente en consecuencia

de éste.
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Pregunta General

¢Cual es la aplicabilidad de la Justicia Restaurativa como opcion dentro del

Sistema Penal Adolescente en el Paraguay?

Preguntas Especificas

¢En qué consiste la justicia restaurativa en el sistema penal adolescente?

¢ Cuales son los factores que se tiene en cuenta para la aplicacion la justicia

restaurativa en el sistema penal adolescente paraguayo?
¢Cual es la importancia de la justicia restaurativa en el derecho penal?

¢Cuales son los fundamentos que tienen en cuenta los jueces para aplicar la

justicia restaurativa?
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Objetivo General

Describir la utilidad y viabilidad de la aplicacion de la Justicia Restaurativa

dentro del Sistema Pena Adolescente en Paraguay.

Objetivos Especificos

Describir, justicia restaurativa en el sistema penal adolescente.

Identificar, factores que se tienen en cuenta en el momento en que se aplica la

justicia restaurativa en el sistema penal adolescente paraguayo.
Identificar la importancia de la justicia restaurativa en el derecho penal.

Identificar, fundamentos del uso de los mecanismos de naturaleza restaurativa y
los resultados obtenidos luego de su incorporacion en la legislacién penal juvenil de

Paraguay.
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Justificacion

La elaboracidn de este trabajo tiene una importancia capital, porque los datos, las
estadisticas y las experiencias sobre la justicia restaurativa, servirdn de manera concreta
a los operadores del sistema en sus labores diarias, porque permitiran comprender las
diversas situaciones que pueden presentarse a lo largo del proceso penal juvenil con

enfoque restaurativo.

Se tiene la conviccién de que el acceso a la Justicia Restaurativa por parte de los
ciudadanos es parte del derecho humano que tiene que ver con el acceso a la Justiciay a
la solucion pacifica de sus controversias mediante soluciones alternas de corte
restaurativo, y en segundo término, porque definitivamente, la Justicia Restaurativa
tiene que ver con el llamado Derecho Penal Minimo, que parece, en opinion, la opcion
mas razonable de modelo de Derecho Penal. Esta investigacion, es de importancia
capital, para quien escribe estas lineas, por cuanto, cree fielmente en la capacidad del
ser humano para solucionar de una manera pacifica sus controversias con sus
semejantes y de la capacidad del hombre y la mujer para perdonar. Esta investigacion es
el predmbulo de una nueva vision, en cuanto al tema de las medidas alternas, concepto
que evidentemente ha sido superado, y se enmarca dentro de un nuevo paradigma: La
Justicia Restaurativa. Es de sumo interés, el profundizar el tema de la justicia
restaurativa, ya que esta nueva vision, sobre la forma de aplicar el derecho penal, segln
el nuevo paradigma de la Justicia Restaurativa, debe potenciarse dentro del Ministerio
Publico de la Republica del Paraguay, ya que de hecho, a la fecha, hasta sin saberlo
quizas, bajo la filosofia de la Justicia Restaurativa, a partir del momento en que el
Ministerio Publico toma la importante decision de crear una Oficina de Conciliaciones
para propiciar el uso de las medidas alternas, como la conciliacion, que constituye un

claro instituto procesal basado en la Justicia Restaurativa.

Aunque se haya tratado de aplicar adecuadamente las leyes referentes a la
justicia restaurativa, no se puede negar que hasta la actualidad nos encontramos ante una
crisis del paradigma imperante en la administracion de justicia, lo que se conoce como
crisis del paradigma retributivo o crisis del modelo de justicia tradicional dado que este

modelo ha sido el dominante en la administracion de justicia.
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El objetivo que siempre se busco, fue el de humanizar el proceso penal juvenil
con el enfoque restaurativo; volver visibles a las partes del conflicto; que la victima
retome el control, el infractor reciba un trato digno y pueda asumir las consecuencias de
sus actos, y en la medida de sus posibilidades, repare el dafio ocasionado; que la
comunidad pueda integrarse a los esfuerzos y se convierta en una herramienta
fundamental para la reinsercion de los adolescentes de manera efectiva a la misma. Es
importante resaltar que dentro de nuestro sistema juridico vigente no habia ningln
obstaculo para la aplicacion de la justicia restaurativa. No obstante, la Corte Suprema de
Justicia dicto, en el afio 2014, la Acordada N° 917, en la cual se establecieron los
parametros para la aplicacion de la justicia juvenil restaurativa. Es asi que hace casi
siete afios se puso en marcha este Plan Piloto de Justicia Restaurativa, que rdpidamente
logré posicionarse gracias a los buenos resultados obtenidos y al compromiso serio de
las personas involucradas en el mismo. Los datos estadisticos, experiencias y vivencias
que se lograron en el trabajo, demuestran que estamos en el camino correcto, que
todavia falta mucho por recorrer, pero tenemos la conviccion de que estamos avanzando

hacia una justicia mas humana y solidaria/participativa.

Esta investigacion sera viable pues se cuenta con los recursos necesarios sean

estos, recursos humanos, materiales y econémicos.
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Marco tedrico
Antecedentes de la investigacion

Nelson Javier Gonzalez Benitez (2018). “Justicia Restaurativa” Universidad

Tecnoldgica Intercontinental Sede-Caazapd. Tesis para optar por el titulo de Abogado.

Para este investigador la justicia restaurativa constituye una nueva opcion dentro
del sistema penal formal al ofrecer una manera distinta para dar solucion a los conflictos
generados por la comision de un hecho delictivo. EI menciona en su trabajo que una de
las particularidades de la justicia restaurativa es que no se centra en la represion del
autor del delito, sino que toma como puntos de partida las necesidades tanto de la
victima como del victimario y busca responder al delito de una forma diferente y menos

punitiva que el sistema de justicia tradicional.

Lo més preocupante para este investigador es que en nuestro pais al igual que
otros paises de la regién, actualmente sufre el colapso de su sistema de administracion
de justicia tradicional y a fin de dar una solucidn a esta crisis y lograr el fortalecimiento
del sistema penal, mediante la reestructuracion de la préctica judicial, a cual seria
necesaria, este cambio mencionado puede llevarse a cabo, al igual que lo han hecho
otros Estados con la incorporacion de principios restaurativos dentro de su
ordenamiento juridico, en busca de mejores resultados, particularmente en el Derecho
Penal Juvenil, de forma que se pueda dar mejor abordaje al delito cometido por una

persona menor de edad y contrarrestar la delincuencia juvenil.

En relacion a los contenidos se basé aquellas aproximaciones conceptuales que
orientan el sentido de la misma, situando al adolescente desde su entendimiento
psicolégico en primera instancia, y en segunda, desde su comprension dentro del ambito
del derecho cuando comete una infraccion o delito. Mencion6 que la delincuencia, es un
concepto que a simple vista transmite lo que externamente de ella se visualiza, se
entiende y también se rechaza; un actuar desajustado, desviado, que indigna a la
sociedad y con él, sus efectos. Sin embargo, también abarca cuestiones mucho mas
intrinsecas y menos individualistas, un origen, una trama y posibles desenlaces, que

intentd en su trabajo estudiar, analizar y reflexionar.
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Michelle Mayorga Agtiero (2009). Justicia Restaurativa ¢Una nueva opcion
dentro del sistema penal juvenil? Incorporacién de los principios restaurativos dentro
del proceso penal juvenil costarricense. Tesis presentada a la Facultad de Derecho de la
Universidad de Costa Rica, para optar al grado académico de Licenciada en Derecho.

Para esta investigadora los mecanismos alternativos, por su finalidad y esencia
no retributiva conforman un portillo ideal para la incorporacion de los principios
restaurativos en la practica judicial costarricense, ya que como se ha logrado demostrar
a lo largo de su trabajo, los principios restaurativos son compatibles con los principios
que rigen el proceso penal juvenil, entre ellos; el interés superior, (tanto de la victima
como del victimario cuando se trate de personas menores de edad), intervencién
minima, diversificacion y flexibilizacion de la sancidn, la oralidad y celeridad del
proceso, el fin pedagogico de proceso, reinsercion del victimario a su familiay a la

sociedad y la reparacion de la victima, aunque sea simbolica.

Lucia Barboni Pekmezian (2015). La justicia restaurativa en el ambito juvenil.
Reflexidn de un cambio de paradigma frente al analisis de las medidas adoptadas en

Montevideo y Andalucia. Tesis para optar por el Titulo de Grado.

Para esta investigadora en el ambito de justicia penal juvenil, a nivel mundial,
nos encontramos frecuentemente con los siguientes titulares: la presencia de la
delincuencia juvenil; el supuesto incremento del miedo de la sociedad y de violencia; el
dudoso lugar que ocupa el derecho de las victimas a ser protegidas por el sistema de
justicia; la falta de correspondencia entre la practica y la teoria de las leyes; la urgencia
de las reformas legislativas como solucion inmediata. Para la misma, es desde estos
hechos que en mayor y menor medida ocurren en diversos marcos socioculturales, que
deciden situarse en el contexto espafiol y uruguayo y desde ellos, analizar la situacion
de la adolescencia en infraccion de los ultimos afios, registrada en las regiones

seleccionadas; Andalucia y Montevideo.

Su trabajo comenz6 como una idea general de delincuencia cometida por
adolescentes, en un marco comparativo de dos paises que en un principio parecian

diferir ampliamente, tanto por sus caracteristicas demograficas como por los primeros
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resultados que la investigacion fue ofreciendo. Sin embargo, menciona que en la
medida que comienzan a profundizar y analizar los ideales basicos de los sistemas
juridicos de Uruguay y Espafia, se encuentran con mas similitudes que divergencias.
El factor que remarco fundamentalmente dichas similitudes, fue el analisis de los
modelos de justicia existentes, su aplicacion y sus finalidades, y también la inclusion
del modelo de Justicia Restaurativa (ejecutado en algunos paises como Bélgica) en la

investigacion, un modelo con verdaderas divergencias en relacién a los otros.

El desarrollo de su trabajo, parte en cierta medida de los cuestionamientos,
personales y de referentes, encontrados durante la investigacion bibliogréafica, en
relacion al real seguimiento del interés superior del menor en la practica y dentro de lo
que éste abarca, el respeto de los derechos inherentes a los nifios y adolescentes, en el
marco general, pero puntualmente en nuestro contexto de interés: la responsabilidad

penal, las respuestas ante ésta y su eficacia.

Su objetivo fue la de estudio de la legislacion existente en materia de justicia
penal juvenil de las regiones, enfocAndonos en el catadlogo de medidas sancionadoras
que estas ofrecen y repensando su funcionalidad acorde a lo que las normativas
internacionales recomiendan, contrastando la teoria, con lo que cifras estadisticas
oficiales revelan de las realidades de cada region. Pues el crimen ha sido desde
siempre un tema de debate y estudio en todos sus ambitos, y de su mano, el castigo,
reflejando ambo, una parte vital de la cultura de una sociedad, sus creencias, practicas,

visiones y miedos.

Chamorro Carpio Mayra Alejandra (2016). "La aplicacién de la justicia
restaurativa en la solucion de conflictos penales de adolescentes infractores”.
Universidad Nacional Autonoma de los Andes. Ecuador. Tesis de grado previo a la

obtencion del titulo de abogada de los tribunales de la republica.

Para esta investigadora en su pais la justicia restaurativa es muy poco difundida,
existe mucho desconocimiento respecto a este tema, por lo cual su aplicacion es nula en
su provincia de Imbabura; debido al congestionamiento del trabajo de los Organos de la
Administracion de Justicia, la afluencia de los procesos en materia de adolescentes

infractores impide la aplicacion de una justicia penal 6ptima y con agilidad, por lo cual



Cornisa : JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL SISTEMA PENAL ADOLESCENTE 14

se hace necesaria la implementacion de la Justicia Restaurativa en materia de
adolescentes infractores, ya que la Justicia Restaurativa tiene como finalidad la
reparacion del dafio causado a la victima y la resocializacion del adolescente, es decir
un resarcimiento integral para las dos partes dentro de un proceso. Para la misma la
realizacion de una verdadera justicia es obligacion del Estado ecuatoriano, por lo cual
existe la necesidad de realizar reformas al Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en las
cuales se incluya la Justicia Restaurativa como método alternativo de solucién del
conflicto penal para adolescentes infractores. Asi mismo sefial6 que la Justicia
Restaurativa es efectiva y aplicable para aquellos delitos que no causen conmocién
social; es decir, en delitos sancionados con pena privativa de libertad de hasta 5 afios y
contravenciones, como asi también aclar6 que en los delitos de mayor gravedad, jaméas
pueden ser susceptibles de la aplicacion de este modelo reparatorio 0 nuevo modelo de
Justicia para adolescentes infractores. Finalmente, precisé que la justicia restaurativa es
recomendada para la aplicacion a los menores infractores por las siguientes razones:
porque se hace més sencillo para un adolescente entender las consecuencias de su acto
cuando puede apreciar directamente la consternacion de su victima, asimismo porque la
reparacion del dafio por el menor infractor tiende a generar efectos educativos y
resocializadores ya que trabajar sobre la base de la responsabilidad es fundamental para
su educacion como ciudadano, adicionado al hecho que por lo general la sancion a
aplicar y la forma de hacerlo, para el adolescente siempre debe denotar algo nuevo y
distinto, que necesariamente debe tomar en cuenta sus inquietudes, que le genere

motivacidn para cambiar.
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Antecedentes en la Republica del Paraguay

La Republica de Paraguay, observando las tendencias doctrinarias y las normas
internacionales, considerando su alto porcentaje de poblacion joven y evaluando el
impacto positivo que ha venido marcando la aplicacion de la Justicia Juvenil
Restaurativa como medio eficaz para la solucidn alternativa de conflictos en la region,
inicia la internalizacion de este concepto entre los operadores de justicia y disefia
estrategias para extender un conocimiento mas acabado del mismo y fomentar asi su
aplicacion. Dentro del marco de la Justicia Restaurativa, numerosos tratados y
convenios internacionales, suscritos por nuestro pais, vienen incidiendo en la necesidad
de orientar el sistema procesal-penal de adolescentes hacia el denominado interés
superior del nifio. El objetivo es establecer procedimientos que favorezcan la educacion,
la autorresponsabilidad y la socializacion del menor infractor, eludiendo en lo posible la
judicializacion del conflicto penal. Nada favorece mas el proceso de
autorresponsabilizacién y socializacion del adolescente infractor que el contacto con la
victima y el conocimiento directo de las consecuencias del hecho delictivo, que son
posibles a través de las salidas alternativas al conflicto. En el sentido apuntado se
orientan, entre otras normas, el articulo 40 de la Convencion de Derechos del Nifio, de
las Naciones Unidas, de fecha 20 de marzo de 1989, ratificada por Paraguay por Ley
57/90 de 1990; el articulo 14 del Pacto de Derechos Civiles y Politicos, incorporado al
ordenamiento juridico nacional por Ley 5 de 1992; las reglas 5, 11 y 17 de las Reglas
Minimas de Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores (Reglas
de Beijing) o las reglas 43 a 47 de las 100 Reglas de Brasilia, incorporadas al derecho
nacional por la Acordada 633/2010.

Por su parte, en la Corte Interamericana de Derechos Humanos (O.C. 17/2002
del 28 de agosto de 2002) se hizo mencion expresa a la necesidad de reducir la

judicializacion cuando estan en juego los intereses del menor, al indicar: “Las normas
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procuraran excluir o reducir la judicializacion de los problemas sociales que afectan a
los nifios que pueden y deben ser resueltos, en muchos casos, con medidas de diverso
caracter, al amparo del articulo 19 de la Convencion Americana. En este sentido, son
plenamente admisibles los medios alternativos de solucion de las controversias, que
permitan la adopcidn de decisiones equitativas, siempre sin menoscabo de los derechos
de las personas. Es preciso que se regule con especial cuidado la aplicacién de estos
medios alternativos en los casos en que se hallan en juego los intereses de los menores
de edad”. En el Paraguay se aprob6, como primer instrumento especifico en la materia,
la Ley N° 1879 de Arbitraje y Mediacion, la cual establece que podran ser objeto de
mediacion todos los asuntos que sean susceptibles de conciliacién. Siguiendo la misma
linea, la Corte Suprema de Justicia dicto la Acordada N° 917/14, que establece los
parametros de aplicacion de la Justicia Restaurativa en Paraguay; asimismo dicté la
Acordada N° 1023/15, que establece la mediacion penal adolescente como instrumento
valido y eficaz para concretar los fines de la Justicia Restaurativa, y posteriormente el
respectivo reglamento de mediacion penal juvenil, dotdndose asi al proceso penal
adolescente de dos instrumentos sumamente importantes, que suponen un importante y
complejo cambio de paradigma cultural en la aplicacion del derecho penal. En ese
sentido, se dio inicio a un plan piloto de Justicia Restaurativa en el Juzgado Penal de la
Adolescencia de la ciudad de Lambaré, que pasé después a ser un Programa de la Corte
Suprema de Justicia, que instala posteriormente como Plan Piloto la aplicacion de la
Justicia Restaurativa en el Juzgado Penal de la Adolescencia de Caazapa. Se inicia,
ademas, su introduccion en la ciudad de Villarrica. También es de trascendental
importancia lo establecido en el titulo V del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia (Ley
1680/2001) que, haciéndose eco de las tendencias internacionales apuntadas, otorga una
especial relevancia procesal a los fines educativos de las sanciones penales a los
adolescentes infractores. Las normas inciden en la conveniencia de la peticién de
perdon y la reparacion del dafio, y crea (junto a otros) el instituto de la remision en sus
articulos 234 y 242. Por otro lado, entre las medidas socioeducativas y correccionales
sustitutorias de las sanciones, el Codigo establece la peticion de perdon, la conciliacion
y la reparacion de los dafios a las victimas del delito. De esta manera, se busca seguir
extendiendo la aplicacion de la Justicia Juvenil Restaurativa y contribuir a la

construccion de una sociedad mas justa que anhela la paz social.
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Antecedentes histéricos

Es muy dificil determinar exactamente el momento o el lugar en que se origino,
pero si es seguro, es que las formas tradicionales y autoctonas de Justicia consideraban
fundamentalmente que el delito es un dafio que se hacia a las personas y que la Justicia
restablecia la armonia social ayudando a las victimas, los delincuentes y las
comunidades a cicatrizar las heridas. La restauracion y la compensacion, son conceptos
sociales, presentes aun en las sociedades primitivas no organizadas juridicamente, en las
cuales la comisién de una conducta reprochable por parte del individuo ha estado ligada
a la idea de venganza, ejercida ésta por la victima y la sociedad o el gobierno. La
practica de obligar al resarcimiento de los dafios ocasionados por un hecho delictivo, se
encuentra en varias culturas y sus codificaciones, aunque en algunas oportunidades no
se tenian en cuenta a la victima directamente, a manera de ejemplo se citan: En la “Ley
Mosaica”, se imponia restituir cuatro veces el valor de lo hurtado. En la “Ley del
Talion”, se imponia un severo castigo para quién cometiera una conducta ofensiva para
los intereses del individuo o de la sociedad, siendo esto una forma de venganza contra el
infractor y no una compensacion del dafio sufrido por las victimas, pues estas no
recibian resarcimiento alguno y solamente eran tenidas en cuenta para determinar el tipo
de pena que debia imponerse. El “Codigo de Hammurabi” pretendia que con la
severidad de la pena se persuadiera a los futuros infractores de cometer actos delictivos,
por ello, se estipulaba que se debia restituir treinta veces el valor de lo hurtado. En el
caso del Derecho Romano, esta situacion era un poco mas compleja que la solucién de
los conflictos dependia del tipo de injusto que se cometiera. Existian dos tipos de
hechos ilicitos: aquellos que solamente podian ser reivindicados por medio de actos de
caracter privado, es decir, solamente el afectado podia pedir el resarcimiento de los
perjuicios causados; hechos denominados “delicta”; y otros conocidos como los

“crimina”, caracterizados porque su persecucion se realizaba de oficio por las
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autoridades, pues suponian una amenaza contra la sociedad. Igualmente, la “Ley de las
Doce Tablas” exigia que se restituyera el doble de lo apropiado por medios ilicitos. En
la Edad Media, en Inglaterra, durante el reinado de Guillermo el Conquistador, se
implemento un procedimiento que no consideraba los intereses de las victimas ya que
consistia en el cobro de multas que servian para incrementar las arcas reales, ello porque
el delito era un atentado contra “la paz del rey”’; antecedente remoto de la concepcion
que actualmente se tiene de la justicia penal retributiva. EI modelo de justicia penal
retributiva concibe el hecho o la conducta delictuosa como una ofensa al statu quo, es
decir, como una razon de Estado, por eso al tratarse de una situacion que afecta
directamente la existencia y seguridad del Estado se debe retribuir el perjuicio con otro
dafo proporcional a la naturaleza del delito. Se da de esta manera un desplazamiento del
ofendido, porque el delito no es un dafio causado a las personas y, en consecuencia, la
actividad de penalizar se delega en el Estado. Lo anterior explica que para las escuelas
posteriores del derecho, el énfasis hubiera estado en otros asuntos y no en la victima, asi
por ejemplo la escuela clésica del derecho se interesé mas en el estudio de la conducta
punible; la escuela positivista, abanderada en el estudio de la responsabilidad del actor
de la conducta, se valia de la victima del delito, s6lo en funcion de sus propositos; es
solo hasta mediados del siglo XX, que se logra entender la necesidad de reconocer el rol
destacado que debe tener en el proceso penal, la persona afectada con un proceder
criminal, para efectos de pedir la restitucion del dafio causado, pero principalmente para
lograr una mayor efectividad en lo que se refiere a la rehabilitacion del delincuente
frente a ella misma, frente a la comunidad y frente al Estado. Comprensién frente al
delito que permite hablar de otro tipo de justicia denominado “Justicia Restaurativa”, el
cual se caracteriza por involucrar a la victima como una parte indispensable dentro del
proceso penal y que cuenta con diversos métodos o practicas que buscan la interaccion
entre el ofensor, la victima, la comunidad y el Estado en un marco de igualdad y respeto

por los derechos fundamentales.



Cornisa : JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL SISTEMA PENAL ADOLESCENTE 19

Bases teoricas
Justicia Restaurativa

Definicion

Actualmente existe una gran confusién terminoldgica y conceptual para definir
el nuevo paradigma de la Justicia Restaurativa, lo que ha dado lugar a una gran variedad
de términos como justicia positiva, pacificadora, reparativa, restauradora, comunitaria,
entre otros. Para algunos autores el término mas adecuado seria el de una justicia
“conciliadora”, sin embargo, esta expresion parece dejar de lado ciertas manifestaciones
de la préactica restaurativa, limitandola a una estricta conciliacion.

Por su parte, otros autores se han inclinado por calificarla como una justicia
“restauradora” o “restaurativa”. Esta definicion, parece mas amplia e incluye la llamada
reunion restaurativa, misma que podemos definir como un canal para solucionar el
conflicto generado por la comision de un hecho delictivo y que comprende a la victima,

al victimario y a la comunidad.

Pese a las diferentes terminologias y expresiones que se utilizan para denominar
el fendmeno restaurativo, es importante sefialar que hay un elemento comun entre ellas
y es el hecho de que este grupo de practicas buscan responder al delito de una forma
diferente y menos punitiva que el sistema penal tradicional, siendo que las précticas
restaurativas utilizan una formula més constructiva que el sistema retributivo, ya que

conjugan elementos como la responsabilidad, la restauracion y la reintegracion.

Algunos de los elementos centrales en este nuevo modelo de justicia son la
responsabilidad del autor, desde la perspectiva de que cada persona debe responder por
las conductas que asume libremente; la restauracion de la victima, que debe ser reparada
por el perjuicio recibido y la reintegracion del victimario a la comunidad,; el
restablecimiento de los vinculos con la sociedad a la que también se ha dafiado con el

ilicito.

Como se puede constatar en las investigaciones de Kemelmajer
(2004), la Justicia Restaurativa funciona como “un modo de resolucion

de cuestiones de naturaleza penal, de caracter no punitivo, reparativo y
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deliberativo a través de un proceso que comprende a la victima, el

ofensor y representantes de la comunidad”( p. 109)

En verdad constituye un modo de resolucion de caracter reparativo al tratarse de
una reparacion de los vinculos sociales sobre la base de la equidad y de la dignidad
humana, en el contexto de la resolucién del diferendo suscitado por el hecho ilicito
mediante un proceso deliberativo que comprende al victimario, la victimay la

comunidad a la que pertenecen.

La expresion “restaurar” una trascendencia mayor a estos tres
elementos: victimario, victima y comunidad; el proceso restaurativo da a
los afectados la oportunidad de contar su versién de la historia, sus
consecuencias Yy sus necesidades para intentar poner las cosas en el
estado anterior a la ofensa, logrando asi subsanar el dafio de una forma
pacifica. La Justicia Restaurativa no es solo una respuesta a la
delincuencia, sino una filosofia integral (holismo epistémico);
entendiéndose que la restauracion no solo se refiere al dafio particular
recibido por una victima en concreto, sino que implica una diversidad de
restauraciones que incluyen a la victima, al victimario y a la sociedad.
(Braithwaite 2002)

Esta optica mas amplia de la “restauracion”, permite pensar en la posibilidad de
incorporar las practicas restaurativas en la resolucion de conflicto no solo de indole
penal, sino también a situaciones de la vida cotidiana, sea familia, iglesia, escuela, u
otros, ya que culturalmente en todos los paises existen mecanismos que buscan la
resolucion de conflictos de una forma no violenta. Sin embargo, para efectos de la
presente investigacion es necesario enfocarnos en los efectos de la implementacion de
los principios restaurativos en el sistema penal tradicional, teniendo presente que la
Justicia Restaurativa es una teoria de justicia que enfatiza reparar el dafio causado o

revelado por el comportamiento criminal.

Como se desprende del parrafo anterior, tenemos que, para algunos autores, la
aplicacion de la Justicia Restaurativa se enfoca Unicamente como una respuesta
“oficial” ante el delito, pero no solo debe enfocarse al abordaje de una infraccion al

ordenamiento juridico, ya que el delito no solo quebranta la norma, también constituye
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una agresion de una persona hacia otra, siendo lo importante subsanar ese dafio concreto
mas all& de la dimensidn publica. Si bien es cierto, la comision de un hecho legalmente
definido como delito representa un problema de interés publico, este puede quedar
agotado cuando las partes llegan a un acuerdo para solucionar el conflicto. Es asi como
el delito no debe ser considerado s6lo como el ilicito cometido contra la sociedad, que
merece una pena o sancion, sino también como una conducta dafiosa y ofensiva que
puede provocar a la victima privacion, sufrimiento, dolor y hasta la muerte, por lo que

tiene derecho a pedir alguna forma de reparacion del dafio provocado.

Esta concepcidn evidencia los vicios del sistema penal retributivo, el cual tiene
como fin sancionar; imponer una pena a quien comete un hecho delictivo; enfocando la
afectacion unicamente para el Estado, ya que el hecho se ve como una infraccion al
ordenamiento establecido. De esta forma se desplaza a la victima (principal
protagonista) y a la comunidad fuera del proceso, sin dar una solucién real al conflicto.

De ahi, que resulta necesario cambiar este paradigma retributivo, de forma que
tanto la victima como la sociedad estén involucradas en el proceso, lo cual permitira
rehabilitar al victimario atribuyéndole una responsabilidad directa, a través de un
acuerdo voluntario entre las partes; logrando asi una reparacion real y una solucion

efectiva al conflicto.

Hasta aqui, resulta evidente que a nivel doctrinal existe una gran cantidad de
posiciones en relacion a la terminologia adecuada para explicar el fendmeno de la
Justicia Restaurativa. Pero resulta necesario, antes de hacer una definicion propia,
conocer algunas definiciones de interés originadas en distintos foros internacionales.

Entre ellas, se tienen las siguientes:

La Declaracion de los Principios Béasicos del uso de programas de justicia
reparadora en asuntos criminales, aprobada en el afio 2002 en el Congreso de las
Naciones Unidas para la prevencion del crimen y el tratamiento del victimario la define
como “ un proceso en el cual la victima, el ofensor y/o cualquier otro miembro
individual o colectivo afectado por el delito participaron conjunta y activamente en la
resolucidn de las cuestiones vinculadas al delito, generalmente con la ayuda de una

tercero justo e imparcial”
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El Foro Europeo de Mediacidn victima-victimario y Justicia Restaurativa
realizado en Bélgica en 1999, especificamente en cuanto al tema de la mediacion en
ambito penal, como una practica restaurativa, la define como “un proceso para
responder al delito, basado en la reparacion, tan amplia como sea posible, del dafio
causado por el delito a la victima, haciendo al ofensor responsable y facilitando la

comunicacion entre ellos, sujeta al consentimiento de ambos”

El Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas, especificamente en el
Informe realizado por el Secretario General de la Reunion del Grupo de Expertos sobre
Justicia Restaurativa (Documento E/CN. 15/2002/5/Add.1.), se sefiala que

“I. Por programa de Justicia Restaurativa se entiende todo programa que utilice
procesos restaurativos e intente lograr resultados restaurativos; 2. Por programa
restaurativo se entiende todo proceso en que la victima, el victimario y, cuando proceda,
cualesquiera otras personas o miembros de la comunidad afectados por una (sic) delito,
participen conjuntamente de forma activa en la resolucién de cuestiones derivadas del
delito, por lo general con ayuda de un facilitador. Entre los procesos restaurativos se
puede incluir la mediacion, la conciliacion, la celebracion de conversaciones y las
reuniones para decidir sentencias; 3. Por resultado restaurativo se entiende un acuerdo
alcanzado como consecuencia de un proceso restaurativo”

Luego de analizar las definiciones anteriores, entendemos como Justicia
Restaurativa, el proceso que involucra a las personas afectadas de forma directa por un
delito o infraccion, en la determinacion de la mejor manera de restaurar la armonia
social, considerando la afectacion de la victima, incluso del victimario por la comision

de un hecho delictivo.

Es un modelo de justicia que supone como actores primarios al victimario y su
victima; quienes en una relacion justa y equilibrada buscan restaurar las relaciones rotas
y reparar el dafio hecho a quien lo sufrié directamente, asi como el efecto causado al

entorno social.

“La Justicia Restaurativa constituye un medio para alcanzar la
reparacion de las relaciones sociales quebrantadas por la comisién de un

hecho ilicito, dandole la oportunidad a la victima de expresar sus
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emociones y sentimientos originados a partir del hecho ofensivo, dandole

una cara mas humana a la justicia penal. (Bernal 2006).

Origenes

El modelo de Justicia Restaurativa es muy reciente, no obstante, las ideas que le
dan origen provienen de tradiciones muy antiguas en pueblos autoctonos de paises como
Canada y Nueva Zelanda, entre otros. En estos pueblos la aplicacién de justicia asi
como la resolucion de conflictos era de interés comunal, de forma que cuando uno de
los miembros del clan cometia una infraccion al orden establecido, se utilizaron
practicas de dialogo y sanacion, similares a los “circulos” actuales. A través de este tipo
de mecanismos, se ofrece un espacio de comunicacion a todos los actores relacionados
con el hecho, para que tomen parte como sujetos actores en la solucion del conflicto

mediante un proceso de didlogo.

Esta idea de justicia esta basada en tradiciones indigenas y consiste en la
reparacion del dafio y la sanacion de las heridas originadas a partir del hecho dafioso, a
través de la discusion y la interaccion entre el victimario, la victima y la comunidad.
Dicho proceso involucra tanto, la subjetividad y el dolor de la victima, el alcance de la
ofensa y su dafio, como las consecuencias de tal dafio en la sociedad y la
responsabilidad del victimario, pero sin descuidar el analisis de las circunstancias que
originaron el hecho.

También versa sobre la toma de decisiones de restauracion, mediada por un
acuerdo (entre las partes) satisfactorio de la victima y la rehabilitacion del infractor.

De esta forma, las ensefianzas y tradiciones tribales sintetizan la aplicacion de la
Justicia Restaurativa, en el entendimiento de la forma de vida de las personas y de como
la conducen, las cuales sirven como métodos practicos que promueven la armonia en la
comunidad. Por este motivo la dimension de la Justicia Restaurativa es cultural y

abarcadora: no se centra en delitos solamente.

En Canadéa por ejemplo, la aproximacion de la Justicia Restaurativa proviene del
Norte, Alberta, Ontario y Yukon. Su importancia radica, en que fue uno de los primeros
paises en involucrar a la comunidad en procedimientos basados en Justicia Restaurativa.

La primera sentencia de importancia se dictd en 1978, en el pueblo de Notario, donde
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un grupo de jévenes ocasionaban dafios a la propiedad de sus vecinos, por lo que ante la
inefectividad del sistema judicial tradicional, se optd por obligar a los jovenes a reparar

los dafios y asi asumir su responsabilidad por los mismos.

Actualmente, este tipo de ejercicios se han extendido a otras comunidades
canadienses, incluso en algunos casos se ha dado un abordaje inspirado en ideas
religiosas, llevando a cabo reuniones restaurativas que concluyen con una plegaria o con
una ceremonia en donde la aceptacion del perdon, mismo que se materializa en el acto.
Sin embargo, gran parte de estas reuniones se desarrollan bajo concepciones seculares;
por ejemplo, la “Kwanlin Dun Justice Project”, comunidad en la que se establecen
procedimientos para la aplicacion de las llamadas sentencias circulares (no jerarquicas/
judiciales), mismos que se han utilizado en todo tipo de delitos, salvo homicidio y
algunos delitos sexuales, a diferencia de otros paises, como Nueva Zelanda, en donde
este tipo de hechos si se han llevado a discutir en un proceso de Justicia Restaurativa. El
Family Group Conferencing es el modelo de Justicia Restaurativa de Nueva Zelanda es
un modelo Unico, ya que ha sido introducido en la legislacion nacional, especificamente

en la Ley sobre Nifios, Adolescentes y sus Familias, vigente desde 1989.

Los principios estan basados en las tradiciones de la comunidad Maori,
aclarando que no sdlo se aplica a infractores indigenas juveniles, sino también a todas
aquellas personas del pais. El procedimiento busca, mediante discusiones y reuniones de
grupo familiares, una alternativa de aplicacion de justicia y puede llegar a involucrar
gran cantidad de personas, por ejemplo, la victima y sus familiares, el victimario y sus
familias, las autoridades de policia, rectores y directores de establecimientos educativos

y trabajadores sociales, entre otros.

El procedimiento consiste en lo siguientes: Se nombra un coordinador
especializado quien dirige las discusiones durante el proceso y prepara a las partes
dentro del mismo.

La discusion no sélo se centra en la victima y el infractor, sino en la comunidad.

Inicialmente la policia describe el delito o la ofensa y sus antecedentes, en
algunos casos subseguidos de una plegaria. Luego las victimas y los demas afectados
expresan sus emociones y experiencias. Los victimarios responden al proceso,

aceptando normalmente la comision del crimen y expresando su arrepentimiento. Luego
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se instaura un plan de accion y de reparacion conjunta. El Gltimo paso de este proceso
involucra el acuerdo sobre el resarcimiento. Si las partes estan conformes, se imparte la
sentencia y el infractor es supervisado por un trabajador social de adolescentes.
Finalmente, los cargos contra €l son retirados o reconsiderados, dependiendo del
progreso y del cumplimiento del acuerdo.

Con estos ejemplos podemos ver como en diferentes partes del mundo pese al
paso de los afios, se han conservado tradiciones antiguas que resultaron efectivas para
mantener la paz dentro de la comunidad, mediante mecanismos en los que la victima, el
victimario, sus familias y otros miembros de la comunidad buscan una resolucion
satisfactoria.

“La Justicia Restaurativa es diferente al sistema de justicia
convencional, ya que, en este ultimo, el presupuesto basico es ver el
delito como un quebranto al orden publico en perjuicio del bienestar
comun, razén por la cual el ofensor necesariamente debe ser castigado,
por una autoridad que representa al Estado, siempre bajo el enfoque
retributivo. Por su parte, el sistema restaurativo se construye desde la
premisa de que el delito causa dafio directamente a la victima y extiende
sus efectos negativos a la comunidad en general”. (Pranis 2007).

En sintesis, la Justicia Restaurativa es diferente de la justicia penal actual en
muchas maneras. Primero, ve los actos delictivos en forma méas amplia — en vez de
defender el crimen como simple transgresion de las leyes, reconoce que los infractores
dafan a las victimas, comunidades y aln a ellos mismos. Segundo, involucra mas partes
en repuesta al crimen en vez de dar el papel clave solamente al Estado y al infractor,
incluye también victimas y comunidades, lo que viene a cambiar el paradigma actual de
justicia.

Finalmente, mide en forma diferente el éxito, ya que en vez de medir cuanto

castigo fue infringido, mide cuanto dafio es reparado o prevenido.
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Principios de la Justicia Restaurativa

Principios fundamentales del proceso restaurativo

Es fundamental para la comprension del fendmeno restaurativo conocer los
principios que sustentan el modelo de Justicia Restaurativa.

La Justicia Restaurativa no sélo busca involucrar a todas las partes de un
conflicto en su solucidn, sino que también pretende la restauracion de los valores
morales, la dignidad de las personas y la equidad social. La Justicia Restaurativa es,
ademas, una forma de pensar acerca del dafio y el conflicto. Su desafio consiste en que
con la participacion todas las personas que se vieron afectadas por el crimen, se busque
una respuesta al problema, distinta a la del sistema legal tradicional, el cual se basa en la
aplicacion de consecuencias legales.

La Justicia Restaurativa se enfoca en reparar y curar el dafio como resultado de
un conflicto o de cualquier ofensa, mientras que el sistema legal tradicional se basa en la
imposicion de castigos ante la infraccion de las reglas establecidas.

Los programas de Justicia Restaurativa, por consiguiente, habilitan a la victima,
al infractor y a los miembros afectados de la comunidad para que estén directamente
involucrados en dar una respuesta al crimen. Ellos llegan a ser el centro del proceso de
la justicia penal, en un sistema que apunta a la responsabilidad del infractor, la
reparacion a la victima y a la total participacion de ésta, del infractor y de la comunidad,
requisito fundamental para alcanzar el resultado restaurador.

Considerando el documento de la Comision de prevencion del delito y justicia
penal de la ONU, por programa de Justicia Restaurativa se entiende "todo programa que
utilice procesos restaurativos e intente lograr resultados restaurativos". Por proceso
restaurativo, "'se entiende todo proceso en que la victima, el victimario y, cuando
proceda, cualesquiera otras personas 0 miembros de la comunidad afectados por un
delito, participen conjuntamente de forma activa en la resolucion de cuestiones
derivadas del delito, por lo general con la ayuda de un facilitador". Por resultado
restaurativo "se entiende un acuerdo alcanzado como consecuencia de un proceso
restaurativo. Entre los resultados restaurativos se puede incluir respuestas y programas
como la reparacion, la restitucion y el servicio a la comunidad, encaminados a atender a
las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las partes y a lograr la

reintegracion de la victima y del victimario".
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Entre los procesos restaurativos se pueden incluir: la mediacion, la conciliacion,
la celebracion de conversaciones y las reuniones para decidir sentencias, pero pese a la
diversidad entre estos mecanismos, todos tienen en comun una serie de principios que
les dan sustento a su naturaleza restaurativa y sanadora.

En opinidn de Van Ness, son tres los principios que sientan las bases de la
Justicia Restaurativa:

1) El objetivo general del proceso de justicia penal debe ser la restauracion de
victimas, ofensores y comunidades a través de la reparacion de dafios causados por el
delito y la reconciliacion de las partes. La justicia debe trabajar para volver a su estado
original a aquellos gue se han visto perjudicados por la comision del delito, intentando
satisfacer las necesidades de los ofendidos, asi como reparar los dafios.

2) El proceso de justicia penal debe facilitar la participacion activa de las
victimas, ofensores y comunidades. Por tanto, debe existir la posibilidad para que los
perjudicados puedan participar de lleno y de manera voluntaria, equitativa y directa en
la respuesta al hecho delictivo.

3) El gobierno no debe dominar el proceso. De esta forma, el delito es una
ofensa en primer lugar, contra la victima; en segundo lugar, contra la sociedad y, por
ultimo, contra la ley. El Estado, por tanto, tiene como papel el preservar un orden

publico justo y la comunidad debe ayudar a construir y mantener una paz justa.

Presupuestos y elementos

a. Encuentro: el primer elemento de la Justicia Restaurativa es el encuentro, a
través del cual se crean oportunidades con el propdsito de que victimas, victimarios y
miembros afectados de la comunidad se retinan de forma voluntaria a conversar “cara a
cara” acerca del delito y sus consecuencias.

La Justicia Restaurativa otorga gran importancia a los encuentros entre victima y
victimario. Este encuentro puede hacerse directamente en una reunién entre ambos o
con otras personas y cuentan con la asistencia de un facilitador.

Existen programas restaurativos que posibilitan los encuentros, por ejemplo, la

mediacion entre victima y victimario, las reuniones de restauracion, circulos de paz, etc.
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Sin embargo, se debe aclarar que el encuentro es solo una dimension de la
Justicia Restaurativa y no es un elemento esencial de una respuesta restaurativa, ya que
de lo contrario, no habria respuesta restaurativa cuando no es posible identificar a una
de las partes o cuando ésta no desea 0 no pueda reunirse con la otra.

Un encuentro restaurativo consta de cinco elementos vinculados: reunion,
narrativa, emocion, entendimiento y acuerdo.

a.1. Reunidn: en la mediacion, reuniones de restauracion y los circulos, las
victimas se encuentran con sus propios victimarios. Si el encuentro se realiza mediante
una comunicacién indirecta, la "reunion™ no requiere la confrontacion cara a cara. Sin
embargo, lo que ocurre durante cualquiera de estos tipos de encuentro involucra
directamente a la otra parte, a diferencia de lo que ocurre en los procesos judiciales,
donde a lo sumo cada una de las partes s6lo puede observar la declaracion que la otra
parte hace frente al juez o jurado.

a.2 Narrativa: en la reunién, las partes dialogan una con otra; narran sus
historias, lo que permite desarrollar una comprension integral del delito y sus efectos, a
partir de la posicion de cada una de las partes a través de los relatos tanto de quien habla
como de quien escucha.

a.3. Emocidn: la narrativa permite a los participantes expresar y abordar sus
emociones. Los programas de encuentro permiten que esas emociones sean expresadas.

Esto puede tener un efecto sanador tanto para la victima como para el victimario.
Como resultado, el delito y sus consecuencias son abordados no solo racional, sino
también emocionalmente.

a.4 Entendimiento: el uso del encuentro, la narrativa y la emocion conducen al
entendimiento. En este contexto de emociones compartidas, victima y victimario logran
una cierta empatia. De esta forma la victima puede comprender la conducta del
victimario y del mismo modo, cuando el victimario escucha la historia de la victima, la
humaniza y, ademas, puede cambiar su actitud con respecto a su conducta delictiva.

a.5. Acuerdo: el encuentro abre la posibilidad de disefiar una resolucién entre las
partes mediante un proceso de negociacion que apunta a la convergencia de intereses de
victima y victimario brindandoles la posibilidad de guiar el resultado el cual pone punto
final a la reunién. Si bien es cierto, estos elementos (encuentro, narrativa, emocion,

entendimiento y acuerdo) facilitan la reconciliacion entre las partes no necesariamente,
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ésta se va a dar, basta con el acuerdo y la consecuente satisfaccion de las necesidades de
victima y victimario, aunque no surja la empatia entre éstos.

b. Reparacidn: la Justicia Restaurativa intenta reparar el dafio causado por el
delito por parte de quien causé el menoscabo, lo que permite valorar el esfuerzo del
victimario por compensar lo que hizo, de tal forma que pueda ayudar a sanar a la
victima y convertirse en un miembro productivo de la comunidad.

La reparacion comprende cuatro elementos: disculpa, cambio en la conducta,
restitucion y generosidad.

b.1. Disculpa: la disculpa puede ser oral o escrita y esta constituida por tres
componentes: reconocimiento, emocion y vulnerabilidad.

En primer lugar, tenemos el reconocimiento, con el cual el victimario acepta su
responsabilidad por sus acciones y acepta que su conducta caus6 un dafio real a la
victima. En segundo lugar, la emocion va mas alla del simple reconocimiento de la
culpa, ya que se refiere al remordimiento o vergiienza por parte del victimario. Este
arrepentimiento puede ser expresado en palabras o mediante el lenguaje corporal y al
ser observado por la victima puede resultar sanador para la misma. Por ultimo, tenemos
la vulnerabilidad, la cual tiene que ver con un cambio en la relacion de poder entre
victima y el victimario. De esta forma, el victimario, quien en primera instancia afirma
su control sobre la victima al cometer el delito, cede el poder al disculparse, entregando
ese control a la victima, quien puede decidir si acepta o no la disculpa.

b.2. Cambio en la Conducta: el cambio en la conducta por parte del victimario
significa que éste no cometa delitos. Por esta razdn, a la hora de establecer las
condiciones del acuerdo se incluyen elementos tales como: el cambio del entorno del
ofensor, asistir a la escuela, no concurrir determinados lugares, asistir a programas de
tratamiento de adiccidn a drogas, clases para el control del enojo y programas
educativos y de capacitacion laboral, o cualquier otro mecanismo para los transgresores
aprendan nuevas conductas y puedan reintegrarse a la comunidad.

b.3. Generosidad: los resultados de los procesos reparativos el victimario realice
actos de generosidad, es decir, que dé mas de lo requerido por la victima

b.4. Restitucidn: la restitucion es la forma mas obvia de enmendar el dafio y
consiste en devolver o reemplazar la propiedad o el bien dafio, hacer un pago monetario

0 brindar servicios directos a la victima, para asi resarcir el dafio directo causado con el
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delito cometido. Pero ademas, se puede optar por otro tipo de compromisos que
representen una retribucion a la sociedad afectada por la accion delictiva (servicios
comunitarios), siempre y cuando este tipo de compromiso coincida con los intereses de
la victima y con los acuerdos tomados en primera instancia.

c. Reintegracién: como tercer valor tenemos la reintegracion, a través de la cual
se busca devolver tanto a la victima como al victimario a la sociedad como miembros de
la misma, capaces de contribuir a ésta, superando los estigmas y prejuicios que conlleva
la comisidon de delito. De ahi que la Justicia Restaurativa da gran valor a la reintegracion
de victima y victimario, misma que surge cuando victima o victimario logran
convertirse en miembros activos y productivos de sus comunidades.

El delito produce un gran impacto dentro de una sociedad y es a partir de ese
momento que los ofensores sufren una fuerte estigmatizacion, ya que este genera miedo
en la comunidad, por lo que son discriminados, rechazados y temidos. Ademas, el
encarcelamiento los separa de su familia y comunidad, en algunas ocasiones por largos
periodos de tiempo, lo que conlleva que al momento de la liberacion, no posean
estructuras de apoyo estables, ni dinero para necesidades basicas como alimento, ropa,
vivienda, transporte y demas elementos de una vida productiva saludable.

En este punto es importante sefialar que cuando se habla de reintegracién
comunmente se piensa en los ofensores, dejando de lado a las victimas, sin embargo,
con frecuencia, estas se sienten estigmatizadas por su familia, amigos y la comunidad.
En muchos casos se culpa a la victima de lo sucedido, en otros la misma victima no
habla del hecho ni comparte sus emociones en relacién con éste, alejandose de sus seres
queridos y otros miembros de la comunidad. Esta separacion aumenta el rechazo en las
victimas causando su revictimizacion, entendiendo ésta como toda accidén u omision que
lesione el estado fisico, mental y/o psiquico de la persona victima.

A fin de evitar estas situaciones y brindar un apoyo, tanto a la victima como al
victimario, deben existir comunidades que garanticen el respeto mutuo entre sus

miembros y fortalezcan el compromiso entre éstos. De esta forma, cuando el individuo.
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La participacion activa del adolescente, la victima y, miembros de la
comunidad

Las victimas, los delincuentes y la comunidad deben tener la oportunidad de
participar activamente en el proceso de justicia, para buscar una solucion que satisfaga
las necesidades de todos. Ciertamente, cada fase de nuestro sistema de justicia penal
(retributiva), trabaja para reducir a las victimas, los delincuentes y las comunidades a
actores pasivos y nulos en la resolucion de los conflictos penales. Esto, debido al
enfoque predominante de considerar el delito, como una violacién al Estado (norma
penal), el monopolio del Estado sobre aprehension, persecucion y castigo de los
delincuentes, parece logico y legitimo. Debido al principio de presuncion de inocencia,
asi como el conjunto de derechos que se les otorga en el debido proceso, los
delincuentes tienen pocos incentivos para asumir su responsabilidad por su actividad
delictiva, y muchos incentivos para permanecer pasivos, mientras el Estado lleva sus
casos Yy sus abogados intentan destruirlos con argumentos, en la mayoria de los casos
falsos que impiden de parte del delincuente el reconocimiento de su delito. Debido a
que las victimas no son partes de interés, en los casos penales, y son simplemente una
pieza acusatoria o testimonial para ser usada por el Ministerio Publico, para demostrar
al juzgador la responsabilidad del imputado, ésta tiene un limitado control sobre lo que
ocurre y ninguna responsabilidad de iniciar alguna fase particular en el proceso. Incluso
la mayoria de las victimas, lo que las empuja 0 motiva es una sed de venganza, para que
aquel gue les hizo dafio, sea sentenciado con las penas mas altas, dejando en un segundo
plano, la sanacion por el dafio causado. Si la participacién de la victima en el proceso
penal, es nula o casi nula, la de la comunidad no existe, ya que, segun el Cadigo
Procesal Penal, establecen los sujetos legitimos para actuar, en los conflictos penales.
La justicia restaurativa, por otro lado, da un valor mucho mayor a la participacion
directa de las partes. Para las victimas que han experimentado impotencia, la
oportunidad de participar, restablece un elemento de control. Para un delincuente que ha
dafado a otro, asumir voluntariamente la responsabilidad, es un paso importante para,
no solo ayudar a otros que fueron dafiados por el delito, sino también para construir un
sistema de valor prosocial. Del mismo modo, los esfuerzos de los miembros de la

comunidad, para reparar lesiones causadas a victimas y delincuentes sirven para
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fortalecer la comunidad misma, y para reforzar valores de respeto y compasion por

otros.

Reduce la reincidencia; restituye al infractor y a la victima

Este coincide con la caracteristica que pone su objetivo en reintegrar a la victima
y al infractor.

Ambas partes necesitan despojarse de su “rol” tanto de victima como de
infractor y volver a la comunidad como un miembro productivo. Las victimas necesitan
superar el trauma del delito y el infractor convertirse en un ciudadano de bien, apartado
del delito.

La justicia restaurativa se centra en las consecuencias que el delito ha supuesto
para una persona en concreto y la necesidad de repararlo. Busca que el ofensor se haga
responsable de las consecuencias de su acto, procurando que en el encuentro con la
victima haya una reconciliacion basada en la restitucion del dafio y el perdon; y busca
también que se restituya el vinculo social, procurando la reintegracion del infractor en la

comunidad, fortaleciendo asi el sentimiento de seguridad quebrantado.

Paraguay: el modelo de justicia penal juvenil frente al modelo de justicia
restaurativa. Aplicabilidad de los principios restaurativos dentro del marco legal

paraguayo

Antecedentes de la justicia restaurativa en la region

Dentro del marco de la denominada "cultura de la paz", numerosos tratados y
convenios internacionales, suscritos por nuestros paises, vienen incidiendo en la
necesidad de orientar el sistema procesal penal de menores de edad, hacia el
denominado: “Interés superior del nifio”. El objetivo es establecer procedimientos que
favorezcan la educacién, autoresponsabilizacion y socializacion del menor infractor,
eludiendo en lo posible la judicializacion del conflicto penal. Nada favorece mas el
proceso de autoresponsabilizacion y socializacion del adolescente infractor, que el
contacto con la victima y el conocimiento directo de las consecuencias del hecho

delictivo, que son posibles a través del proceso mediador.
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En el sentido apuntado, se orientan, entre otros el articulo 40 de la Convencion
de Derechos del Nifio de Naciones Unidas de 20-3-89, ratificada por Paraguay por Ley
57/90 de 1990; el articulo 14 del Pacto de Derechos Civiles y Politicos incorporado al
ordenamiento juridico nacional por Ley 5 de 1992 ; las reglas 5, 11y 17 de las “Reglas
minimas de Naciones Unidas para la administracion de la justicia a menores” (Reglas de
Beijing) o las reglas 43 a 47 de las "100 Reglas de Brasilia" incorporadas al derecho
nacional por Acordada 633/2010.

Por su parte, en la Corte Interamericana de los Derechos Humanos O.C. 17/2002
del 28 de agosto del 2002, se hizo mencion expresa a la necesidad de reducir la
judicializacion cuando estan en juego los intereses del menor al indicar: “Las
normas procurardn excluir o reducir la judicializacion de los problemas sociales que
afectan a los nifios que pueden y deben ser resueltos, en muchos casos, con medidas de
diverso caracter, al amparo del articulo 19 de la Convencion Americana. En este
sentido, son plenamente admisibles los medios alternativos de solucién de las
controversias, que permitan la adopcion de decisiones equitativas, siempre sin
menoscabo de los Derechos de las personas. Es preciso que se regule con especial
cuidado la aplicacion de estos medios alternativos en los casos en que se hallan en juego

los intereses de los menores de edad”.

En el Paraguay se aprob6 como primer instrumento especifico en la materia la
ley N° 1879 de Arbitraje y Mediacion, la cual establece que podréa ser objeto de

mediacion todos los asuntos que sean susceptibles de conciliacion.

Es asi que la Corte Suprema de Justicia dicto el reglamento de mediacion penal a
través de la resolucion N° 4767, del 29 de octubre del 2013, donde se establece
claramente que la aplicacion de la Justicia Restaurativa a través de la mediacion y la
dignificacion de la victima en el proceso, suponen un importante y complejo cambio de

paradigma cultural en la aplicacion del derecho penal.

La mediacion se constituye como un sistema complementario al proceso judicial,

con indudables ventajas tanto para el ofensor, como para la Administracion de Justicia.

Siguiendo el proceso restaurativo iniciado por la citada resolucion de la Corte

Suprema de Justicia, crey6 conveniente reglamentar también la mediacién Penal
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Juvenil, ya que la misma es incluso mas necesaria para los adolescentes que estan

dentro de un proceso de desarrollo y crecimiento.

El titulo V del Cdodigo de la Nifiez y Adolescencia (Ley 1680/2001), haciéndose
eco de las tendencias internacionales apuntadas, otorga una especial relevancia procesal
a los fines reeducativos de las sanciones penales a adolescentes infractores. Las normas
inciden en la conveniencia de la peticion de perdon y reparacion del dafio, y crea junto a
otros el instituto de la Remision en sus articulos 234 y 242. Por otro lado, entre las
medidas socioeducativas y correccionales sustitutorias de las penas, el Codigo establece
la peticion de perdon, la reconciliacion y la reparacion de los dafios a las victimas del
delito.

No es menos importante en el marco de la Justicia Restaurativa, que
recientemente la C.S.J. aprob6 “...Los principios y compromisos de la Justicia Juvenil
restaurativa.”, Basada en la declaracion de Lima del afio 2009, donde se introduce de
manera clara la importancia de una justicia restaurativa otorgando herramientas a los
operadores del sistema para que puedan alcanzar sus fines, teniendo en cuenta la

especializacion del fuero penal juvenil...”

El enfoque de justicia restaurativa se basa en:
> La Responsabilidad del Joven infractor
> LaParticipacion de las victimas
> LaParticipacién de la Comunidad.
Segun la ONU constituye: “... una respuesta evolutiva al delito que respeta la
dignidad y la igualdad de todas las personas, favorece el entendimiento y promueve la
armonia social mediante la recuperacion de las victimas, los delincuentes y las

comunidades...”

Propdsitos de la justicia restaurativa

Educativo, respecto del adolescente infractor.

Restablecimiento de la paz social a través de la reparacion directa a las victimas o

indirecta a la sociedad.
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Generacion de mejores condiciones de desarrollo del adolescente. Pretende generar

aportes y condiciones de oportunidad para el normal desarrollo del joven infractor.

Fines de la justicia restaurativa

Actualmente existen diversas opiniones sobre los intereses y fines perseguidos
por la Justicia Restaurativa. En general, se coinciden en que la Justicia Restaurativa
debe proteger tanto los intereses de la victima (el ofensor debe reconocer el dafio
producido y procurar repararlo), de la comunidad (paz social) y del victimario (se busca
lograr su rehabilitacion y reinsercion).

De esta forma, la justicia no debe reducirse a la idea de pena justa o control del
crimen, siendo que, ademas, debe velar por la satisfaccion de la victima quien, en
primera instancia, es quien a partir del ilicito sufre la victimizacion, entendiendo ésta
como el menoscabo en sus derechos, bienes, integridad fisica, moral o psicolégica, por
lo que, a través de los mecanismos restaurativos, la victima mediante su acercamiento
con el victimario logre sentirse sanada, resarcida en el dafio sufrido.

Por otra parte, existen intereses de naturaleza econémica, ya que la
implementacién de programas restaurativos va dirigida a reducir el nimero de
expedientes, asi como para reducir costos en la aplicacion de la justicia. De esta forma
la desjudializacion constituye un medio para mantener constante la carga de trabajo de
la administracion de justicia, reduciendo sus costos, pero ademas le permitiria ocuparse
de aquellos casos graves, en los cuales no se podria utilizar este tipo de mecanismos
alternos, lo que a su vez tendria como resultado el respeto al principio de intervencion
minima que debe regir en la justicia penal.

Otro fin de la Justicia Restaurativa es la disminucion de la poblacion
penitenciaria.

“Las carceles son universidades donde se ensefian nuevas técnicas para
delinquir”, aumentado la criminalidad una vez que cumple con su
sentencia. Si bien es cierto, el sistema penitenciario busca aislar al
victimario e impedir que cometa mas delitos, por lo menos durante el
tiempo que este encarcelado, es claro que aquellos privados de libertad

ven lesionados sus derechos constantemente, empeorando la situacién en
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la que viven estas personas, sean adultas 0 menores de edad. Neuman.
(2006)

En el caso de las personas menores de edad, se han tomado a nivel internacional
medidas para proteger los derechos de estas personas privadas de libertad, por ejemplo,
las “Reglas para la proteccion de los menores de edad privados de libertad”, aprobadas
en el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Tratamiento del Victimario, las cuales surgen ante la necesidad de proteger los derechos
de las personas menores de edad, ante las condiciones en que se encuentran como
privados de libertad (mal trato, violacion de derecho, no diferenciacién con los adultos,
entre otros).

De esta forma, la Justicia Restaurativa busca disminuir la aplicacién de las penas
formalmente establecidas por el Derecho Penal, es decir, busca una minima
intervencion punitiva, siendo que dentro de la filosofia restaurativa se considera que la
pena como institucion, no evita que el joven vuelva a delinquir una vez cumplida su
sentencia, resultando infectivo para lograr corregir y evitar a futuro este tipo de
conductas delictivas.

Las practicas restaurativas permiten reducir esta poblacion, facilitando la
reinsercion de la persona menor de edad a la sociedad como una persona responsable de
sus actos, permitiéndole a su vez, corregir su conducta y resarcir el dafio ocasionado
tanto a la victima como a la comunidad en general. Asimismo, estas practicas propician
la reduccion de la reincidencia en la comision de delitos por parte de aquellos jévenes
gue han participado en una reunién restaurativa, siendo necesario para la aplicacién de
este tipo de medidas que el victimario acepte su responsabilidad sobre el perjuicio
causado por su conducta delictiva y que asuma el compromiso de resarcir el dafio,
empatizando con la victima sobre el menoscabo de sus derechos, integridad, entre otros

aspectos.

Caracteristicas
1. Incorpora con fuerza principios rectores (Interés Superior, Oportunidad,

Flexibilidad, Intervencién minima, Proporcionalidad ...)
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2. No es justicia de pequefias causas o para delitos cometidos por menores, como
tampoco es un proceso abreviado, es una vision y una posicion radical y diferente

del derecho penal tradicional.
3. No es un enfoque dogmatico. No es una Justicia Blanda.
4. Supone una actitud, una vision humanista de la justicia.

5. Diversifica, individualiza y adecua las respuestas de la justicia, en funcion de las

caracteristicas y situacion del infractor.

6. Refuerza la aplicacion del principio de intervencion minimay lo hace desde el

respeto a los derechos de las Victimas.

7. Acerca a la justicia a los ciudadanos y posibilita formas agiles y participativas para

la resolucién de los conflictos que también son de la comunidad.

Protagonistas de la justicia restaurativa

1. EnlaJusticia Restaurativa o Justicia Reparadora las victimas necesitan recuperar el
sentido del orden, la seguridad y recibir una restitucion.

2. Los/as adolescentes infractores deben ser sometidos a un procedimiento por los
dafos ocasionados por sus acciones.

3. Lacomunidad debe estar involucrada en el proceso de prevencién, confrontacién, en
los procesos de seguimiento y crear condiciones que permitan la resolucion del
conflicto creado. Sus miembros asumen la responsabilidad de analizar y de
intervenir el fundamento social, econdémico y los factores morales que contribuyen al
conflicto y la violencia.

4. El gobierno y sus operadores de justicia y seguridad juegan un rol responsable

positivo y trabajan desde una visién comunitaria.

Vision del delito desde la Optica de la justicia restaurativa

El enfoque de Justicia Restaurativa:
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> Ve los actos delictivos de forma mas amplia, en vez de percibir el delito como
simple trasgresion de las leyes, reconoce que los infractores dafian a las
victimas, comunidades y aun a ellos mismos.

> Involucra mas partes en repuesta al crimen, en vez de dar protagonismo
solamente al Estado y al infractor, incluye también a victimas y comunidades.

> Mide de manera diferente el éxito, en vez de medir cuanta pena se impuso al

delincuente, mide cuantos dafios fueron reparados o prevenidos y en qué forma.

El infractor para la justicia restaurativa
La reparacion directa o indirecta necesita de la participacion voluntaria y activa

de las partes implicadas en el conflicto penal.

Implica, respecto al adolescente infractor, asumir la responsabilidad respecto a
Sus propias acciones y a sus consecuencias, asi como también un esfuerzo encaminado a

alcanzar la compensacion a la victima o a la sociedad.

El/la Infractor afronta, confronta y restaura:
afronta su responsabilidad
confronta con las normas sociales

restaura a las victimas

YV V VYV V

restaura la paz social

La justicia restaurativa juvenil y el proceso penal juvenil
> Promueve la diversificacion de las respuestas penales y genera a su vez mayor

proporcionalidad a dichas respuestas.

> Promueve la coordinacion entre el sistema judicial y las instituciones y redes

sociales intervinientes

> Promueve y prioriza en lo posible la aplicacion de las medidas alternativas al
Proceso penal y al internamiento contemplados en las leyes de la nifiez y

adolescencia.

> Implica de igual modo a las redes sociales organizadas.
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> Evidencia las carencias de otros sistemas (salud, educacion, servicios sociales,
formacion laboral, entre otros) los implica en la ejecucion de las medidas y

estimula su fortalecimiento.

> Disminuye la tasa de reincidencia procurando la reintegracion del joven en la

sociedad.

> Hace de la internacién una respuesta excepcional, de ultimo recurso por lo que

disminuye la poblacion en los centros educativos o de internacion.

> Promueve en las instituciones que intervienen condiciones de respeto a los
derechos fundamentales de los jovenes, pero también promueve en estos la

responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones.

> Evita los efectos negativos y perversos que produce la internacion
indiscriminada, por la convivencia de otros adolescentes de mayor criminalidad

con jovenes primarios o de bajo perfil delincuencial.

La victima en el proceso penal

La criminologia moderna y la llamada victimologia, aceptan que el proceso
penal no consiste en una relacion juridica exclusiva entre el ofensor y el Estado, sino
que debe ser el mecanismo apropiado para resolver las controversias que surgen de la
comision de un delito. El Estado, como ente regulador de las relaciones de convivencia
social, tiene que resolver no solo la situacion que se presenta con el procesado y
recuperarlo para la sociedad, sino también con la victima o perjudicado, de manera que
sus derechos o intereses sean restituidos y que se la indemnice por los perjuicios
sufridos. Ya no es una relacion de dos sujetos sino de tres y el Estado tiene que asumir
ese nuevo papel para garantizar los derechos de las personas que han sido afectadas y de
las cuales la Constitucién lo hace garante.

La victima es conceptualizada como sujeto activo, protagonista principal dentro
del proceso. Esta nueva vision fue uno de los objetivos principales de la reforma
procesal que se vivio en nuestro pais en la época de los noventa; incluso las nuevas
legislaciones visualizaban a la victima como uno de los personajes centrales. Este es el

caso de la Ley de Justicia Penal Juvenil, la cual en forma anticipada busco alcanzar la
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armonia de los intereses de la victima, del victimario y de la comunidad social, con el
fin de lograr una solucién al problema.

Este nuevo modelo procesal de corte acusatorio, dirigioé su mirada hacia un
sistema de justicia orientado a la solucion del conflicto originado por un hecho
delictivo, procurando a la restauracion/reparacion de la realidad social de las partes
involucradas. Se propone una mayor participacion de la victima, dejando de lado el
monopolio de la accion penal en manos del Estado, instaurando el interés de la victima
como eje central del proceso. De esta forma, se da un nuevo enfoque al sistema penal en
conjunto, en su &mbito sustantivo y procesal; el primero, orientado a la ampliacion de
los derechos de la victima en relacién con la pretensidn penal y el segundo, tendiente a
dar al ofendido mayores posibilidades de obtener una reparacion por el dafio causado
por el delito.

A través de normas como la se palpa con claridad la tendencia del resurgimiento
de la victima, estrechamente vinculado con una concepcion del proceso penal como
instrumento para resolver conflictos.

“La victima, pasa a ser uno de los protagonistas principales, las
nuevas tendencias mundiales en materia penal buscan rescatar el papel de
la victima y el damnificado a través de mecanismos que les permitan

defender sus intereses en forma adecuada, dentro y fuera de proceso
penal”’ (Kemelmajer, 2004).

De esta forma, el articulo 67 de Cdodigo Procesal Penal considerara victima a:

1) la persona ofendida directamente por el hecho punible;

2) el conyuge, conviviente o pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad
0 por adopcidn, o segundo de afinidad, al representante legal y al heredero testamentario
en los hechos punibles cuyo resultado sea la muerte de la victima;

3) los socios, respecto de los hechos punibles que afecten a una sociedad,

cometidos por quienes la dirigen, administren o controlen, o sus gerentes".

Derechos y garantias
Actualmente en nuestro pais se han adoptado ideas en pro de los derechos de las
victimas, por lo que, en la Gltima década, se ha dado una serie de reformas legales con el

fin de proteger y garantizar estos derechos.
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Esta proteccion y garantia de derechos de las victimas, tiene como premisa de
que la victima de delito sufre no sélo el hecho punible en si misma, sino otros tipos de
dafios, tales como: lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdidas
economicas 0 un menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales.

Ademas, siguiendo las lineas mas modernas; diremos que la victima no es la
Unica parte que sufre un perjuicio como consecuencia de acciones u omisiones, que
infringen la ley, sino que ademas existen victimas colectivas (grupos o entes) que
también sufren dafios igualmente considerables por el hecho delictivo.

Esta concepcidn, implica un gran avance se ha mejorado la situacion juridica de
la victima en el proceso penal; en nuestra legislacion, tiene tres derechos fundamentales:

a. Derecho de informacion: se refiere a que durante el primer contacto de la
victima con el sistema penal se le debe informar sobre sus derechos y facultades dentro
del proceso. Ademas, este derecho debe entenderse que la victima debe enterarse de
todo lo que ocurre en el proceso.

b. Derecho de intervencion: este derecho consiste en el derecho a participar en
las diversas etapas del proceso penal, asi como la posibilidad de manifestar su opinién
en cada una de ellas. En nuestra legislacion, por ejemplo, la victima puede participar en
las audiencias de conciliacion, suspensidn del proceso a prueba o para la aplicacion de
proceso abreviado, en las cuales su decision es determinante. Asimismo, en el derecho
internacional se ha sostenido que “toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas
garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente,
independiente e imparcial...” tal y como la sefiala el articulo 8 de la Convencion
Americana de los Derechos Humanos.

c. Derecho de impugnacion: sobre este derecho el Codigo Procesal Penal preve
que la victima puede interponer un recurso de apelacion ante cualquier resolucion que
ponga fin al proceso, por ejemplo, el sobreseimiento y la desestimacion. Por su parte,
nuestra legislacion procesal penal, especificamente en el articulo 68 del Cédigo Procesal
Penal se establecen cuéles son los derechos de las victimas, aun cuando no se hayan
constituido en querellante. Dicha norma nos prescribe: “Articulo 68. Derechos de la
victima. La victima tendra derecho a:

1) recibir un trato digno y respetuoso, que se hagan minimas sus molestias

derivadas del procedimiento, la salvaguarda de su intimidad en la medida en que no
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obstruya la investigacion y a la proteccion de su seguridad, la de sus familiares y la de
los testigos que depongan en su interés, a través de los 6rganos competentes;

2) intervenir en el procedimiento penal, conforme con lo establecido por este
codigo;

3) ser informada de los resultados del procedimiento, aun cuando no haya
intervenido en él, siempre que lo solicite;

4) ser escuchada antes de cada decision que implique la extincion o suspension
de la accidn penal, siempre que lo solicite; y,

5) impugnar la desestimacion o el sobreseimiento definitivo, aun cuando no haya
intervenido en el procedimiento como querellante.

La victima sera informada sobre sus derechos cuando realice la denuncia o en su
primera intervencion en el procedimiento.

El derecho penal paraguayo y las propuestas de solucion alternativa de los
conflictos penales, han permitido crear un sistema penal mas humano, mas accesible
para las victimas, quienes, a partir de este momento, logran tener una mayor y activa
participacion en todas las etapas del proceso penal, asumiendo una figura protagonica,
incluso llegando a coadyuvar o a sustituir al Ministerio Pablico en el ejercicio de la
accion penal.

Finalmente, es importante rescatar que la nueva legislacion procesal incorporo
medidas de resolucion alterna al proceso penal, permitiendo a su vez la participacion
facultativa de la victima en aquellos casos en los que sea procedente. Asi, la victima
obtiene un papel primordial en la conciliacién, la suspensién condicional del
procedimiento, la aplicacién de un criterio de oportunidad y la aplicacion del
procedimiento abreviado. (Articulos 311, 308, 307,310).

La victima en las salidas alternativas

Intervencion de la victima en las salidas alternas

Con las nuevas tendencias a favor de los derechos de las victimas en el proceso,
se retoma el fenémeno de la criminalidad como un conflicto entre victima y victimario.
De ahi que la solucion del conflicto penal debe darse conforme a la realidad social de

las partes, siendo que “la calidad de un sistema legal no se mide s6lo por su capacidad
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disuasoria, potencial o comprobada, sino por el grado real de satisfaccion de las diversas
expectativas que el crimen, como problema social, genera. Las actitudes de la victima
hacia el sistema legal, y la respuesta de éste a las expectativas de la victima son, por
tanto, indicadores muy significativos de la eficacia y calidad de un sistema legal.

En general dentro del sistema penal, la victima no tiene expectativas ambiciosas,
en su gran mayoria, esperan un buen trato ante su solicitud de tutela judicial por haber
padecido los efectos del delito. Ella espera informacion comprensible, junto con una
respuesta pronta y justa a su demanda y la reparacion eficaz del dafio que se le causo,
expectativas que pocas veces son satisfechas.

En cuanto a las expectativas, necesidades y pretensiones de la victima, los
diversos estudios de caracter victimoldgico, han determinado que la victima no busca
primordialmente la solucion formal del conflicto a través de la intervencion del sistema
penal, ya que en la mayoria de los casos se limita la imposicion de una sancién, dejando
de lado la compensacién a favor de la victima; por ello dentro del proceso se debe
conocer y satisfacer expectativas, intereses y necesidades. Las primeras entendidas
como las aspiraciones que la victima tiene con el proceso, los intereses como aquellas
aspiraciones, pero desde su condicion de ser humano y, por ultimo, las necesidades que

nacen del contacto con el sistema de justicia.

El principio del interés superior del nifio y del adolescente

Este principio impone la necesidad de buscar para cada supuesto la medida mas
adecuada para el desarrollo armonico, integral y equilibrado de la personalidad del
menor, lo que a su vez trae consigo la obligacion de investigar la concreta situacion
psico-socio-educativa del mismo como paso previo para evaluar sus necesidades. El
estudio Biopsicosocial, ademas de ser un requisito indispensable en la mayoria de las
legislaciones, es crucial para determinar la medida definitiva a imponer a un
adolescente.

Este principio va también ligado a la necesidad de evitar, en la medida de lo
posible, la estigmatizacién del menor, siendo en este ambito fundamentalmente donde

irradia sus efectos al proceso y al procedimiento.
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Principio de oportunidad

El principio de legalidad impone que, existiendo indicios de la comision de un
delito publico, el proceso siga su curso hasta el dictado de la sentencia.

Este principio se ve claramente desdibujado en el proceso penal de adolescentes
en el que la necesidad de impulsar el principio de oportunidad ha sido resaltada de
forma unanime por los textos internacionales sobre la materia (Desistimiento,

mediacion y reparacion extrajudicial).

Principio de flexibilidad

Si el principio del interés superior del nifio dirige todo el procedimiento, y exige
que el/la Juez/a, al ejecutar la medida, tenga un margen suficiente para adaptarse a las
necesidades cambiantes que la evolucion del menor vaya poniendo de manifiesto.

Si se parte de que la finalidad de las medidas no es la retribucién sino la
prevencién especial, la consecuencia logica es la que, logrados los objetivos educativo-
sancionadores previstos, si la medida no tiene objeto, podria y deberia ser cancelada o
modificada.

Este principio supone dar margen de maniobra al Juez y al Fiscal a la hora de
ejecutar las medidas impuestas, y trae causa en la necesidad de adecuar la respuesta
juridica a las concretas necesidades que el interés del nifio y adolescente demande en

cada caso concreto.

El principio de especializacion

El fin es el de que los asuntos penales en los que estén implicados menores de
edad sean investigados, enjuiciados y ejecutados por expertos en el &mbito de la
infancia y adolescencia y en el Derecho de menores, de forma que se utilicen
parametros distintos teniendo en cuenta que los destinatarios de estas normas son seres
en formacion y de desarrollo, y deben por ello durante todas las fases del procedimiento,

recibir un trato diferente al que reciben los adultos.

Principio de participacion social en la ejecucion del proceso
La necesaria participacion de la sociedad en los procesos de rehabilitacion ha

sido resaltada por la doctrina, que concluye, tras largos afios experimentando con
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sanciones intermedias, que ningun programa ni agencia estatal puede, sin el concurso de
la sociedad civil, reducir la delincuencia, teniendo en cuenta que el delito es un

problema complejo y pluriforme, que no puede abordarse con soluciones simplistas.

Fundamentos juridicos

> No requiere reforma legal.

> Responde a principios de Minima Intervencion, Desjudicializacion, Justicia
Pronta y Cumplida, Interés Superior del Nifio.

> Refuerza las politicas institucionales sobre la potencializacion de medidas
alternativas, para reducir el retraso judicial, la participacién ciudadana mediante

la consolidacién de las Redes de Apoyo.

Redes de apoyo
» Conformadas por instituciones Gubernamentales, no Gubernamentales y

Organizaciones de la Sociedad Civil.

> Se promueve la participacion de la comunidad, vista desde la Optica de las
instituciones que brindan servicios de salud, educativos, preventivos, sociales,

tratamientos especializados, entre otros.

> Se firma un acuerdo de cooperacion intersectorial con cada una de las
instituciones, que acredita su participacion y colaboracion con el Programa de

Justicia Restaurativa.

Beneficios

> Alto apoyo y control para la persona ofensora.

> Participacion activa de la persona victima de forma directa y reparacion del

dano.
> Satisfaccion en el acceso a la justicia.

> Solucidn del conflicto de forma integral al incluir a la comunidad mediante la

red de apoyo.



Cornisa : JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL SISTEMA PENAL ADOLESCENTE 46

Prevision de la justicia juvenil restaurativa en el cddigo de la nifiez y la

adolescencia paraguayo

» Principio de especialidad (descripto en los Arts. 220 y 230 del C.N.A. que
establecen el derecho del adolescente a la especialidad de jueces, fiscales y
defensores publicos, estableciendo la competencia e integracion de Tribunales, y
Juzgados).

» Derecho a la proteccién de la intimidad (descripto en el Art. 235 del C.N.A., que
establece la reserva en relacién a las actuaciones administrativas y judiciales).

» Principio del interés superior del nifio (descripto en el Art. 3 del C.N.A., que
establece la proteccién integral respecto a cualquier medida que adopte respecto

al nifio o adolescente).

Ministerio Publico

El articulo 228 del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia establece que la
Fiscalia Penal, en los procesos de la adolescencia, ejercera sus funciones de acuerdo con
lo establecido en el Codigo Procesal Penal y la Ley Organica del Ministerio Publico.

La Fiscalia podré intervenir en tres situaciones especificas: (i) cuando reciba una
denuncia sobre la comision de un hecho punible, en la que se encuentre sindicada como
posible autora una persona adolescente, para ordenar su detencién (ii) cuando sea
informada de una aprehension y entonces se requiera confirmar la identidad y domicilio
de la persona adolescente aprehendida y realizar los procedimientos propios a su

competencia.

Ministerio de la Defensa Publica
Segun el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, en su articulo 229, el Ministerio
de la Defensa Publica debera velar por el interés del adolescente y tendra las funciones
establecidas en este Cddigo y en el Codigo de Organizacion Judicial. Seran funciones
del Defensor de la Nifiez y la Adolescencia, de acuerdo a lo establecido en el Codigo de
la Nifiez y la Adolescencia:
» Recibir denuncias de transgresiones a los derechos del nifio o adolescente y

promover las acciones correspondientes;
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>

Representar al nifio o adolescente en juicio, a pedido de este, sus padres, tutores
0 responsables;

Velar por los derechos del nifio o adolescente, de oficio o a peticion de parte,
asumiendo su representacion ante las autoridades judiciales y requiriendo las
medidas de proteccidn que considere necesarias para el mejor cumplimiento de
su cometido; y

Requerir el cumplimiento de los plazos y términos legales en la substanciacion
de los casos sometidos a la jurisdiccién y, ante la inobservancia reiterada de los
juzgados y tribunales, denunciar las transgresiones a la Corte Suprema de

Justicia.

Juzgado Penal Adolescente
El articulo 231 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia establece que el

procesamiento de una persona adolescente por la realizacion de un hecho punible sera

regido por disposiciones del Codigo Procesal Penal, en cuanto este Codigo no disponga

algo distinto.

En todos los casos, el Juzgado Penal de la Adolescencia debera velar por el

secreto de las actuaciones9. Aunque todas las instancias intervinientes deberén observar

esta medida, sera atribucion del Juzgado Penal Adolescente imponer las sanciones y

medidas que sean necesarias para garantizar esta reserva.

El Juzgado Penal de la Adolescencia se integrard en forma unipersonal o colegiada,

con competencia paraloO:

>

Conocer en primera instancia de los hechos tipificados como delitos por la
legislacion penal ordinaria, atribuidos al adolescente;

Conocer en primera instancia, en forma de tribunal colegiado, de los hechos
tipificados como crimenes por la legislacion penal ordinaria, atribuidos al
adolescente;

Procurar y sustanciar, en su caso, la conciliacion; y

Conocer de otros aspectos que este Codigo u otras leyes le fijen.
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Equipo Asesor de Justicia

El Cdodigo de la Nifiez y la Adolescencia determina que los juzgados
especializados contaran con asesoramiento profesional interdisciplinario. La Acordada
N° 329 del afio 2004, que aprueba el Programa de Atencidn del Adolescente Infractor,
establece que este asesoramiento profesional interdisciplinario se conformara por medio
de Equipos Asesores de Justicia Penal Adolescente que actuara:

» En relacién con los y las adolescentes: brindar atencion en régimen
especializado y tratamiento sociojuridico adecuado a las necesidades
individuales, familiares y sociales;

» En relacion con el Juez Penal de la Adolescencia: constituir el EQuipo Asesor
Multidisciplinario para brindar informes psicoldgicos y sociales sobre el
adolescente imputado y realizar sugerencias de medidas socioeducativas;

» En relacion con el Sistema Nacional de Proteccidn: promover, articular y
fortalecer los servicios sociales de atencion a adolescentes infractores para el
cumplimiento de las medidas;

» Ante toda intervencion del juzgado penal adolescente, los Equipos Asesores de
Justicia intervendran inmediatamente para la aplicacion de herramientas
cientificas que permitan emitir un informe diagndstico preliminar sobre la
capacidad de discernimiento en cuanto al hecho que se le atribuye a quien es
adolescente, para identificar indicios sobre la posible situacion de vulneracion de
sus derechos o gue sufra de una situacion de violencia, abuso o explotacion,
vinculada o no con el hecho atribuido, que requiera ser de conocimiento de la

justicia para garantizar sus derechos.

Coordinacion de Medidas no Privativas de Libertad - Servicio Nacional de
Atencidn al Adolescente (SENAAI)

En septiembre del afio 2001 el Ministerio de Justicia cred el Servicio de
Atencion a los y las Adolescentes Infractores como autoridad administrativa
responsable del disefio, ejecucion y monitoreo del sistema nacional de atencion integral
de adolescentes infractores en el Paraguay. Con el nuevo Codigo de Ejecucion Penal, el

SENAAI es reconocido como un organismo de ejecucion penal especializado en la
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tematica adolescente, y su responsabilidad es la de crear y elaborar programas de
prevencion, atencion directa, politicas de reinsercion de adolescentes en conflicto con la
ley penal y disefiar y controlar las politicas publicas destinadas a dicho sector. Por otro
lado, en el marco de la reforma en todo el sistema penitenciario y el de atencion directa
a adolescentes en conflicto con la ley penal, el SENAAI se centra en implementar un
sistema de proteccién de los derechos fundamentales de los adolescentes y de

humanizar la atencion que se les brinda.

La Coordinacion de Medidas No Privativas de Libertad (COMENOPRIL):
Es la oficina dependiente de la Direccion de Programas y Politicas Publicas dependiente
de la Direccion General del Servicio Nacional de Atencion al Adolescente Infractor.
Dicha dependencia tiene como objeto establecer los mecanismos y medios necesarios
que ayuden a la ejecucion de las medidas dispuestas por la autoridad jurisdiccional. De
la COMENOPRIL dependen las unidades de ejecucion de medidas. Dicha coordinacion
se crea en el aflo 2016 junto con el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa de
Lambare.

El equipo de trabajo de ejecucion de medidas: Es el equipo multidisciplinario
integrado por tres profesionales en abogacia, trabajo social y psicologia, cuyas

funciones son:

» Controlar la ejecucidn de las medidas, observando que no se restrinjan derechos
fundamentales que no se encuentren fijados en la sentencia condenatoria o en la
medida dispuesta.

» Elaborar el Plan Individual para la Ejecucion de la medida, acorde con los
objetivos fijados en la sentencia o las resoluciones de los Juzgados Penales de la
Adolescencia, orientado a precisar la intervencién y el seguimiento de la medida
impuesta.

» Solicitar informes y coordinar el trabajo con otros responsables que se
encuentren adscritos dentro de las instituciones o personas reconocidas por el

SENAAI como cooperadores en las medidas y planes individuales establecidos.
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» Evaluar las medidas por lo menos una vez cada tres meses y, en los casos que se
considere pertinente, solicitar la modificacion de la medida al Juzgado Penal
Adolescente. La solicitud debera ser fundada y tendra como antecedentes los
informes de seguimiento respectivos, al observarse que las medidas
originalmente establecidas ya no cumplen con los objetivos de reinsercion
social.

» Recomendar al Juzgado Penal de la Adolescencia el otorgamiento o denegacion
de cualquier beneficio relacionado con las medidas impuestas en la sentencia o

la cesacion de la medida.

Direccion de Mediacion

El articulo N° 53 de la Ley N° 1879/02, de Arbitraje y Mediacion, define la
mediacion como el mecanismo voluntario orientado a la resolucion de conflictos, a
través del cual dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucion amistosa de sus
diferencias con la asistencia de un tercero neutral y calificado, denominado mediador.

La Direccién de Mediacion sefiala que el objetivo es contribuir al mejoramiento
de la eficiencia y calidad del servicio de la administracion de justicia, ampliar los
mecanismos de solucion de conflictos disponibles en los tribunales y prestar un servicio
de acceso a la justicia de alta calidad que permita a los ciudadanos resolver sus
conflictos cooperativamente y llegar a acuerdos mutuamente aceptables a través de la
colaboracion de un tercero neutral capacitado para la tarea.

Para acceder al servicio de mediacion a nivel judicial, los casos pueden ser
derivados por los Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia, los Juzgados Penales,
Laborales, Civiles y Comerciales, y los Juzgados de Paz; los cuales emiten oficio, nota
o providencia solicitando el servicio de mediacion. Una vez remitida a la Direccion de
Mediacion, se lleva a cabo a instancia de las partes, que deberan acudir a las audiencias
acompariadas de sus respectivos abogados. La mediacion puede celebrarse antes o
durante el proceso judicial, pero solo hasta antes de dictarse la providencia que llame
los autos para sentencia. Si una de las partes considera que el conflicto es apto para ser
mediado, puede convenir con la otra parte la suspension del procedimiento judicial y

acudir al servicio de mediacion judicial.
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A nivel extrajudicial, el interesado podra solicitar el servicio de mediacion por si
mismo, en compafia de un abogado o a través del Ministerio de la Defensa Publica, el
Ministerio Publico o CODENI, en su caso, en las distintas oficinas que conforman la
Direccion de Mediacion en todas las circunscripciones judiciales del pais. Es requisito
al solicitar el servicio de mediacion, presentar fotocopia del documento de identidad del
solicitante.

Tanto en los casos judiciales como extrajudiciales, una vez recibida la solicitud
en la Direccién de Mediacion se registran los datos del caso y de los solicitantes, y se
crea una carpeta de mediacion. En caso de que la invitacion a la otra parte la diligencie
el propio solicitante, retira dos copias de la invitacidn bajo recibo, debiendo devolver
una de ellas con el respectivo acuse de recibo de la parte invitada en el dia de la
audiencia. En caso de que el solicitante no diligencie la invitaciéon coordina la
notificacion correspondiente con el ujier. En el dia y hora fijados se lleva a cabo la
audiencia de mediacion, previa firma del convenio de confidencialidad, pudiendo
Ilamarse a nueva audiencia si el caso lo requiriese. Al final de la audiencia se hace
entrega a las partes de la hoja de evaluacion de la audiencia, la cual deberé ser
completada por las mismas. En caso de conclusion con acuerdo a cada parte se le hace
entrega de una copia original del acuerdo para los fines legales pertinentes. En caso de
conclusién sin acuerdo, el mediador libra acta y, si no se fija nueva fecha de audiencia,

se procede al cierre de la mediacion.

Descripcion de la Intervencion

El Programa de Justicia Restaurativa de Lambaré propone una intervencion
interinstitucional articulada entre las instituciones de la administracion de justicia
juvenil del Paraguay a fin de que se pueda alcanzar la especializacion efectiva del fuero.
Para ello se cuenta con operadores de justicia especializados y capacitados que vienen
incorporando el enfoque restaurativo en su practica. Es asi que las instituciones

participan de la siguiente manera:

Defensa Publica Especializada:
Se integra al Programa desde el mes de agosto 2015 con una Defensora

Especializada Penal Adolescente. La defensa cuenta con cuatro funcionarios que apoyan
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su labor, un secretario y cuatro dactilégrafos. La defensa publica actualmente interviene
a partir de la etapa judicial, de acuerdo a lo sefialado en el Codigo Procesal Penal, que
establece en su articulo 427 que la declaracion del adolescente se realizara ante el Juez
solo en presencia de su abogado defensor.

En el aspecto administrativo, cada adolescente atendido cuenta con un
expediente y los datos obtenidos del primer contacto con él se registran en una ficha de
uso interno, la cual es llenada por un funcionario de la defensoria de acuerdo al turno
establecido (un funcionario por mes). En dicha ficha se registran datos del expediente,
actualizaciones, antecedentes del adolescente que la defensa conozca. Ademas, registran
en un formulario de datos generales datos como escolaridad, informacion sobre la salud
del adolescente; asimismo se recogen aspectos positivos y negativos que la defensa
puede utilizar en el proceso. Al final se registran los datos de la victima.

De igual manera, desde la experiencia del Programa, la defensa publica no solo
asegura que los derechos del adolescente sean respetados, sino también se involucra en
el seguimiento del cumplimiento de las actividades o medidas provisorias que dicta el
juez. Estas acciones son registradas en el expediente, aungue actualmente hay
dificultades para mantener este registro actualizado en todos los casos atendidos, debido
a la carga laboral.

La defensa cuenta con los informes técnicos, psicosociales y socio ambientales
del adolescente. En instancia judicial se utilizan los informes que realiza el equipo
asesor de justicia, cuando se considera conveniente para sustentar petitorios en casos de
bagatela que propugnen la no imputacion.

Cuando se presenta un caso grave la defensa lleva al adolescente a la psicéloga,
y se entrevista luego con la psicologa y la trabajadora social conjuntamente. Con esta
informacion, la defensa va a la audiencia.

Asimismo, la defensa mantiene una comunicacién y coordinacién cercana con la
agente fiscal y el juez, por lo que se procura coordinar los tiempos previstos agilizando

el proceso de cada caso.

Fiscalia Especializada:
En julio de 2014 se crea la primera Fiscalia Especializada en Adolescentes,

asumiendo el cargo de agente fiscal la abogada Yolanda Morel. Desde el afio 2015
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asume el cargo la abogada Carina Sanchez. El despacho cuenta con un asistente, un
profesional que cumple funciones de asistente (contratado), un secretario fiscal, dos
auxiliares (contratados) y dos practicantes.

En los casos de flagrancia, como es el agente fiscal el primero en ser
comunicado de la aprehension del adolescente, se evalua el hecho, el tipo legal, pero
sobre todo se trata de cumplir a cabalidad la normativa legal que hace de este un
proceso especializado de adolescentes. Si los hechos no son graves, se les comunica a
los padres o responsables para hacerles entrega del adolescente, con la indicacion de que
al dia siguiente tienen que acudir al Ministerio Publico, es ahi que se informa a los
responsables del adolescente de que se seguira un proceso y las condiciones del mismo,
y también que tiene derecho a una defensa privada, si tiene posibilidades de contratarla,
o de lo contrario podria contar con una defensora publica a disposicion.

Esta situacion no se da actualmente en otros lugares porque la defensa solo actla
desde la imputacion. Cuando requieren la defensa publica se les proporcionan los datos
y se deja constancia en acta. Asimismo, se verifica que se han recogido correctamente
los datos del adolescente, su direccion, teléfono, se hace un croquis para ubicar su
domicilio, ya que en muchos casos no se tiene claramente definida la direccién. Estos
aspectos facilitan el contacto con el adolescente y su familia, ya que si no se imputa se
presenta como primer requerimiento un criterio de oportunidad o una suspension
condicional del procedimiento. El contacto facilita que los ujieres puedan hacer la
notificacion correcta.

En los casos que se inician mediante una denuncia ante la Policia o el Ministerio
Publico se realizan todas las diligencias para identificar correctamente al adolescente y
determinar su responsabilidad en el hecho. Asimismo, se trata de localizar a los padres o
adultos responsables del adolescente y se les cita junto con él a efecto de informarles de
la apertura de una causa en su contra. En el mismo acto se les explica sobre el proceso y
las posibles consecuencias, y de igual manera se les informa sobre el derecho a contar
con una defensa legal que asista al adolescente en el proceso, tal como se especifica mas
arriba.

En cuanto a las victimas, desde el primer contacto se les informa sobre el
proceso y la finalidad del mismo; de igual manera se les consulta sobre lo que espera del

proceso penal adolescente y, en caso de requerir algan tipo de resarcimiento, se evalla
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la posibilidad de una mediacion con el adolescente. En tal caso, se remite un pedido al
equipo técnico del juzgado para que realice el estudio psicosocial y socio ambiental y
luego se remite dicho informe a la oficina de mediacion para dar inicio a dicho
procedimiento.

De igual manera, la agente fiscal coordina de forma permanente con la defensa y
el juez penal adolescente sobre el curso de cada caso, procurando la intervencion

oportuna y una agil resolucion.

Juzgado Penal de la Adolescencia:

Inicia su intervencién el 7 de octubre de 2014 por disposicion de la Acordada N°
917.

El juzgado especializado cuenta con un asistente jurisdiccional, una actuaria
judicial, un asistente de actuaria, un notificador, dos personas para atencion al pablico,
cuatro dactilografos, un responsable del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa y un
asistente, ademas de dos equipos asesores de justicia integrados por dos psicélogas y
dos trabajadores sociales.

Cuando un adolescente es imputado por la fiscalia, automaticamente el juez lo
remite a la oficina del Programa de Justicia Restaurativa. La responsable del Programa
verifica si reline los requisitos para ingresar al Programa:

» Que el hecho punible sea un delito;

» Que cuente con contencién familiar;

» Que voluntariamente decida participar.

Si redne los requisitos, se registran sus datos generales en una ficha personal;
posteriormente es derivado al equipo asesor de justicia para la entrevista psicologica.

El equipo asesor de justicia evalla al adolescente y su familia para emitir un
informe preliminar sobre la condicidn psicosocial y socio ambiental del adolescente,
dichos informes se emiten dentro del plazo de 24 a 72 horas, segun el caso. Dichos
informes deben explorar las condiciones de madurez psicosocial del adolescente y los
factores de riesgo y proteccion con los que cuenta. Actualmente los informes se
elaboran en una sola entrevista. El equipo asesor que se encuentre de turno recibe el

caso y registra también una ficha de datos basicos.
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Primero se realiza la entrevista psicologica y posteriormente se fija una fecha de
entrevista con la familia. El equipo asesor se reine previamente para emitir su informe,
comparte apreciaciones y llega a conclusiones conjuntas sobre el caso. En dicho
informe podrian sugerir que el adolescente desea reparar el dafio. Asimismo, en la
audiencia establecida en el articulo 427 del CPP el equipo asesor podria ser convocado
para explicar los resultados de su estudio.

Cuando el juez ordena medidas provisorias al adolescente se deriva con oficio
para su cumplimiento. La responsable del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa,
con el apoyo de la asistente, se encarga del control del cumplimiento de las normas con
respecto a cada adolescente; se completa una ficha de inscripcién del adolescente y se
fotocopian los documentos de identidad.

Los adolescentes que ingresan al Programa asisten los sabados a una serie de
charlas y actividades programadas que se realizan con el apoyo de organizaciones y
servicios de la comunidad, en el horario de 8 a 13 horas en la Casa de la Cultura de la
Municipalidad de Lambaré. Los programas en los que participan, son:

» Charlas con la ONG Red de Voluntarios del Paraguay: Los integrantes de esta
entidad desarrollan un proyecto integral con el que buscan fortalecer las
habilidades naturales que tienen los adolescentes. El trabajo lo vienen
desarrollando desde abril de 2017. Las profesionales de dicha organizacion se
interesaron en el Programa Justicia Juvenil Restaurativa y se acercaron a ofrecer
sus servicios al Juzgado de Lambaré. Tienen, ademas, por objetivo promover
que los adolescentes se conviertan en agentes replicadores. El proyecto aborda
tres areas: emocional, espiritual y formativa. Las sesiones son desarrolladas por
dos profesionales, una trabajadora social y una periodista, y se trabajan en
sesiones de una hora y media. Asimismo, programan actividades de servicio en
instituciones con los adolescentes.

» Refuerzo escolar: El servicio es brindado por once docentes que provienen de
diferentes colegios del Departamento Central - Ministerio de Educacion, quienes
cumplen una prestacion de servicios a la comunidad hasta junio del afio 2018.
Los adolescentes son distribuidos en grupos de cinco o seis para desarrollar las
sesiones de refuerzo académico y pedagdgico. Las docentes se turnan para

trabajar con los grupos cada 15 dias.
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» Taller el “Cofre de la Vida” - Servicio Nacional de Promocion Profesional del
Ministerio de Trabajo: El objetivo del taller es desarrollar principios y valores,
fomentando buenas practicas en el desenvolvimiento interpersonal, reconocer las
raices del pais, sus tradiciones y culturas, ademas de valorar la importancia de su
historia. El contacto se realizo a traves de la responsable del Programa de
Justicia Juvenil Restaurativa y luego en el despacho del juez. Posteriormente el
Director, Lic. Ramon Maciel, propuso que se lleve a cabo el taller los dias
sdbados. Las actividades de este taller con los adolescentes se iniciaron en marzo
de 2017.

» Narcoéticos Anodnimos Paraguay: Es una confraternidad o asociacion sin &nimo
de lucro compuesta por hombres y mujeres. Es un Programa de abstinencia
completa de todo tipo de drogas. El Programa consiste en una serie de principios
escritos en forma sencilla a fin de poder seguirlos diariamente. Este espacio es
facilitado por dos personas que forman parte de la asociacion. La participacion
de los adolescentes es voluntaria. Los que se anoten, se dividen en grupos de
acuerdo a la cantidad de participantes. Habitualmente participa la mitad de
adolescentes.

» Por otro lado, algunos adolescentes realizan actividades de jardineria en un
huerto instalado en el juzgado. Esta iniciativa surgi6 de la necesidad de atender a
los adolescentes que acudian al juzgado en los dias de atencidon al publico.
Cuando el adolescente cumple con las actividades programadas durante las

medidas provisorias, se emite un informe de cumplimiento. La defensa también tiene
conocimiento de dicho informe. Posteriormente, en la audiencia preliminar, el juez
ordena medidas socioeducativas o medidas correccionales. En estos casos el adolescente
es derivado al equipo de medidas no privativas de libertad del SENAAI para el

seguimiento respectivo.

Equipo de medidas no privativas de libertad del SENAAI:

Desde fines del afio 2014 se viene trabajando en forma cercana con el Plan
Piloto de Justicia Restaurativa del Poder Judicial en la ciudad de Lambaré a través del
Juzgado Penal Adolescente, lo cual contribuye a mejorar las relaciones

interinstitucionales y las coordinaciones entre los distintos actores del sistema, pues
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también se viene trabajando con la Defensoria Publica Penal Adolescente de Lambaré y
el equipo técnico del Juzgado. Los equipos técnicos se encargan de realizar el
seguimiento a los adolescentes y sus familias con medidas provisorias y no privativas.
Asimismo, se encargan de establecer el vinculo con las demas instituciones de la
comunidad que pudieran facilitar la adecuada reeducacion e insercion socio laboral de
los adolescentes que hayan tenido conflicto con la ley.

El equipo técnico cuenta con una coordinadora, y dos equipos de trabajo: dos
psicologas y dos trabajadoras sociales. Para cumplir con su funcién y responsabilidad

Oficina de Mediacién:

El proceso de mediacion dentro de la Justicia Restaurativa no pretende ser
blando con los adolescentes infractores sino, por el contrario, busca modos de restaurar
el dafio ocasionado a la victima; ademas propone enfocar la atencion en las victimas,
que se les atienda y que el agresor asuma la responsabilidad por el dafio inferido a las
personas y sus familias.

La profesional responsable de desarrollar los procesos de mediacion en Lambaré
cuenta con procedimientos establecidos para atender causas extrajudiciales y judiciales
que son derivadas por los operadores de justicia de la localidad.

a. Proceso para recepcionar una causa extrajudicial en la Oficina de Mediacion.
Todos los casos que ingresan como causas extrajudiciales, deberan ser calificados como
delitos, conforme a lo establecido en el Art. 13 del C.P. Los mismos seran remitidos por
Nota de la Agente Fiscal especializada en Derecho Penal Adolescente, que debera
contener todos los datos necesarios de las partes a ser invitadas a la audiencia de
mediacion. Para recepcionar la nota de pedido de audiencia de mediacion extrajudicial,
ineludiblemente esta debera contener la evaluacion del equipo asesor de justicia
(proceso de evaluacion psicoldgica y socio ambiental) que corrobore la aptitud y
conciencia (responsabilidad) del adolescente para llevar a cabo la audiencia de
mediacion.

La fijacion de la audiencia de mediacion tendra una duracién maxima de treinta
dias habiles, prorrogables por treinta dias mas en casos excepcionales, a solicitud del
Mediador o Mediadora, con el consentimiento de los intervinientes y el acuerdo del
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Ministerio Publico. El plazo se computara a partir de la recepcidn de las actuaciones en
la Oficina de Mediacion.

Una vez corroborados los resultados de las evaluaciones y recepcionada la causa,
se fijan fecha y hora de audiencia, notificando por medio de invitaciones a las partes
(diligencias realizadas por la Oficina de Medicidn), tanto a la victima, a la Agente
Fiscal, como al adolescente infractor y su defensor para la audiencia de mediacién. Si
fuere necesaria la presencia de otra persona o autoridad competente al caso planteado, la
Agente Fiscal debera citar en su Nota los datos de la misma y debera asistir igualmente
a la audiencia referida mas arriba.

Las audiencias podran ser realizadas en sesiones separadas, a pedido de
cualquiera de las partes o si el mediador lo considera necesario para la seguridad de la
victima o del adolescente infractor. Utilizando todas las técnicas de los mediadores
profesionales especializados en derecho penal adolescente, actuara conforme a los
principios de objetividad, ausencia de prejuicios, valoraciones y creencias. Una vez
finalizada la audiencia de mediacion, ya sea con acuerdo, cierre sin acuerdo o cierre por
incomparecencia de alguna de las partes invitadas, se remitira a la Fiscalia especializada
un informe con el detalle del resultado de la mediacion, dentro del plazo de diez dias
habiles, para la continuacion del proceso.

b. Proceso para recepcionar una causa judicial en la Oficina de Mediacion.

Los casos que ingresan como causas judiciales, deberan ser calificados como
delitos, conforme a lo establecido en el Art. 13 del C.P. Son especialmente susceptibles
de derivar a mediacién los procesos penales que involucran la sospecha de hechos
punibles contra los bienes de las personas. Los casos seran remitidos por providencia
del Juez Penal Adolescente y un memorando del equipo asesor de Justicia Restaurativa,
que debera contener todos los datos necesarios de las partes a ser invitadas a la
audiencia de mediacion. Para poder recepcionar el pedido del Juzgado, ineludiblemente
debera contener la evaluacion del equipo asesor de justicia (proceso de evaluacién
psicologica y socio ambiental), acreditando la aptitud y conciencia (responsabilidad) del
adolescente para llevar a cabo la audiencia de mediacion.

La fijacion de la audiencia de mediacion tendra una duracion maxima de treinta
dias habiles, prorrogables por treinta dias mas en casos excepcionales, a solicitud del

Mediador o Mediadora, con el consentimiento de los intervinientes y el acuerdo del
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Ministerio Publico. El plazo se computara a partir de la recepcidn de las actuaciones en
la Oficina de Mediacion.

Una vez corroborados los resultados de las evaluaciones y recepcionada la causa,
se fijan fecha y hora de audiencia, notificando por medio de invitaciones a las partes
(diligencias realizadas por la Oficina de Medicidn), tanto a la victima, a la Agente
Fiscal, como al adolescente infractor y su defensor para la audiencia de mediacién. Si
fuere necesaria la presencia de otra persona o autoridad competente al caso planteado, el
equipo asesor de Justicia Restaurativa debera citar en su memorando los datos de la
misma y esta persona deberd asistir igualmente a la audiencia referida.

Las audiencias podran ser realizadas en sesiones separadas, a pedido de
cualquiera de las partes o si el mediador lo considera necesario para la seguridad de la
victima o del adolescente infractor, y aplicando todas las técnicas de los mediadores
profesionales especializados en derecho penal adolescente, se actuara conforme a los
principios de objetividad, ausencia de prejuicios, valoraciones y creencias. Una vez
finalizada la audiencia de mediacion, ya sea con acuerdo, cierre sin acuerdo o cierre por
incomparecencia de alguna de las partes invitadas, se remitira informe dirigido al Juez
Penal Adolescente, detallando el resultado de la mediacion, dentro del plazo de diez

dias habiles, para la continuacion del proceso.

Situacion de los adolescentes en conflicto con la ley penal en Paraguay

La sociedad paraguaya incluye una poblacion menor a 15 afios de edad
equivalente al 31% del total censado en el afio 2015. En ella convergen dos realidades
bien marcadas. Por un lado, una alta proporcion corresponde a adolescentes que habitan
principalmente en las &reas urbanas, que disfrutan activamente de los derechos
inherentes a su condicion, viven en familias establemente constituidas, y tienen acceso a
la educacion, a la salud y al esparcimiento, asi como expectativas y proyectos para el
futuro.

Este sector de la poblacién adolescente es protagonista de movimientos
estudiantiles que, acertados o no, procuran un cambio en la sociedad. Vemos sus
manifestaciones por una mejor educacion; se perfilan liderazgos acompafados de sus

padres, tienen una presencia importante y esperanzadora para el pais.
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Por otro lado, vemos un numero cada vez mayor de adolescentes que no tienen
acceso o sufren la interrupcion del acceso al goce de sus derechos basicos, lo cual, a su
vez, los lleva a iniciarse desde temprana edad en el mundo delictivo.

Este sector merece especial atencion. Encontramos muchos casos en los que el
seno familiar esta roto o familias que se han desplazado de las zonas rurales a las
ciudades en busca de mejores oportunidades econdémicas y sociales, y en este trayecto
han dado nacimiento a una franja de nifios que crecen sin acompariamiento, con alto

indice de desercidn escolar, sin proteccion familiar, social o estatal.

El contexto de la justicia juvenil en Paraguay

Este vacio lleva a estos nifios y adolescentes a tener un contacto temprano con
adicciones que, una vez gque forman parte de sus vidas, los llevan con frecuencia a
formar parte de la dolorosa estadistica de adolescentes en conflicto con la ley penal.

Un alto porcentaje de los adolescentes que cometen algun delito tienen o han
tenido contacto con drogas, sea en la forma de consumo, microtrafico o infracciones
relacionadas con ellas: hurto, robo, violencia.

Los adolescentes en conflicto con la ley penal se encuentran en una edad en que
son totalmente vulnerables por ser esta una etapa tan delicada del desarrollo personal.

Muchos de ellos no tienen arraigo familiar. Han dejado sus hogares por muy
diversas situaciones, pero la violencia de todo tipo o las adicciones propias o de
parientes cercanos, son los principales detonantes.

La presencia del Estado, que deberia protegerlos, se hace presente en esta etapa
de conflicto con la ley penal, pero no en un rol preventivo 0 como de protector o garante
de derechos sino para castigar sus conductas.

Los adolescentes cuyos casos llegan al debate legal en instancias jurisdiccionales
sobre los hechos que se les atribuye, son asistidos por los operadores de justicia, y
durante el proceso se les brinda atenciones minimas en las areas de educacion, salud,
espiritualidad y formacion técnica.

Sin embargo, estas atenciones no llegan a ser sostenibles en el tiempo; por ello,
se tornan insuficientes para asegurar la no reincidencia en conductas delictivas.

Es aqui donde se vuelve de fundamental importancia impulsar politicas publicas

que lleven a que los adolescentes recuperen los derechos que les han sido negados o
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postergados y propicien las condiciones para que su comportamiento sea socialmente
aceptado y sostenible.

La legislacion estipula que deben aplicarse como medidas principales las
socioeducativas; sin embargo, se percibe que muchos de los adolescentes ni siquiera se
encuentran psicoldgica o socialmente habilitados para comprender que sus conductas
deben ser reencauzadas.

El Estado debe complementar su presencia y hacer efectivo su rol de protector
de nuestros adolescentes, generando politicas publicas que se adecuen a la necesidad de
rehabilitarlos socialmente y dotarlos de las herramientas que permitan romper el circulo
de pobreza y exclusion para que, de este modo, puedan encaminarse hacia un futuro sin
delito.

Se torna fundamental reconocer la relacion especial que tiene el Estado con los
adolescentes privados de libertad y tomar, en consecuencia, todas las medidas

necesarias para que esta responsabilidad sea asumida en toda la magnitud que implica.

Percepcion de inseguridad

En los Gltimos afios, se ha venido incrementando considerablemente la sensacion
de inseguridad social. La génesis del fendmeno es dificil de precisar. Podriamos iniciar
el andlisis observando la evolucion de las decisiones judiciales, legislativas y ejecutivas,
acto seguido pasariamos también por la desigualdad de oportunidades, una cierta desidia
de los organismos estatales en cuanto a velar por el estricto cumplimiento de mandatos
legales asumidos, un amplio margen de abandono, ciertos sectores sociales en
descalabro familiar, economico, cultural, civico... y la lista seguiria.

En nuestra materia, pueden sefialarse dos factores que, definitivamente, influyen
de manera constante entre los adolescentes infractores: la falta de formacion,
entendiendo bajo este aspecto desde el incumplimiento del mandato constitucional de la
educacion escolar béasica obligatoria (del 1° al 9° grados, entre los 5y 16 afios de edad)
hasta la falta de formacion técnica.

Esto se revela al tener una poblacién juvenil que infringe la ley penal cuya
prevencién podria darse facilmente, si se protegieran derechos basicos que son
descuidados o directamente negados, como se ha sefialado anteriormente.

Particularmente, la desarticulacion familiar, célula de la sociedad, responde en la
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mayoria de los casos a que los padres no tuvieron acceso a una buena formacién y
educacion y, en consecuencia, carecieron de las oportunidades que la educacién brinda,
de lo cual se podia y debia esperar un futuro mejor para los nifios y adolescentes hijos
de esos padres, que fundaron familias.

Como resultado tenemos una poblacién juvenil infractora sin contencion
familiar, sin orientacion basica de comportamiento social, con desprecio hacia los
bienes juridicos protegidos por la ley penal debidos, a su vez, al desprecio por sus
propios bienes juridicos que han sido patente y constantemente violentados.

Pareciera un mero juego de palabras; sin embargo, la falta de formacion y acceso
a la educacion puede dibujarse como una ruta casi obligada, un circuito que mantendra a
sus pasajeros al margen del pleno ejercicio de derechos y los retornara fatalmente al
circulo de carencias, violencia y delincuencia.

Un segundo componente constante al hablar de inseguridad lo encontramos en el
facil acceso al consumo de estupefacientes. Muchos adolescentes, siendo aun nifios, se
inician en estas practicas nocivas e ilegales que los expulsan del &mbito de la proteccion
familiar y los dejan a las puertas del mundo delictivo.

Esta combinacion de elementos es un auténtico detonante en el ambito de
seguridad, pues surge casi como una regla que todos los adolescentes que consumen
sustancias estupefacientes cometen infracciones a la ley penal.

La ciudadania percibe como “peligroso” a un joven adicto y “mal vestido”; es
casi seguro que se lo evita o incluso se comunica a la policia, que en ocasiones
interviene y podrian llevarlo a la comisaria por mera actitud sospechosa: hasta ese punto
llega la sensacion de inseguridad.

Se da mucho también, ultimamente, que en estas mismas condiciones, ante un
hecho o tentativa de hecho punible, procedan las llamadas “comisiones garrote” muy
populares, que detienen (ilegitimamente) al sospechoso, le propinan golpes y luego
llaman a la policia para que intervenga. Esto es consecuencia de la reinante inseguridad
a nivel social y de la lentitud e inseguridad juridica igualmente existente.

En este sentido, sefialamos que la Fiscalia no toma acciones para desalentar estas
practicas ilegales.

La inseguridad esté instalada no solo en las calles; también ha permeado las

instituciones encargadas de velar por la seguridad, incluyendo a los tres poderes del
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Estado.

Panchito Lopez y la Comision Interamericana de Derechos Humanos

En materia penal adolescente, debemos necesariamente recordar que Paraguay
recibid un veredicto adverso de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte

IDH), en el afio 2004, por el incumplimiento de varios derechos consagrados por
los tratados internacionales reconocidos e integrados en nuestro ordenamiento juridico.

El cumplimiento de las fuertes reparaciones impuestas tuvo una dilacion que en
algunos puntos dura hasta el presente afio 2017, inclusive.

Paralelamente a la denuncia, el proceso, la sentencia y el cumplimiento de las
reparaciones dispuestas por la Corte IDH, han entrado en vigencia el Codigo Penal

(1997), el Codigo Procesal Penal (1998), el Cddigo de la Nifiez y la
Adolescencia (2001) y el Cadigo de Ejecucion Penal (2014).

Estas normas incorporan los lineamientos de las recomendaciones
internacionales y reparan incumplimientos, por algunos de los cuales el Estado habia
sido reprobado.

Recordemos que la denuncia tramitada ante la Corte IDH se relacionaba con la
situacion de hacinamiento, maltrato, muerte, encarcelamiento de adolescentes en
carceles de adultos, dafio fisico y sicoldgico, entre otros agravios.

Como consecuencia y en paralelo a este proceso, se sanciono la Ley 1680/01,
cuyo Libro V reglamenta un procedimiento especial para adolescentes en conflicto con
la ley penal en el cual se hace énfasis en la habilitacion de centros educativos en
reemplazo de los anteriores correccionales.

Asi, fueron habilitados centros educativos para adolescentes en los cuales, no
obstante, ain hay materias pendientes por resolver. Sin embargo, el Ministerio de
Justicia ha ido incorporando mejoras en la infraestructura: la atencién médica bésica, la
asistencia vocacional y espiritual, y en el proceso de acompafiamiento post internacion o
de reinsercion social.

Pese a estos avances, cabe mencionar que nuevamente los Centros Educativos
han sido escenario de amotinamientos que resultaron en la muerte de dos adolescentes y

heridas a varios de ellos.
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Estos hechos refuerzan la necesidad de ejecutar a mayor escala los principios
internacionales en materia penal juvenil, enfocAndonos principalmente en la Justicia

Restaurativa, para que tanto el Poder Judicial como el Poder Ejecutivo impulsen
en todos los niveles las acciones tendientes a desahogar la excesiva poblacion
penitenciaria juvenil, velar por el cumplimiento del principio de aplicacion de prision
preventiva como ultimo recurso y facilitar la reinsercion en la sociedad de los

adolescentes condenados a régimen penitenciario.

Antecedentes y marco normativo

La Republica de Paraguay, observando las tendencias doctrinarias y las normas
internacionales, considerando su alto porcentaje de poblacion joven y evaluando el
impacto positivo que ha venido marcando la aplicacion de la Justicia Juvenil

Restaurativa como medio eficaz para la solucion alternativa de conflictos en la
region, inicia la internalizacion de este concepto entre los operadores de justicia y
disefia estrategias para extender un conocimiento mas acabado del mismo y fomentar asi
su aplicacion.

Dentro del marco de la Justicia Restaurativa, numerosos tratados y convenios
internacionales, suscritos por nuestros paises, vienen incidiendo en la necesidad de
orientar el sistema procesal-penal de adolescentes hacia el denominado interés superior
del nifio. El objetivo es establecer procedimientos que favorezcan la educacion, la
autorresponsabilidad y la socializacion del menor infractor, eludiendo en lo posible la
judicializacion del conflicto penal. Nada favorece mas el proceso de
autorresponsabilizacién y socializacién del adolescente infractor que el contacto con la
victima y el conocimiento directo de las consecuencias del hecho delictivo, que son
posibles a través de las salidas alternativas al conflicto.

En el sentido apuntado se orientan, entre otras normas, el articulo 40 de la
Convencion de Derechos del Nifio, de las Naciones Unidas, de fecha 20 de marzo de
1989, ratificada por Paraguay por Ley 57/90 de 1990; el articulo 14 del Pacto de
Derechos Civiles y Politicos, incorporado al ordenamiento juridico nacional por Ley5

de 1992; las reglas 5, 11y 17 de las Reglas Minimas de Naciones Unidas para la
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Administracion de la Justicia de Menores (Reglas de Beijing) o las reglas 43 a47 de las
100 Reglas de Brasilia, incorporadas al derecho nacional por la Acordada633/2010.

Por su parte, en la Corte Interamericana de Derechos Humanos (O.C. 17/2002
del 28 de agosto de 2002) se hizo mencion expresa a la necesidad de reducir la
judicializacion cuando estan en juego los intereses del menor, al indicar: “Las normas
procuraran excluir o reducir la judicializacion de los problemas sociales que afectan a
los nifios que pueden y deben ser resueltos, en muchos casos, con medidas de diverso
caracter, al amparo del articulo 19 de la Convencion Americana. En este sentido, son
plenamente admisibles los medios alternativos de solucion de las controversias, que
permitan la adopcidn de decisiones equitativas, siempre sin menoscabo de los derechos
de las personas. Es preciso que se regule con especial cuidado la aplicacion de estos
medios alternativos en los casos en que se hallan en juego los intereses de los menores
de edad”.

En el Paraguay se aprobd, como primer instrumento especifico en la materia, la
Ley N°1879 de Arbitraje y Mediacion, la cual establece que podran ser objeto de
mediacion todos los asuntos que sean susceptibles de conciliacion. Siguiendo la misma
linea, la Corte Suprema de Justicia dicto la Acordada N° 917/14, que establece los
parametros de aplicacién de la Justicia Restaurativa en Paraguay; asimismo dicté la
Acordada N° 1023/15, que establece la mediacion penal adolescente como instrumento
valido y eficaz para concretar los fines de la Justicia Restaurativa, y posteriormente el
respectivo reglamento de mediacion penal juvenil, dotdndose asi al proceso penal
adolescente de dos instrumentos sumamente importantes, que suponen un importante y
complejo cambio de paradigma cultural en la aplicacion del derecho penal.

En ese sentido, se dio inicio a un plan piloto de Justicia Restaurativa en el
Juzgado Penal de la Adolescencia de la ciudad de Lambaré, que paso Piloto la
aplicacion de la Justicia Restaurativa en el Juzgado Penal de la Adolescencia de
Caazapé. Se inicia, ademas, su introduccion en la ciudad de Villarrica.

También es de trascendental importancia lo establecido en el titulo V del Cédigo
de la Nifiez y Adolescencia (Ley 1680/2001) que, haciéndose eco de las tendencias
internacionales apuntadas, otorga una especial relevancia procesal a los fines educativos
de las sanciones penales a los adolescentes infractores. Las normas inciden en la

conveniencia de la peticion de perdon y la reparacion del dafio, y crea (junto a otros) el
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instituto de la remisidn en sus articulos 234 y 242. Por otro lado, entre las medidas

socioeducativas y correccionales sustitutorias de las sanciones, el Cédigo establece la

peticién de perddn, la conciliacion y la reparacion de los dafios a las victimas del delito.
De esta manera, se busca seguir extendiendo la aplicacion de la Justicia Juvenil

Restaurativa.

Derecho comparado

Aplicacion de mecanismos restaurativos en los paises latinoamericanos

Argentina

A inicios de los afios noventa la realidad argentina era complicada gracias a los
altos indices de corrupcion, de forma que las primeras reformas se centraban en los
sistemas legales civiles y comerciales, con el objetivo de atacar las causas de corrupcion
y trataron de aumentar la eficacia del sistema. Para el afio 1992, inicio el proceso de
introduccién del movimiento de Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC) con la
implementacién de la mediacion asuntos civiles y tres afios después, en 1995, se
extendid la mediacién o la conciliacion en esta area, sin embargo, hasta ese momento
los asuntos penales no se habian incluido dentro de la legislacion.

Conforme pasaba el tiempo y en vista de los buenos resultados obtenidos,
combinado a una mayor conciencia de las necesidades de las victimas y los efectos
perjudiciales del encarcelamiento, se introdujo la mediacion penal. En 1998, el
Ministerio Nacional de Justicia y la Escuela de Derecho de la Universidad de Buenos
Aiires se unieron en conjunto para crear proyecto de mediacion penal en laen la
provincia de Buenos Aires, basado en las experiencias en paises como Canada, Estados
Unidos, Alemania, Austria, Francia, Espafa y el Reino Unido para explorar tanto los
problemas practicos como tedricos de utilizar medidas alternativas en asuntos
criminales. Ademas, ese mismo afio se crea el Plan Nacional para la Reforma Penal, que
incluye la implementacion de la mediacion penal como meta para mejorar el sistema

legal, proceso que se llevo a cabo en conjunto con la ONG Fundacion Libra.
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Brasil

En Brasil en el afio 1990 se creo6 el Estatuto del nifio y del adolescente, en el cual
una de las leyes mas avanzadas del mundo en materia de proteccion de los menores,
reemplazé al anterior y correccional Codigo de Menores y a la igualmente represiva
Politica Nacional de Bienestar del Menor. Asi, el nuevo Estatuto en lugar de ser un
instrumento de control represivo de una conducta, concibe especialmente como ser
humano en formacion al nifio y al adolescente como "sujetos de derechos".

Otro de los aportes mas importantes de este estatuto es que dio espacio para el
uso de las medidas alternativas en la resolucion de casos criminales y aunque no hizo
referencia especifica a los procesos de justicia restaurativa, la ley permite al juez oir el
caso para suspender el proceso legal cuando se trata de jovenes primerizos de delitos
menores, asi como la aplicacion de sanciones tales como reparacion, servicio
comunitario o asistencia escolar especifica. Un ejemplo de estas medidas es la remision,
misma que se menciona en el articulo 126 y siguientes del estatuto sefiala que la
aplicacion de este instituto se justifica cuando el interés social es menor que el costo, la
viabilidad y la eficacia del proceso penal. De esta forma, en aquellos delitos menores o
infracciones leves cometidos por personas menores de edad, los cuales no justifican el
inicio del proceso judicial, se recurre a esta medida de indole socioeducativa, lo que
disminuye los gastos del Estado y hace el proceso mas expedito. Sin embargo, si alguna
de las partes no esta de acuerdo con la remision, éste proceso es revisable judicialmente
ante una instancia superior, de conformidad con el articulo 128 de este cuerpo
normativo. Le remision si bien es cierto no contempla la reparacion a la victima en
forma expresa, una vez prescrita, la autoridad judicial podria ordenar la reparacion del

dafio ocasionado.

Chile

Chile como otros paises latinoamericanos ha reconocido de la crisis que viven
los sistemas judiciales actuales al no tener la capacidad de dar soluciones duraderas y
pacificas a los conflictos surgidos de un delito. Ante esta situacion ha conllevado
reformas judiciales importantes que estan incorporando elementos reparatorios. Los
problemas delictivos y falta de confianza en el sistema penal motivaron tanto al

gobierno como a la sociedad civil a buscar nuevas opciones. Entre estas se incluyen, un
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mayor énfasis en los requerimientos y necesidades de las victimas, crear mecanismos
comunitarios para manejar los conflictos, introducir proyectos de mediacién en las
escuelas e incluir acuerdos reparatorios y demas.

Esta reforma judicial, a partir del nuevo cédigo penal, establece un modelo mas
reparativo. Se incorporan figuras como el acuerdo reparatorio, que se centra en las
necesidades tanto de la victima como del victimario, se reconoce su papel en el proceso
judicial y se le permite el acuerdo reparatorio para finalizar el proceso penal.

Es a partir del afio 2000, con la reforma procesal penal que se vislumbran los
primeros elementos de justicia restaurativa en sistema penal chileno. La reforma
incorpora como salidas alternativas al conflicto penal, la suspension condicional del
procedimiento y los acuerdos reparatorios institutos que obedecen a la necesidad de
descongestionar el sistema, impulsando soluciones anteriores al juicio, hasta un mayor
reconocimiento del interés de la victima en cierta categoria de delitos menores, donde
aparece mas conveniente a sus intereses, que el conflicto sea resuelto de un modo

distinto al juicio.

El Salvador

En las Gltimas décadas hemos visto como El Salvador se ha convertido en una de
los paises centroamericanos mas violentos; la conformacion de pandillas y las altas tasas
de muertes den forma homicida han preocupado a las autoridades nacionales y a la
comunidad internacional en general. Por esta razon en los ultimos afios se han
incorporado a la legislacion salvadorefia algunos institutos que vislumbran principios de
naturaleza restaurativa con el fin de dar un abordaje distinto a los conflictos originados
por la comision de delitos sea por personas adultas 0 menores de edad.

Un ejemplo de este fendmeno de reforma es la Ley del menor infractor creada en
1995, en cuyo articulo 36establece la posibilidad de finalizar el proceso penal de forma
anticipada y distinta al juicio, por medio de la aplicacion de salidas alternas como la

conciliacion, la remisién, la renuncia de la accion y la cesacion del proceso.

Guatemala
En Guatemala al igual que en muchos otros paises del continente, se vivio una

reforma procesal penal en las Gltimas décadas; pero es gracias a la Convencion de los
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Derechos del Nifio que en los afios noventa se hicieron modificaciones especificamente
en el derecho penal juvenil. De esta forma en 1996 por el Decreto 78-96 se cred el
Cadigo de la nifiez y la juventud, en el cual se incluyeron algunas figuras con pinceladas
restaurativas y que dan por terminado el proceso penal de forma anticipada; la
conciliacion, le remision y el criterio de oportunidad son ejemplos de éstas, sin
embargo, para nuestros efectos resulta importante analizar la conciliacion.

La Conciliacion, se admite en todos aquellos casos en los que no exista violencia
grave contra las personas y procede de oficio o a instancia de parte, siempre y cuando
existan indicios o pruebas de la participacion de la persona menor en el hecho delictivo
y no existan causas excluyentes de responsabilidad.

Al igual que en otras legislaciones similares, este Codigo establece que el
acuerdo conciliatorio debe ser un acto voluntario entre el ofendido/ victima 'y
victimario; en este caso una persona menor de edad por lo que esta normativa permite
que los padres, tutores o responsables del joven puedan realizar un acuerdo conciliatorio
con la victima. La conciliacién no debe vulnerar el interés superior de la persona menor
de edad, por lo que las obligaciones que se impongan deberan ser racionales y
proporcionales a la infraccién o al delito cometido. El arreglo conciliatorio suspende el
procedimiento y una vez cumplido el acuerdo se extingue la accién penal. Si no se llega
a un acuerdo durante la audiencia de conciliacién o se incumple injustificadamente, se

continuara con la tramitacion judicial del mismo.
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Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas e
instrumentos
Enfoques Fundamentos
Principios
Justicia Elementos
restaurativaen el | Componentes
sistema penal Fines
adolescente. Propdsitos
Caracteristicas
Sujetos
Factores que se Técnica
La justicia | tienen en cuenta | Interés superior del nifio Entrevista

restaurativa
como opcién
dentro del
sistema
penal

adolescente

en el momento de
aplicar justicia
restaurativa en el
sistema penal
adolescente

paraguayo.

Dafio social

Dafio causado a la victima
Gravedad del hecho
Responsabilidad del autor

Objeto de la ley

Importancia de la
justicia
restaurativa en el

derecho penal.

Solucion del conflicto de forma
pacifica.

Aplicacion de las medidas
alternas establecidas por ley
Suspension de Proceso a Prueba
Se logra la conciliacion

Reparacion Integral del Dafio

Fundamentos del
uso de los
mecanismos de
naturaleza

restaurativa.

NoO se requiere reforma legal.
Minima intervencion.
Desjudicializacion.

Interés superior del nifio

Vision humanista de la justicia

Observacion
documental
Instrumento

Cuestionario
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Concepto
La justicia restaurativa es un sistema a través del cual las partes que se han visto
involucradas (o poseen un interés en particular) en un delito, deciden de forma colectiva

como lidiar con las consecuencias inmediatas de éste y sus repercusiones para el futuro.
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Marco metodoldgico
Enfoque de la investigacion

Los autores Blasco y Pérez (2007) senalan que “la investigacion cualitativa
estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando
fendmenos de acuerdo con las personas implicadas.” (p. 25).

Esta investigacion se realizd con un enfoque cualitativo por medio del cual se
examinG el mundo social y se desarrollara una teoria coherente con los datos, de
acuerdo con lo que se observe en el proceso de la investigacion.

En la presente investigacion se aporta algunos datos estadisticos para resaltar

ciertos resultados.
Nivel o tipo de la investigacion

Investigacion descriptiva: La también denominada investigacion diagnostica no
se limita a la recoleccidn de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones

que existen entre dos 0 mas variables.

Tiene como objetivo llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas.

Con la variable sobre la Justicia Restaurativa como opcion dentro del Sistema
Penal Adolescente se analizara si es posible humanizar el proceso penal juvenil con el
enfoque restaurativo; las normas, cumplimiento y su efectividad en los derechos de los
adolescentes.

A través de esta investigacion se recogeran los datos sobre la base de una teoria,
se expondrd y se resumird la informacion de manera cuidadosa para luego analizar
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalidades significativas que

contribuyan al conocimiento del presente tema.
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Poblacion y muestra

Poblacién: Segiin Tamayo (1997) “La poblacién se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun

la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p. 114).

Dentro del presente trabajo de investigacion se trabajo con la poblacion de
Jueces Penales de la Adolescencia de Caazapa, informacion otorgada por profesionales
del derecho en libre ejercicio de la profesién con casos activos en el fuero penal
adolescente.

Muestra: Tamayo (1997) afirma que la muestra “Es el grupo de individuos que

se toma de la poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico” (p. 38).

Se realiza la muestra por conveniencia.
Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Técnica: Entrevista: a través de cuestionario escrito con preguntas semi

estructuradas

Observacion documental: revision bibliogréfica

Instrumentos:

Cuestionario.

Fuentes bibliograficas,

Jurisprudencias

Doctrinas

Leyes

Descripcion del procedimiento de analisis y recoleccién de resultados
El procedimiento de los datos se realiza a través de la:

Revision de la literatura

Revision de marco legal

Revision documental

Andlisis
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Marco analitico
Conclusion

Al responder el primer objetivo de la presente investigacion se deduce que la
justicia restaurativa constituye una nueva opcion dentro del sistema penal formal al
ofrecer una manera distinta para dar solucién a los conflictos generados por la comision
de un hecho delictivo. Una de las particularidades de la justicia restaurativa es que no se
centra en la represion del autor del hecho punible, sino que toma como puntos de partida
las necesidades tanto de la victima como del victimario y busca responder al hecho

delictivo de una forma diferente y menos punitiva que el sistema de justicia tradicional.

Este tema de la Justicia Restaurativa causa grandes impactos tanto sociales,
juridicos como econémicos, ya que se encarga de resarcir los dafios causados a la
victima por el delito y restituir al infractor a la sociedad, asi como también para reparar
los vinculos rotos a causa del delito, en lo que se refiere al marco legal la Justicia
Restaurativa descongestionara la carga laboral, ya que la justicia penal se centrara solo
en los casos mas graves, se dara mayor eficacia y celeridad en los procesos, dentro del
plano econdmico reducira la poblacion de las carceles, lo que ocasionara un ahorro en

los recursos nacionales.

Respondiendo al segundo objetivo los factores son el interés superior del nifio, el
dafo social, el dafio causado a la victima, la gravedad del hecho, la responsabilidad del
autor, el objeto de la ley, pues lo que se busca es el restablecimiento de la paz social a
través de la reparacion directa a las victimas o indirecta a la sociedad, siendo ademas el
objetivo la recuperacion y reinsercion del infractor. Ademas, se tiene en cuenta la
necesidad de buscar para cada supuesto la medida mas adecuada para el desarrollo
armonico, integral y equilibrado de la personalidad del menor, lo que a su vez trae
consigo la obligacion de investigar la concreta situacion psico-socio-educativa del

mismo como paso previo para evaluar sus necesidades.

En este aspecto podemos mencionar que las victimas no reciben respuestas a sus

necesidades y han sido las grandes olvidadas quedando generalmente al margen del
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proceso judicial, que ademas le genera una sensacién de desconfianza, vulnerabilidad y
desproteccidn, con la Justicia Restaurativa se propone la humanizacion del sistema
penal, dando un trato preferencial a las victimas del hecho punible, dentro del desarrollo
del proceso penal y la reparacion de sus dafios provocados por causa de la transgresion a

la norma.

Como tercer objetivo la importancia de la aplicacion de la justicia restaurativa se
centra en la solucion del conflicto de forma pacifica, la aplicacion de las medidas
alternas establecidas por ley, la suspension de proceso a prueba, se logra la conciliacion
y la reparacion integral del dafio.

En nuestro pais permite utilizar méas eficientemente el sistema de justicia penal,
la cual se enfoca en los delitos méas graves, ayudando asi, a descongestiona la carga
laboral y a reduce la poblacién de las carceles, ya que se presenta como una alternativa
diferente a la privacion de libertad, causa a la vez un gran impacto social al devolver a
la comunidad un ente productivo, que ha tomado conciencia del dafio causado y que ha
subsanado su error, resultando de esto una victima satisfecha a la cual se le ha hecho

efectivo su derecho de reparacion integral.

En paises donde ya se ha implantado este modelo de justicia restaurativa, ha
demostrado tener grandes resultados, y en otros se estan haciendo proyectos pilotos
donde se realizan practicas restaurativas para mirar mas de cerca los resultados que esta
genera, por estas razones se puede determinar la necesidad de implantar la Justicia
Restaurativa dentro de nuestra normativa legal, ya que se lograra transformar

positivamente los procesos de juzgamiento de los adolescentes infractores.

Respondiendo al cuarto objetivo se pudo constatar que los fundamentos
consisten en que para aplicar este modelo de justicia no se requiere reforma legal, tener
en cuenta principios de minima intervencion, la desjudicializacion, justicia pronta 'y
cumplida, el interés superior del nifio, se utiliza como refuerzo de las politicas
institucionales sobre la potencializacién de medidas alternativas, para reducir el retraso
judicial, la participacion ciudadana mediante la consolidacion de las redes de apoyo,
deber de proteger tanto los intereses de la victima (el ofensor debe reconocer el dafio

producido y procurar repararlo), de la comunidad (paz social) y del victimario (se busca
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lograr su rehabilitacidn y reinsercion), la disminucién de la poblacion penitenciaria y
una vision humanista de la justicia, es decir, teniendo en cuenta que los actos delictivos
no debe percibirse como simple trasgresion de las leyes, reconoce que los infractores
dafan a las victimas, comunidades y ain a ellos mismos por lo que deben ser sometidos

a un procedimiento de recuperacion por los dafios ocasionados por sus acciones.

Dentro del procedimiento penal, en el caso de adolescentes infractores se puede
evidenciar que gozan de muchas garantias, mismas que lamentablemente en Paraguay
son tomadas como una forma de impunidad y los adolescentes por lo general son
reincidentes, ya que estos son utilizados por infractores experimentados que se
benefician de la legislacion benevolente a favor de estos, ya que al no lograrse una real
rehabilitacion del adolescente; al salir del centro habiendo cumplido la medida cautelar
de privacion de libertad, lo que hace es volver al mismo medio contaminado donde
aprendio a infringir la ley y asi pasan entrando y saliendo de los centros hasta que
cumplen la mayoria de edad, por lo que es evidente que uno de los principales objetivos

dentro de un proceso de juzgamiento es alcanzar la reinsercién social del infractor.

El sistema legal de nuestro pais ha demostrado tener muchas deficiencias, y ante
una justicia que no funciona bien todos se ven afectados en alguna forma, al observar la
situacion de los adolescentes en conflicto con la ley, nos encontramos con un sistema
que no tiene la capacidad de garantizar plenamente sus derechos durante un proceso
judicial y sobre todo con un panorama poco alentador en cuanto a las sanciones que se
realizan para evitar la reincidencia y posibilitar una reinsercién social adecuada La
justicia restaurativa no busca remplazar ni sustituir a la justicia tradicional, sino mas
bien complementarla y trabajar en conjunto, ya que es una alternativa de solucién de
conflictos para los adolescentes infractores, que tiene como objetivo principal lograr una
reintegracion social del adolescente infractor, la reparacion integral de la victima,
mediante la mediacion con el fin de lograr la responsabilizacion y arrepentimiento del

adolescente.

La justicia restaurativa busca medidas alternativas para la terminacion del
conflicto penal donde se ven involucrados adolescentes, como herramienta para lograr
su principal objetivo, usa a la mediacion para trata de llegar a la conciliacion entre

agresor y su victima tratando de lograr un acuerdo para reparar el dafio causado y
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buscando mediante el perdon llegar a un equilibrio social para asi evitar a toda costa la

reincidencia por parte del adolescente.
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Recomendaciones

Los legisladores, deben dejar de preocuparse mas por la persona que transgrede
la norma,m y poner en primer plano a la victima, frente a lo cual es necesario
escucharlas, atender sus expectativas buscado en la solucion del conflicto penal una
solucion integral que equilibre la intervencion y los derechos de las partes en el

desarrollo de la tragedia social.

El estado debe realizar cambios en diferentes instancias, procedimientos y
mecanismos dew justicia penal como un enfoque integrado y no como acciones
aisladas, ya que crisis del sistema judicial obliga al estado y a toda a la sociedad a
buscar nuevas ideas, propuestas, iniciativas, que contribuyan a mejorar la justicia y con

ellos nuestra vida en comunidad.

Que se regularice la Justicia Restaurativa dentro del marco legal de
adolescentesw infractores en delitos que no afecten gravemente a la sociedad ni al

estado.

Efectuar seminarios dirigidos a profesionales en derecho con el objeto de
capacitar sobrew el propdsito que persigue la Justicia Restaurativa como medida

alternativa de solucion de conflictos.

Se debe seguir con el estudio de este nuevo modelo de justicia ya que el
concepto de law Justicia Restaurativa va desarrollandose con el tiempo y a medida que

se aprende sobre su potencial, y sus riesgos genera nuevos contextos de aplicacion.
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Anexo

Cuestionario

¢Cudles son los hechos punibles cometidos por adolescentes con mayor

incidencia?

¢En qué zona existe mayor incidencia en relacion con los delitos de exposicién

al peligro en el transito y de delitos contra el patrimonio?

¢Cuéles son las salidas procesales mas utilizadas dentro del Programa Justicia

Juvenil Restaurativa?

¢En cuanto a la reparacién del dafio, se ha promovido el desarrollo de procesos

de Mediacion?

¢Con qué tipo de especializaciones cuentan los funcionarios del fuero penal

adolescente?

¢De qué manera se promociona la responsabilidad del adolescente infractor?
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¢ Cuéles son los hechos punibles cometidos por adolescentes con mayor
incidencia?

En relacion a los casos ingresados, los hechos punibles con mayor reincidencia
son: exposicion al peligro en el transito, hurto agravado, hurto, robo agravado y tenencia

de estupefacientes

¢En qué zona existe mayor incidencia en relacion con los delitos de exposicion
al peligro en el transito y de delitos contra el patrimonio?

Los delitos de exposicion al peligro en el transito se dan mas en las zonas
urbanas, mientras en las zonas rurales los adolescentes cometen hechos punibles contra
el patrimonio.

¢ Cudles son las salidas procesales més utilizadas dentro del Programa Justicia
Juvenil Restaurativa?

Las salidas procesales que mas se han utilizado son la suspension condicional
del proceso, el procedimiento abreviado con suspension de condena, el sobreseimiento
definitivo, los criterios de oportunidad y remision. Todas las salidas mencionadas

presentan un porcentaje similar de aplicacion.

¢En cuanto a la reparacién del dafio, se ha promovido el desarrollo de procesos
de Mediacion?

En cuanto a la reparacion del dafo, se ha promovido el desarrollo de procesos de
mediacion, en donde a mas del 50% de los casos ingresados tuvieron como resultado un
acuerdo reparatorio; en algunos casos no se pudo llegar a un acuerdo; otros no fueron

casos mediables y otros fueron cerrados por inasistencia de alguna de las partes

¢Con qué tipo de especializaciones cuentan los funcionarios del fuero penal
adolescente?

El juzgado cuenta con funcionarios especializados que han recibido capacitacion
y formacion en Justicia Juvenil Restaurativa y que ademas tienen experiencia de trabajo
con adolescentes, pero lo que mas se resalta no solo por ellos mismos, sino por los
beneficiarios, es su alto compromiso y sensibilidad con su trabajo y, por ende, con la

poblacion a la que se dirigen: adolescentes, familias y victimas.
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¢De qué manera se promociona la responsabilidad del adolescente infractor?

Uno de los pilares del enfoque de justicia restaurativa es que el ofensor asuma la
responsabilidad de sus actos, por ello se trabaja en la concientizacion y
responsabilizacion del adolescente por el hecho cometido. Este aspecto es importante,
ya que logra que los adolescentes aprendan a hacerse responsables de sus actos y de las
consecuencias de los mismos, ademas de aprender a ponerse en el lugar de las personas
afectadas, favorece un comportamiento pro-social y permitiria asi disminuir el riesgo de

reincidencia.



