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Abg. Carolina Cardozo
C.I. N°2.371.631
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Resumen

A pesar de que existan cinco juzgados de Nifiez y Adolescencia con nueve
secretarias y se haya implementado el sistema JUDISOF, aun no se ha podido
erradicar la morosidad en los juzgados de la Niflez y la Adolescencia, conforme se
pudo comprobar mediante esta investigacion. Se consideré importante realizar
esta investigacion teniendo en cuenta que es un tema muy importante y delicado
gue afecta a una parte sensible de la sociedad, es decir, el sector mas vulnerable
de la sociedad que son los nifios y los adolescentes. Se buscé analizar la “Eficacia
del Proceso de Asistencia Alimenticia”, tratando de esclarecer se establecié
categorias de estudios con sus consecuentes desarrollos tedéricos. Cientificamente
se recurrio al enfoque cualitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental y de
ahi dos grupos de muestra (demandantes y abogados). Los resultados mas
relevantes son: En términos generales se cuenta con jueces y funcionarios
judiciales indiferentes que hacen que los procesos no se cumplan el principio de
celeridad. En cuanto a la calidad de servicios de la Mediacion, se pudo constatar
gue ofrecen servicio de calidad a través de funcionarios capacitados, pero por falta
de conocimiento de los usuarios de justicia no consigue dar una respuesta positiva
a los conflictos. En relacion a los obstaculos se pudo identificar que los principales

obstaculos son: El factor econdmico y el mal trato de los funcionarios judiciales.

Palabras claves: Eficacia del proceso — Celeridad procesal — Mediacién



Introduccion

Planteamiento del problema

La asistencia alimenticia, a favor de los nifios y adolescentes incluye no
solamente alimentos propiamente dicho, sino incluye todo lo que contribuya al bien
estar, es decir, incluye, ademas: Vestimenta, salud, recreacién, educacién, abrigo,
entre otros, es por ello que se habla de la proteccion integral, entendiéndose que

el nifio o adolescente debe ser protegido en todas las areas de su vida.

La proteccion integral del nifio y adolescente se encuentra garantizada en la
Constitucion Nacional, varios Tratados Internacionales y la ley 1680/01 (Lopez,
Cabral, 2018).

El Estado, al ser garante del cumplimiento de este derecho, debe establecer
politicas que permitan a los nifios y adolescentes crecer en un ambiente
adecuado, conforme a su edad y su madurez psicosocial, rodeado de amor, dentro

de una familia bien constituida.

En fecha 20 de noviembre de 1.989, la Asamblea General de las Naciones
Unidas resolvio por unanimidad la Convencion sobre los Derechos del nifio,
reconociendo que la humanidad debe dar al nifio lo mejor de si misma, en la cual
declaran y aceptan como deber, por encima de toda consideracion de raza,
nacionalidad o creencia, es decir sin ningun tipo de discriminacion (Ravetllat
Balleste, 2.019).

Nuestro pais siendo uno de los signatarios de la Convencién sobre los
Derechos del nifio, aprueba y ratifica dicha convencion mediante la ley 57/90, la
suscribié en fecha 4 de abril de 1.990 (Gagliardone Rivarola, 2013).



Por tanto, se reafirma que los derechos de los nifios y adolescentes
requieren especial proteccion y por tal motivo el mejoramiento de la situacion de la

infancia debe ser continuo.

Visto de esta forma, se deduce que esto implica que los nifios y
adolescentes deben recibir asistencia alimentaria de quienes tienen la obligacion
de hacerlo, es decir: los padres en primer lugar y en ausencia de éstos, los
hermanos, tios y abuelos y por el ultimo el estado, de acuerdo al orden y la forma
que lo establezca la ley (L6pez Cabral, 2.018).

El juicio de Asistencia alimenticia, es el mas solicitado y aquellos que se
encuentran directamente vinculado con ellos y son las siguientes: Ayuda Prenatal,
Aumento de Asistencia Alimenticia, Ofrecimiento de Asistencia Alimenticia,
Disminucion de Asistencia Alimenticia, Homologacion de Acuerdo y Filiacion,
conforme a un estudio realizado por la CEAMSO en el 2018. Recuperado en fecha
20 de diciembre del 2021

www.ceamso.org.py/upload/publicaciones/1529414129.pdf Recuperado en fecha
15 de noviembre del 2.022.

Durante la pandemia, ha disparado considerablemente la demanda en
concepto de asistencia alimenticia y es el tercer proceso mas demandados en la
justicia paraguaya, de acuerdo al informe de la Oficina de estadisticas del Poder

Judicial.

Este tipo de proceso es presentado en un 95% en contra de los padres de
los nifios con la esperanza que sea un juicio sumario, con una duracién de no mas
de seis meses, pero la realidad es algo distinto porque puede llegar a durar hasta
dos afos, en algunos casos mas extremos. Esta situacion en gran parte se debe a

la mora judicial y al ser la demanda mas solicitada, los juzgados no dan abasto.

Conforme a lo precedentemente expuesto surge la siguiente problemética:

Pregunta central:


http://www.ceamso.org.py/upload/publicaciones/1529414129.pdf

¢(Es eficaz el proceso de Asistencia Alimenticia a favor de los nifios y
adolescentes en los juzgados de Primera Instancia de la Nifiez y adolescencia en
Ciudad del Este? De la pregunta central se desprenden las siguientes:

Preguntas especificas:

¢En los juicios de asistencia alimenticia, los jueces de Ciudad del Este de
los Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia cumplen con el principio de celeridad
en los procesos de Asistencia Alimenticia?; ¢La Oficina de Mediacion del Poder
Judicial de Ciudad del este ofrece servicio de calidad?; ¢Cuales son los
obstaculos con que se encuentran las personas que solicitan Asistencia
alimenticia a favor de sus hijos en los juzgados de Nifilez y Adolescencia de
Ciudad del Este?

Objetivo general:

Analizar la eficacia de los procesos de Asistencia Alimenticia en los
Juzgados de Primera Instancia de la Nifiez y la Adolescencia en Ciudad del Este.

Objetivos especificos:

« Conocer si los jueces de primera instancia cumplen con el principio de
celeridad en los juicios de asistencia alimenticia.
s Comprobar la Oficina de Mediacion ofrece servicios de calidad a los

usuarios de justicia.

X3

%

Identificar cuéles son los obstaculos con que se encuentran las personas
gue solicitan Asistencia Alimenticia a favor de sus hijos en los juzgados de

Nifiez y Adolescencia.

Justificacion

Este trabajo surge ante la necesidad identificar cuales son las falencias de
los juzgados de la Nifiez y la Adolescencia en la tramitacion de los juicios de
Asistencia Alimenticia, que les impide cumplir con el principio de sumariedad y

celeridad, generando una serie de efectos negativos, no solo en la tramitacion
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normal del proceso, sino en el derecho de prevalecer el Interés Superior del Nifio y
del adolescente que la misma Constitucién Nacional determina, sin olvidar que el
derecho a recibir alimentos, se encuentra intimamente vinculado con el derecho a

la vida.

Al respecto, Gagliardone Rivarola y Riera (2013), sefiala que: “Los
alimentos estan ligados al derecho a la vida, por lo tanto, el derecho a percibir
alimentos y la correlativa prestacion, deriva de una obligacién alimentaria legal, de

contenido patrimonial”

En el aspecto tedrico, aportara informaciones sumamente Utiles sobre la
Asistencia Alimenticia, por ejemplo: el andlisis exhaustivo de los principios
constitucionales, los Tratados Internacionales, las leyes que lo rigen, como

también de las doctrinas y jurisprudencias relativos al tema.

En el nivel practico ayudara concientizar a las autoridades sobre las
demoras innecesarias en los juicios de alimentos que son considerados la base
para que un nifio pueda desarrollarse en la sociedad y que para ello, el alimento
es urgente, es decir, no puede esperar, porque repercute directamente en el
derecho a la vida, a la salud, a la educacién del alimentado, todo esto apuntando a
que se creen 6rganos de control a los juzgados de la Nifiez y la Adolescencia y
mas presupuestos destinados a este fuero, de esta forma los beneficiarios directos

de la investigacidn seran los nifios y adolescentes.

En el aspecto metodoldgico permitird que se puedan realizar otros estudios

con unidades de analisis diferentes pero semejantes a la teméatica.

Esta investigacion se considera viable teniendo en cuenta que existen
investigaciones anteriores sobre este tema que daran sustento teérico al trabajo,
ademas se cuenta con los recursos econdmicos y humanos para su elaboracion y

conclusion.
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En cuanto a la delimitacion, este trabajo se llevd a cabo en el Barrio San de
Ciudad del Este, durante el periodo comprendido entre octubre del 2.021 hasta
abril del 2.022.

Por ultimo, este trabajo contribuird con los autores de la investigacion a
consolidar los conocimientos y practicas cimentadas durante el proceso de

formacion.
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Marco teérico

Antecedentes de la investigacion

El Centro de Estudios Ambientales y Sociales (CEANSO), realiz6 una
investigacion sobre la asistencia alimentaria y su vinculacion con el derecho a la
proteccion de nifias/nifios o adolescentes en Paraguay, realizado en febrero del
afio 2.018, concluyé que la cantidad de madres que promueven el juicio de
asistencia alimenticia en relacion a los padres es muy significativa, dando la pauta

gue son las mujeres que asumen solas la responsabilidad de cuidar a sus hijos.

Se ha encontrado ademas que las demandas promovidas por los padres,

no convivientes, son los de ofrecimiento y/o disminucion de asistencia alimenticia.

En esta investigacion, sumado a lo mencionado precedentemente, pudieron
evidenciar que el factor econémico influye en la celeridad del proceso, teniendo en
cuenta que los costos de las notificaciones lo cargan la parte demandante que

muchas veces por no tener recursos econdomicos paralizan el proceso.

La CEANSO (Centro de Estudios Ambientales y Sociales) sugirid en dicha
oportunidad que se debe fortalecer los servicios de Mediacion y realizar un control

periodico de las estadisticas acerca de la utilizacion del servicio rapido y gratuito

http://www.ceamso.org.py/upload/publicaciones/1529414129.pdf Recuperado en
fecha 20 de setiembre del 2021.

Asistencia alimenticia
Para adentrarnos al mundo juridico de la Asistencia Alimenticia, es

importante conocer cdmo nacié y como fue evolucionando.
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Codigo de Manu

Ya en el Cédigo del Manu se establecié las disposiciones que regulaban las
relaciones intrafamiliares o de convivencia sefalando que la responsabilidad en
lo que refiere a la manutencion de la familia recaia directamente sobre el jefe del
hogar, es decir, el duefio de la casa, asi mismo sucedi6 en el caso del criado, es
decir, su patrono o amo debia velar de que al mismo no le faltara nada en cuanto
a su alimentacion, pero esta obligacion los demas miembros la retribuian

guardando respeto y obediencia al amo, dependiendo de la circunstancia.

En las civilizaciones griegas y romanas en cuanto a este derecho de alimentos
establecieron lo siguiente: El Derecho griego instituyé que la viuda o la mujer
divorciada tenia la potestad de exigir alimentos a los parientes de su ex
conviviente, en el caso de que el mismo hubiera fallecido.
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_en_la_antigua_Grecia. @ Recuperado en
fecha 28 de diciembre del 2021.

Derecho romano

En cuanto al derecho romano, se puede constatar que instituyeron un gran
avance en cuanto al derecho de alimentos, elaboraron una tabla alimenticia que
los jueces romanos consideraban al momento de imponer una pension a favor

del nifio que no estaba bajo la patria potestad de cualquiera de sus padres.

Esta tabla fue expedida por el emperador Trajano, es decir, durante el tercer

periodo del Derecho Romano (Benitez, 2017).

Convencion sobre los derechos del nifio

En fecha 20 de noviembre de 1.989, fue aprobada la Convencion sobre los
derechos del nifio, que fue elaborada durante diez afos, mediante la
colaboracién de diversas, sociedades, culturas y religiones, que fue aprobada

como tratado internacional de derechos humanos.

El Paraguay fue uno de los paises que firmd y ratifico este pacto mediante
la Ley 57/90.


https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_en_la_antigua_Grecia
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La Convencién cuenta con 54 articulos, en la cual reconoce que los nifios son
individuos con derecho pleno, desarrollo fisico, mental y social; entre otras cosas,
esta convencién, es un modelo para la salud y progreso de toda la sociedad
humana. Cabe mencionar que es la primera ley internacional sobre los derechos

de los nifios y es de caracter obligatorio para los estados firmantes.

Esta convencion reafirma que los derechos del nifio requieren especial
proteccion y exigen el mejoramiento continuo de la situacion de la infancia en el

mundo, asi como su desarrollo y educacion en situacién de paz y seguridad.

Asimismo, se basé en el convencimiento de que la familia es el cimiento
fundamental de la sociedad, donde el nifio por su condicion de falta de madurez
fisica y mental, debe recibir proteccidén y asistencia necesaria para su desarrollo
integral (Lépez Cabral, 2017).

Es importante mencionar que ademas esta declaracion establece que los
nifos deben ser protegidos desde antes de nacer. Quedando claro de esta forma
la gran importancia que tienen los nifios, tanto es que se declara su proteccion,

incluso antes de nacer.

Es asi que articulo 3° de la 57/90, en la primera parte establece: Que todo lo
concerniente a los nifios, los tribunales deben tener una consideracion primordial,

que se entenderad como el interés superior del nifio (Fretes Ferreira, 2018).
Constitucion Nacional

En el Capitulo IV referente a la proteccion de la familia, en articulo 53,
establece que los padres tienen la obligacidon de asistir, de alimentar, de educar y
de amparar a sus hijos menores de edad y en el caso de desentenderse de dicha

obligacién seran penados por la ley.

En concordancia con el articulo citado precedentemente, el articulo 54 del
mismo cuerpo legal, establece sobre la proteccion al nifio y dice que la familia, la
sociedad y el estado tienen la obligacion de garantizar al nifio su desarrollo
armonico e integral, protegiéndolo de la desnutricién, violencia, etc. (Plano de
Egea, 2010).

El Estado, debe proteger a los nifios y adolescentes, son el futuro de una
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sociedad y por lo tanto debe velar que sean cumplidas las normativas que
regulan la proteccion del nifio y del adolescente. Son nifios cuya condicion es la
vulnerabilidad y sus necesidades son urgentes. Un Estado indiferente solo trae

consecuencias nefastas a su pueblo.

Ley 1680/01

Este Codigo regula los derechos, garantias y deberes del nifio y del
adolescente, conforme a lo dispone la Constitucién Nacional, la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, los instrumentos internacionales sobre la proteccion de los

derechos humanos aprobados y ratificados por el Paraguay.

El objeto de esta ley es que: El nifio y el adolescente tengan derecho a estar
protegidos contra toda forma de explotacion y contra el desempefio de cualquier
actividad que pueda ser peligrosa o0 entorpezca su educacion y sus demas
derechos (Yambay Giret, 2.019).

El vocablo alimentos, desde el punto de vista legal, se refiere a todo aquello
que satisfaga las necesidades de desarrollo, dignidad y calidad de vida de los
individuos o miembros de la familia y como muchos otros vocablos derivan del
latin, en este caso no es la excepcidn, porque deriva del vocablo “ALIMENTUM” o
“AB ALERE” que significa alimentar (Ossorio, 2018).

Teniendo en cuenta lo pregonado por la Constitucion Nacional del
Paraguay, referente al derecho a la vida en el articulo 4, en la cual establece que
el derecho a la vida es inherente a la persona humana y que esta garantizada su

proteccién desde la concepcion (Moreno Rufinelli, 2006 p 567).

Esto indica que el estado debe de establecer politicas para poder velar por
sus habitantes desde la concepcidn, es decir, desde mucho antes de nacer,
teniendo como prioridad al nifio o adolescente, por pertenecer al grupo mas

vulnerable de la sociedad.
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Es asi que el articulo 97 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, de la ley
1680/01, establece que alimento es todo aquello que necesita un nifio o
adolescente para su sustento, como: Alimentacion, vestido, educacion y
capacitacion para el trabajo, asistencia médica, vivienda y recreacion. Ademas,
incluye los gastos de embarazo, es decir se protege al nifio o nifia desde la
concepcion tal como se habia mencionado en el parrafo anterior. (Gagliardone,
2.013).

Al analizar la definicion de la Asistencia alimenticia se extrae las principales

caracteristicas que son las siguientes:

a. lIrrenunciable: No es posible renunciar a ella, es decir, la madre o la persona
quien se encuentre a cargo del menor no podra eximir al obligado del
pago.

b. Personalisimo: Esto indica que no se transmite a los herederos, quiere decir
en caso de deceso del beneficiario, la obligacion termina.

c. Inembargable: En caso de que tenga deuda la persona de quien esta a
cargo del menor, nadie puede embargar el dinero depositado en concepto

de alimentos a favor del niflo o adolescente.

Estas caracteristicas encuentran sustento en el articulo 262 del Cédigo Civil
Paraguayo, en la cual dispone claramente que la obligacion de alimentos no
puede ser objeto de compensacion ni transaccién. El derecho a reclamarlos es
irrenunciable e incesible y la pensién alimentaria no puede ser gravada ni

embargada. (Figari Appleyard, 2003 p.88)

Es importante mencionar que la obligacion de prestar alimentos se extingue
al alcanzar la mayoria de edad el nifio o adolescente, asi como también en el caso
de muerte del obligado o del alimentista, tiene sustento legal en la Ley 1.183/85
(Figari Appleyar, 2.003 p. 445).

El derecho de alimentos, es reconocido por la legislacién paraguaya a los
nifios y adolescentes a percibir alimentos de parte de sus progenitores, una suma

de dinero, ya sea que haya nacido dentro o fuera del matrimonio, siempre y
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cuando se cumpla con los dos requisitos exigidos que son la probanza del: Caudal
economico del obligado y el derecho en virtud del cual se reclama el cumplimiento
del derecho, es decir, probar el vinculo.

La filiacion es el vinculo de familia existente entre el hijo y sus padres. La
paternidad se establece por disposicion de la ley, por reconocimiento voluntario o

por declaracion judicial (Moreno Rufinelli, 2016 p. 517).

Esta institucion, es decir, la de filiacion, encuentra su fundamento en el
articulo 53 de la Constitucion Nacional, en el ultimo péarrafo, en la cual dispone que
todos los hijos son iguales ante la ley y que posibilita por lo tanto la investigacion
de la paternidad (Plano de Egea, 2000).

En concordancia el articulo 7 de la ley 57/90 que aprueba vy ratifica la
Convencion de las Naciones Unidas, sobre los derechos del nifio, dispone: que el
nifo debe ser registrado inmediatamente después de nacer (Fretes Ferreira,
2.018).

Asi también el Cddigo de la Nifiez y de la Adolescencia, en el articulo 18
dispone: El nifio o adolescente tiene derecho a tener padres responsables,
conocerlos y ser reconocidos por ellos; ademas menciona que el nifio y el
adolescente tienen derecho a la nacionalidad paraguaya en las condiciones
establecidas en la Constitucion y en la Ley (LEGISLACION PARAGUAYA, 2.006
P.16).

Asi también, el articulo 19 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia dispone
que el registro de nacimiento es obligatorio, mediante la cual el Estado es el que

tiene la obligacién de preservar tanto la identidad del nifio y del adolescente.

Conforme a lo expuesto precedentemente, los nifios al nacer, ya sean en
instituciones publicas o sean privadas, deben ser registrados y es por ello que las
instituciones estan obligadas a tener un registro de los nacidos vivos, donde debe
constar la huella dactilar de la madre y la identificacién palmatocopica del recién

nacido, ademas de los datos que correspondan por la naturaleza del documento.
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Un ejemplar se expide en forma gratuita para que sea inscripto en el Registro Civil
y otro ejemplar es remitido a las autoridades sanitarias (L6épez Cabral, 2.018 p.
54).

Concluyendo, los nifios y nifias tienen derecho a un nombre que se deben
inscribir en los registros respectivos, a conocer y permanecer con sus padres y a
promover ante la justicia las investigaciones sobre sus origenes se estimen
necesarias, en concordancia con el Art. 3 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia,
que menciona sobre el Interés Superior del Nifio. Este principio esta dirigido a
asegurar el desarrollo integral del nifio o adolescente, asi como el ejercicio y

disfrute pleno de sus derechos y garantias.

Sumado a esto, el Codigo Civil Paraguayo, en el articulo 42 dice: Que todas
las personas tienen derecho a un nombre y a un apellido, que deben ser inscriptos
en el Registro Civil de las Personas y que solo mediante orden judicial y con causa
justa pueden adicionarse nombres y apellidos. (LIBRERIA EL FORO S.A., 2.006

p.6).

Lo transcripto precedentemente tiene su fundamento en la ley 57/90 y al ser
el nifio sujeto de derecho también tiene sustento constitucional, la idea principal
que deducimos es que es con la finalidad de proteger al recién nacido de vivir en

la incertidumbre y el anonimato.

Todo esto se subsume dentro de lo que se conoce como “principio de
identidad”

Proceso de Filiacion. La filiacion en una accion, por medio del cual se
exige al padre el apellido, es decir, que sea reconocido como hijo (Martinez 2.006
p.327).

La filiacion determina derechos y obligaciones a favor de los nifios y los

adolescentes.

Entre estos derechos y deberes se encuentran:
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e Determinaciéon del nombre y apellido, siendo esto un derecho de
personalidad de los hijos.

e Atribucion de la patria potestad.

e Derechos alimenticios y sucesorios.

e La nacionalidad, si el Estado contempla como forma de adquirir la misma

mediante el derecho de sangre.

En este tipo de juicio, el juzgado competente es el de la Nifiez y la
Adolescencia, que se inicia mediante el escrito inicial de la demanda. Una vez
admitida por la jueza competente, se corre vista al Ministerio Publico, a la Defensa
Publica y se corre traslado al demandado para que lo conteste en un plazo de seis
dias habiles. EI demandado puede allanarse (aceptar que es el padre), como

también puede oponerse a dicha pretension.

En los casos que el demandado se oponga, el juzgado debe sefialar fecha y
hora de audiencia de conciliacién, donde las partes por medios de sus abogados
presentan las pruebas que estimen pertinentes (LEGISLACION PARAGUAYA,
2006 p. 63).

Pruebas admitidas en el juicio de filiacion. Puede ser inserto todo tipo de
pruebas siempre y cuando no atenten contra la ley, la moral y las buenas

costumbres y a continuacion se citan algunas mas frecuentes:

++ Prueba documental: Este tipo de prueba debe acompafar el escrito inicial
de la demanda (art. 219 CPC) o en la contestaciéon (236 CPC). Pudiendo
ser: Fotos, Certificado de Nacimiento, informes, etc. (LIBRERIA EL FORO
S.A. p. 34)

+ Testificales: La prueba testifical es aquella realizada por personas habiles
por ley, que hayan presenciado un hecho, o percibido por sus sentidos,
capaces de dar su declaracion en un determinado juicio (Lopez Cabral,
2.006 p.159).

En los juicios que respectan a nifios y adolescentes los parientes pueden
prestar declaracion testimonial. (LEGISLACION PARAGUAYA, 2006).
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% Prueba pericial de ADN: Es una prueba pericial de sangre, en donde el
acido desoxirribonucleico (abreviado como ADN), es un acido nucleico
responsable de codificar toda la informacion genética que compone a un
organismo viviente (Gonzalez Torres, 2.005)

Esta prueba se realiza de conformidad al articulo 184 del CNA. Cabe
mencionar que esta prueba es contundente (LEGISLACION PARAGUAYA,
2.006).

La prueba de ADN es realizada en el laboratorio que las partes propongan
en el juicio y en el caso que no se pongan de acuerdo, el mismo juzgado lo

designa, sefalando fecha y hora para su realizacion.

En el dia sefialado para la citada prueba, el juzgado, es decir, la jueza y la
actuaria se constituyen en el laboratorio designado, ademés de las partes (papa,
mama y el nifio o nifia), también los abogados de éstos y como son juicios
relacionados a nifios y adolescentes, también la Defensora Publica de la Nifiez y

la Adolescencia participa del acto por tener intervencién en el juicio.

En dicho procedimiento, la actuaria labra acta de todo lo realizado en el
lugar, mencionando a las personas que se encuentran presentes y una vez que el
profesional del laboratorio obtenga las tomas de sangre, los lacra y todas las
partes firman el acta, una vez que el secretario/a del juzgado asi lo indique. Dicho
resultado es remitido directamente al juzgado en un sobre lacrado en el lapso de
un mes y se abrird en presencia de las partes, en la fecha que el juzgado asi lo

indique.

Anteriormente, este tipo de estudios era muy costoso, pero en la actualidad
los precios se han reducido bastante, teniendo en cuenta que existen varios

laboratorios que los realizan.

En épocas anteriores, este tipo de prueba pericial solo podia ser realizada
en la ciudad de Foz de Iguazu — Brasil y con un costo poco accesible, por lo que

acceder a ella era inalcanzable para las personas mas carenciadas, aunque el
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problema real era de quien negaba la paternidad, teniendo en cuenta que existe

un principio que dice que quien alega tiene la carga de la prueba.

En la actualidad la prueba de paternidad ya se puede realizar en forma
casera, consiste en una prueba de ADN simple y por sobre todo a bajo costo. Las
empresas dedicadas a la venta, envian un kit para tomar la muestra, esto se

remite a un laboratorio y en una semana envian el resultado por email.

http://www.paraguay.com/nacionales/soy-su-papa-pruebas-de-adn-caseras-99-99-
confiables-158175 Recuperado en fecha 20 de diciembre del 2021.

Mediante un hisopo es tomada la muestra, frotandola en la mejilla interna
izquierda y otro en la derecha por veinte segundos y esto es enviado a Espania,
obteniendo el resultado en el correo electronico, el costo es de un millén
doscientos mil guaranies y posee un 99,9% de confiabilidad. Se puede acceder a
ella en tienda on line en AMAZON.

Si bien es cierto judicialmente esta prueba no seria valida por no ser
realizada mediante una orden emanada del juzgado, pero por lo menos ayuda a
obtener certeza sobre una determinada situacion, para posteriormente tomar
alguna decision u obtener una tranquilidad con respecto a alguna duda que haya

surgido con respecto a la paternidad.

El acceso a la justicia es un derecho humano. Las pruebas de paternidad a
veces son una barrera para el acceso a ella, como ya lo habiamos mencionado
anteriormente. En el marco de implementacion de las 100 Reglas de Brasilia, la
Corte Suprema de Justicia dispone de un presupuesto para financiar las pruebas

de ADN para las personas de escasos recursos.

Cuando las partes en demandas por reconocimiento de hijos son personas
de cuyos recursos econémicos sean escasos, la Corte Suprema de Justicia es la
encargada de solventar los costos de las pruebas de ADN. Para el efecto, se llama
a licitacion para la eleccion del laboratorio que se encarga posteriormente de la

realizacion del examen sanguineo.


http://www.paraguay.com/nacionales/soy-su-papa-pruebas-de-adn-caseras-99-99-confiables-158175
http://www.paraguay.com/nacionales/soy-su-papa-pruebas-de-adn-caseras-99-99-confiables-158175
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Con la finalidad de constatar la falta de medios econdémicos de los
involucrados, el juzgado envia el formulario de realizacion del examen a la Corte,
una vez que obtenga el dictamen favorable de la Fiscalia y la Defensoria de

Pobres y Ausentes de la Nifiez, se otorga el beneficio.

Realizado el tramite administrativo, se comunica al Juzgado que solicito la

aprobacion de la realizacion de dicha prueba.

https://www.pj.gov.py/notas/9458-requisitos-para-pruebas-de-adn-gratuitas.

Recuperado en fecha 28 de diciembre del 2021

Pero evidentemente es un tramite burocratico, que lleva su tiempo y nada

alentador en relacion al principio de celeridad.

Transcurrido el periodo probatorio, que es de veinte dias, las partes
presentan su alegato final en el plazo de seis dias para que posteriormente el

juzgado pueda dictar sentencia definitiva (L6pez Cabral 2.006).

Los alegatos deducimos que es resumen de todo lo realizado durante el
proceso hasta el cierre probatorio, pero cada parte lo realiza conforme su
conveniencia, pero siempre sujeto a lo que se realizé en el juicio, como dirilamos
comunmente, estirando la balanza hacia nuestro favor. Consideramos que es una
pérdida de tiempo porque al final es el juez quien decide y por lo tanto es su

obligacion leer todo lo actuado minuciosamente y conforme a ello dictar sentencia.
¢,Como se regulan los honorarios de los abogados en este tipo de juicios?

La ley 1376/88 regula los honorarios de los abogados y procuradores, es

decir, establece el monto que debe percibir por el trabajo realizado.

Es importante sefialar que son nulos aquellos contratos que se realizan por
honorarios que estén por debajo de lo establecido en este arancel, asi tampoco no
permite la renuncia ya sea parcial o total del mismo. En conclusion, no se presume

la gratuidad del trabajo (Rivas La guardia, 2018).


https://www.pj.gov.py/notas/9458-requisitos-para-pruebas-de-adn-gratuitas
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Esta ley tiene su base en el articulo 92 de la Constitucion Nacional, que
establece que todo trabajador tiene derecho a disfrutar de una remuneracion
que le asegure, a €l y a su familia, una existencia digna. Por lo tanto, el

honorario es inalienable e irrenunciable (Hernandez, 2.006).

Esta ley establece que el honorario que el abogado debe percibir en los
juicios de Filiacion es la de 120 jornales minimos establecidos por el Cddigo
Laboral de nuestro pais, que en la actualidad serian: 120 x 88.851, es decir
asciende a la suma de guaranies diez millones, seiscientos sesenta y dos mil,

ochocientos cincuenta un (Gs.10.662.851).

¢, Qué hacer en los casos de comprobar judicialmente la no paternidad?

Existen situaciones en la que se le reconoce como hijo o hija, creyendo ser
padre biol6égico y por circunstancias de la vida surge la necesidad de verificar si
realmente es o no el padre y esto aflora por lo general a causa del pedido de

Asistencia Alimenticia de la madre.

Y cuando existen dudas al respecto de la paternidad, el afectado puede
solicitar la desafiliacion o también se puede pedir la impugnacion de la filiacion (en
este caso el plazo es mas corto para presentarlo), mediante el juicio denominado
desconocimiento de desafiliacion, dénde, como cualquier otro juicio, se diligencian
las pruebas, siendo una de las pruebas considerada o que por lo menos

consideramos es la que define la paternidad.

Es importante sefalar que, si la madre no desea presentar a la nifia o nifio
para la extraccién de sangre, el juez no podra obligarla y menos declarar de puro

derecho la no paternidad.

Siguiendo con la linea de la investigacién que es la de asistencia
alimenticia a continuacion se hablara sobre quienes tienen accion para solicitar

alimentos.
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¢, Quiénes pueden reclamar alimentos?

La obligacion alimentaria a favor del nifio o adolescente corresponde en
principio a los padres 0 a los que por ley estan obligados, en tal sentido el Cédigo
de la Nifiez y la Adolescencia, establece en el articulo 185 que los nifios o
adolescentes pueden reclamar, ademas de las mujeres en gestacion, pueden
solicitar la ayuda prenatal al padre del nifio y éste no podra eludir el pago
manifestando que no sabe si el hijo es 0 no suyo. Este derecho se extiende hasta
cuarenta y cinco dias después del parto (LEGISLACION PARAGUAYA, 2006).

En los casos de asistencia prenatal, existen muchos conflictos, porque, el
papé se desentiende o pretende hacerlo diciendo que no sabe si es su hijo, frase
tipica de quienes no quieren cumplir con su obligacion paterna. Sin embargo, la
prevé para estos casos que no se puede discutir la paternidad hasta tanto nazca el

nifio, tiene su sustento en la CN que protege al nifio desde la concepcion.

¢,Cudles son las dificultades con que se encuentran los adolescentes al

solicitar alimentos por si mismos?

El Cddigo de la Nifiez de la Adolescencia, como habiamos visto
anteriormente, dispone que los nifios y adolescentes pueden peticionar alimentos
judicialmente, si bien es cierto, es la defensa publica de la nifiez y la adolescencia
quien los representa, el problema aparece a la hora de solicitar la apertura de la
cuenta corriente judicial, donde el obligado debe realizar el depdsito

correspondiente.

El problema surge a consecuencia que un menor de edad no tiene

capacidad de hecho, que lo faculte a tener una cuenta corriente.

Defensa publica

La Ley 4423/11 es la que establece las disposiciones generales de la
Defensa Publica, cuyo servicio es gratuito y que actdan en cada caso en favor del

interés que les son confiados por sus asistidos, es lo que se considera como
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interés predominante del asistido. Sus servicios son gratuitos a fin de que los mas
vulnerables tengan acceso a la justicia, tal como lo pregona las 100 Reglas de
Brasilia.

La defensoria de la Nifiez y de la Adolescencia, es dependiente del
Ministerio de la Defensa Publica y la ley establece que es parte esencial y legitima
en los juicios de la Nifiez, teniendo como sustento que el nifio es sujeto de
derecho y por lo tanto merece una proteccion especial, basado en el principio del
interés superior y la proteccion integral del mismo fortalecido por el principio
constitucional que garantiza al nifio ser protegido por el Estado en ausencia de sus
padres (Lopez Cabral, 2018).

Rol de la Defensoria. El rol de los Defensores publicos de los Derechos de
la Nifiez, tiene por objeto la difusion, promocion y proteccion de los derechos de
los cuales son titulares los niflos, niflas y adolescentes, de acuerdo a la
Constitucion Nacional y los Tratados Internacionales firmados y ratificados por

nuestro pais, velando siempre por el principio del Interés Superior.
A continuacion, citamos las funciones de la Defensoria:

- Promover el cumplimiento de la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

- Difundir el conocimiento de los Derechos humanos de nifios, nifias y
Adolescentes.

- Presentar informes a los organismos internacionales de Derechos
Humanos.

- Velar por la participacion efectiva de nifios, nifias y adolescentes.
Los principios rectores de la Defensoria:

- Interés Superior del Nifio
- lgualdad y no discriminacién
- Derecho y deber de los padres sobre la educacion de los nifios, nifias y

adolescentes.



26

https://www.bacn.gov.py/leyes-paraguayas/9185/ley-n-4423-organica-del-

ministerio-de-la-defensa-publica. Recuperado en fecha

Medios probatorios:

El articulo 187 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia sefiala los medios
de pruebas que pueden ser introducidas en el juicio de asistencia alimenticia y son

los siguientes:

Instrumentales:

- Certificado de Nacimientos

- Copia de Cedula de identidad

- Absolucién de posicion del demandado.

- Testificales, que pueden ser parientes por ser a quienes le consta
periddicamente las necesidades de los nifios y adolescentes.

- Constitucién del Juzgado: Para verificar las condiciones de la vida del
demandado y con ello poder fijar el monto en concepto de alimentos caudal

econdémico del demandado (Yambay Giret, 2017).

Existen situaciones en las cuales se dificulta comprobar el caudal del
obligado a prestar alimentos y hoy por hoy mediante las redes sociales se puede
adquirir dichas pruebas, teniendo en cuenta que las personas tienden a publicar
todas sus actividades cotidianas, por ejemplo: Sus viajes, donde almuerza, que
almuerza, que compra, etc., una total exposicion de su vida, no podria utilizarse
como Unica prueba, pero de hecho sumaria a la hora de que la jueza dicte
resolucién. Aungue muchas veces, como es sabido, las personas mienten en las

redes sociales.

Para ello también la jueza puede constituirse hasta el domicilio del
demandado para verificar personalmente las condiciones de vida del mismo.
Aunque trasladar al juzgado hasta el domicilio también genera gastos hasta dos

millones de guaranies, dependiendo de la distancia.


https://www.bacn.gov.py/leyes-paraguayas/9185/ley-n-4423-organica-del-ministerio-de-la-defensa-publica
https://www.bacn.gov.py/leyes-paraguayas/9185/ley-n-4423-organica-del-ministerio-de-la-defensa-publica
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Como se puede concluir este tipo de pruebas es dificil para las madres

costear, generalmente, apenas estan con el pasaje.

Obligados a prestar alimentos a los nifios y adolescentes

Como se ha podido observar los responsables en primer lugar de dar
asistencia alimenticia a los niflos y adolescentes son los padres, ellos son
progenitores, por lo tanto tienen la patria potestad de éstos, pero existen
situaciones en las cuales los padres se encuentran ausentes o0 estan
imposibilitados de dar dicha asistencia y en tal caso la legislacion prevé que
subsidiariamente deben responder en el orden siguiente: Los abuelos, los
hermanos, los tios, la sociedad y el estado de conformidad al articulo 258 Cdadigo
Civil Paraguayo en concordancia con el art. 4 del Cbédigo de la Nifiez y la

Adolescencia.

Su fundamento no es otro que la solidaridad familiar, en razén del vinculo
qgue los une, imponiendo al primero el deber de compartir, en cierta medida, con el
pariente necesitado, sus medios de vida, pues es caracteristico de las relaciones
familiares que los sujetos mas débiles sean fortalecidos por los que pueden llevar
las cargas mas pesadas. Es una obligacion subsidiaria, con alcance limitado y

presupuestos de procedencia rigurosas (Rufinelli, 2010).

Patria potestad

Es una institucion que otorga a los padres derechos y obligaciones sobre
sus hijos, se encuentra consagrada en el articulo 53 la Constitucién Nacional que
consagra lo siguiente: “Los padres tienen el derecho y la obligacion de asistir, de
alimentar, de educar y de amparar a sus hijos menores de edad” (LEGISLACION
PARAGUAYA 2.020 p.29).

Es asi porque constituye una relacion paterno-filial, es decir consiste en un
régimen de proteccion de los menores no emancipados, en la cual tienen el
compromiso de la proteccién de sus hijos. Es importante sefialar que esto no

deriva del contrato de matrimonio, sino que es un derecho fundado en la
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naturaleza y confirmado por la ley, independientemente de que éstas nazcan

dentro del matrimonio o fuera de él.

Esta institucion tiene su fundamento legal el articulo 70, que estd ubicado
en el Libro Ill, del Titulo | y Capitulo | de la Ley 1680/01 y establece que tanto el
padre como la madre se encuentran en igualdad de condiciones en relacion a los
derechos y obligaciones sobre sus hijos, es decir la de criar, alimentar, educar y

orientar a sus hijos. (Coleccién Legislacion Paraguaya, 2006).

De ello se deduce que los padres, quienes poseen la patria potestad son

quienes deben velar sobre la proteccion integral del nifio o adolescente.

Obligaciones de los padres

El goce de un derecho, lleva implicito el cumplimiento de una obligacion; y
de esta manera se garantiza la convivencia armonica entre los seres humanos
(Martinez, 2.006).

Las obligaciones que tienen los padres conforme lo establecen el articulo
71 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia son las siguientes:

“Velar por el desarrollo integral

- Proveer su sostenimiento y educacion

- Dirigir su proceso educativo y su capacitacion para el trabajo conforme su
vocacion y aptitudes

- Vivir con ellos

- Representarlos en los actos de la vida civil mientras no adquieran la
capacidad y responsabilidad civil.

- Administrar y usufructuar sus bienes, cuando los tuvieren” (LEGISLACION

PARARAGUAYA, 2.006, p.34)

Como ya lo habiamos mencionado en apartados anteriores, los padres, vivan
juntos o no, tienen iguales derechos y obligaciones sobre sus hijos, ejemplo:
Cuando uno de los padres deba viajar con el menor al exterior por el motivo que
sea, indefectiblemente necesitara la autorizacion del otro, es decir, el permiso que

se realiza en el Juzgado de Paz, presentando los siguientes documentos:

- Tres copias de Certificado de Nacimiento del nifio o adolescente
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- Tres copias del Cedula identidad de los padres

- Tres copias del Cedula identidad del nifio o adolescente.

Se forma tres expedientes de los cuales una queda en el Juzgado, dos lleva la
persona que viajard con el menor, una que queda en el departamento de
migraciones y la otra lleva el padre o la madre con quien viaja el nifio o
adolescente. (Ley 1680/01)

Es un tramite sencillo y rapido, siempre y cuando los padres estén de
acuerdo, porque caso contrario el proceso debe ser llevado a cabo ante los
juzgados de primera instancia de la Nifiez y la Adolescencia del lugar donde reside

el nifo o adolescente.

Venia Judicial

La venia judicial es una institucién por medio del cual el 6rgano juridico
competente autoriza o concede permiso para realizar algo, en este caso, el
permiso otorgado a uno de los padres para viajar con el hijo (Fretes Ferreira,
2018).

Muchas veces sucede que uno de los padres no desea conceder el permiso
para que el otro no conviviente viaje con los hijos, sin ninguna justificacion. La ley
prevé una solucion para estos tipos de inconvenientes y lo denomina Juicio de
Venia Judicial, que se realiza ante el Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y
la Adolescencia, es un juicio sumario que se presenta por escrito, es decir con las

formalidades exigidas para la presentacion de un juicio.

Partiendo de la base que el tramite es sumario, tienen plazos reducidos y es
de la siguiente forma: En plazo de tres dias el juzgado convoca a las partes y
estos deben presentarse con sus respectivos testigos y demas instrumentos de
pruebas. En esta audiencia la parte demandada, es decir, el padre o la madre que
se opone al viaje debe fundamentar el porqué de su negativa. El juez lo debe
resolver sin mas tramites tal como lo exige el articulo 94 en concordancia con el
articulo 100 de la ley 1680/01.
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Cabe resaltar que la resolucion que dicte el Juzgado es inapelable.

Como se puede notar y hacemos hincapi€, en este tipo de juicios el juzgado
se expide rapido, plazos més cortos, que por lo general son viajes de laser pero en
lo que respecta a alimentos los plazos mas largos y burocraticos y por lo tanto el
nifio o adolescente debe esperar. Son incoherencias que encontramos al analizar
la legislacion 16802/01.

Régimen de relacionamiento

La relacion consiste en el vinculo, el trato 0 comunicacion que mantiene una
persona de manera fluida con otra. En los casos de los nifios tiene una marcada

influencia en su crecimiento y desarrollo. (Lépez Cabral, 2019)

Asi también el padre o la madre no conviviente tiene el derecho de
compartir con su hijo, es decir, relacionarse con él, a modo de brindarle amor,
contencion, seguridad. Y de ninguna manera el progenitor conviviente puede
prohibir dicho relacionamiento y en caso de que se oponga la ley otorga el
remedio procesal que es la figura denominada Régimen de relacionamiento
(Sapena, 2.013).

Régimen de relacionamiento se extiende a:

v Parientes hasta el 4to grado de consanguineidad
v Parientes hasta 2° grado de afinidad

v' Terceros no parientes, conforme al interés y necesidad del nifio.

Por el principio del interés superior del nifio y del adolescente, la legislacion
paraguaya establece a modo de garantizar los derechos de éstos a mantenerse
vinculados con los demas miembros de la familia, lo que como dijimos
precedentemente, es el régimen de relacionamiento. Cuando las circunstancias lo

ameriten debe ser aplicada la regulacion judicial.



31

Ademas, como podemos observar incluso terceros no parientes pueden
solicitar esta regulacion, siempre y cuando respondan al interés y necesidad del
nifilo/a o adolescente, esto teniendo en cuenta el articulo 95 del CNA, asi también
el art. 96 del mismo cuerpo legal establece sanciones a quienes incumplan la

orden judicial, por ejemplo: La cesacion temporal del régimen de convivencia.

Los art. 95 y 96 de la Ley 1680/01, fueron ampliadas por la ley 6083/18,
estableciendo que los Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia deberd deben
disponer la orientacion especializada del grupo familiar y ademas pueden imponer,
el seguimiento tanto de la convivencia familiar y/o del régimen de relacionamiento
que se haya establecido judicialmente, mediante la ayuda de los auxiliares
especializados para dicho menester. Quienes debe informar al Juzgado
periodicamente el trabajo que realiza con la familia, en cuanto al cumplimiento de
ya sea de la convivencia o del régimen de relacionamiento establecido por el
Juzgado. https://www.bacn.gov.py/leyes-paraguayas/8441/ley-n-6083-modifica-la-
ley-n-168001-codigo-de-la-ninez-y-la-adolescencia. Recuperado en fecha 05 de
enero del 2.022.

Los auxiliares son: Asistente social, psicélogas del Poder Judicial, pero si

cumplen o no queda para una proxima investigacion.

¢En qué consiste el Régimen de convivencia?

El derecho de todo nifio o adolescente es la de convivir con sus padres a

menos que sea peligroso para su integridad fisica y psiquica.

A patrtir de los cinco afios el nifio puede optar con quien vivir y para el efecto
la jueza sefiala una audiencia de ser oido del nifio, ademas de ser evaluado por la
psicologa judicial y previo los recaudos necesarios, el juzgado debe ordenar lo que

le sea mas conveniente para el menor, es decir resolver con quien vivira el menor.

La ley 1680/01 en su art. 92, que también fue modificado por la ley 6083/18

establece que los nifios/as, hasta los cinco afios deben vivir con la madre, pero se
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respeta si existe en acuerdo entre los progenitores con respecto a la tenencia
(L6pez Cabral 2.018).

Y tal como sucede en el régimen de relacionamiento, los auxiliares
especializados deben hacer un seguimiento, para preservar el bien estar del nifio

o0 adolescente.

Esto tiene su base en la Convencion de las Naciones Unidas, porque en
diversas partes se puede observar que dispone que el nifio o adolescente debe
vivir en el seno familiar para que crezca en armonia, rodeado de amor y cuidados,

en atencion al interés superior del nifio o adolescente.

¢Es posible perder la Patria Potestad de los hijos?

Existen dos figuras en el CNA, por un lado, existe la suspension de la patria
potestad, es decir, se interrumpe cuando aparecen las siguientes causales y que

deben ser declaradas judicialmente:

- Cuando se hallen los padres privados de su libertad, con una condena.
Mencionamos la condena porque caso contrario, si solo estuviese privado
en etapa de investigacién, gozaria de la presuncion de inocencia
consagrada en la CN.

- Por incumplimiento del deber legal alimentario, teniendo los medios para
hacer. Esto es obvio, porque no merece tener derechos sobre los hijos sino
se comporta como padre, siempre y cuando tenga la posibilidad de hacerlo.

- Cuando perjudique la salud fisica y mental del nifio o adolescente, aun
cuando se excuse que lo hizo por disciplina. Esto es asi porque nada

justifica la violencia y por el principio del interés superior.

Encontramos el sustento legal en el art. 72 del CNA (LEGISLACION
PARAGUAYA, 2.006).
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Perdida de la Potestad.

Se pierde la patria potestad en los casos mas extremos y citamos a

continuacion:

- Estar condenado por hecho punible cometido contra el hijo: Este caso,
especifica que la condena debe ser a consecuencia de un hecho punible
realizado en contra del hijo y no cualquier otro hecho que no haya afectado
al nifio o adolescente.

- Fracaso en la adaptacion de convivencia con el adoptado: Existe
situaciones en la cual el adoptado o adoptante no hayan logrado adaptarse

como padre e hijo.

- Hechos graves contra el hijo: abandono y peligro: Aqui es claro, teniendo
en cuenta que exista abandono y peligro del nifio o adolescente por culpa

de los padres (Fretes Ferreira, 2.018).

Aqui se evidencia que tanto la suspension o la perdida de la patria potestad,
su funcion principal es la de proteger al nifio o adolescente, teniendo en cuenta su

estado de vulnerabilidad.

Violaciéon de la Patria Potestad

La violacion a la patria potestad es un hecho punible que tiene una pena de
un afio, y que en casos especialmente graves donde se evidencia el peligro al que
es o fue sometido el infante robado se puede extender hasta seis afos de pena

privativa de libertad.

Al respecto la ley 1160/98 dispone en el articulo 228, que la persona no
teniendo la patria potestad del nifio 0 adolescente la arrebata de quien si la tiene,
tendra una pena privativa de libertad hasta un afio y en los casos que lo tenga con

paradero desconocido y por larga data, el castigo puede aumentar hasta seis afios

El bien juridico que protege este articulo es la seguridad del nifio o

adolescente y que el mismo no sea despojado de la proteccion de sus padres,
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quienes tienen la obligacidon de cuidarlos, amarlos, educarlos y alimentarlos,
(L6pez Cabral, 2012).

Procedimiento en los juicios de Asistencia Alimenticia

Casco Pagano (2.009), dice que el vocablo proceso proviene del latin

“PROCESSUS”, que significa recorrido hacia un fin propuesto o determinado.

Couture, manifiesta que el proceso es el conjunto de relaciones juridicas
entre las partes, los agentes de la jurisdiccion y los auxiliares de ésta, regulado por
la ley y dirigido a la solucién de un conflicto susceptible de ser dirimido por una

decision pasada en autoridad de cosa juzgada (Martyniuk Baran, 2.012).

Entonces se deduce que el proceso es la estructura juridica que adopta la
pretension desde que se presenta hasta que la sentencia resuelva sobre ella.

Los procesos de Asistencia Alimenticia son presentados ante el Juzgado

de Primera Instancia de la Nifiez y la Adolescencia.

En Ciudad del Este se cuenta con cinco Juzgados y nueve secretarias de la
Nifiez y la Adolescencia.

Los juicios ingresan en los juzgados por sorteo en el Sistema JUDISOF.
Este sistema ademas permite hacer seguimiento de los expedientes por via on

line, sin necesidad de recurrir al juzgado.
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El procedimiento se rige por el tramite especial establecido en el articulo
186 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia. Es importante sefialar que en
cualguier momento el juez puede fijar en forma provisoria alimentos (Yambay
Giret, 2019).

Esto es asi, teniendo en cuenta el interés superior del nifio, el menor
representado no puede esperar a que primero el juzgado dicte sentencia definitiva
para recibir la asistencia alimenticia de parte de quien esta obligado a hacerlo.

Lo que se pudo observar en esta investigacion que los jueces de la Nifiez y
la Adolescencia no disponen la asistencia alimenticia en forma provisoria de oficio,

tal como lo pregona el Cédigo de la CNA.

En todos los casos deberian establecer el monto en forma provisoria en los
juicios de alimento, si lo Unico que se necesita para ello es que se justifique el
vinculo y bien sabido es que la demanda no se admitiria si no existiese un

documente que avale dicha situacion.

Forma de presentar la demanda de Asistencia Alimenticia.

Se presenta por escrito, con la descripcién sucinta de los hechos que

respaldan la pretension.

En dicho escrito, en la primera parte debe estar individualizado los datos de
la parte demandante, es decir nombre completo, nUmero de cedula identidad,

domicilio real y procesal y nombre del menor representado.

Asi también debe constar los datos de la parte demandada, como, apellido,

domicilio y todos los datos que sean relevantes en el juicio.

Ademas, de constar los datos del menor representado, también se debe
adjuntar el Certificado de Nacimiento del nifio y o adolescente, teniendo en cuenta
que es el documento el que demuestra el vinculo con el demandado (Yambay
Giret, 2019).
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Es importante que en el escrito inicial de la demanda se estipule el monto
solicitado para tal concepto, que nunca puede ser inferior al salario minimo

vigente, salvo que las partes se pongan de acuerdo.
Como se pudo constatar el escrito consta de las siguientes partes:

v Identificacion de las partes: Demandante — menor representado —
demandado.
v' Hechos: Relato de los hechos.

\

Derechos: fundamento legal en la que se basa la pretension.

v’ Petitorio: Es el pedido que hace al juez, es como el resumen de todo el
escrito.

v' Firma: Si es por derecho propio, debe constar la firma del abogado y del

cliente y si es con Poder Especial, solo el abogado lo firma. Cabe resaltar

que, con el sistema electrénico, la firma ya es electrénica, en lo que

respecta al profesional abogado (Casco Pagano, 2.009)

Admitida la demanda la demanda, el Juzgado dispone que el expediente
sea remitido a la Oficina de Mediacion del Poder Judicial a fin de que las partes
sean convocadas para una audiencia y puedan llegar a un acuerdo. Esto, ademas
de acortar el proceso permite que la armonia entre los padres continte por el bien

estar del menor.

Una vez promovida, admitida la demanda y realizada la audiencia de
mediacién sin éxito, se corre traslado a la parte demandada, para que pueda
interiorizarse de la demanda y tenga la oportunidad de contestar en el plazo de
seis dias habiles, esto basado en el principio constitucional del derecho a la

defensa que tenemos todas las personas.

Una vez que haya trascurrido el plazo, de oficio se convoca a las partes a
una audiencia denominada de conciliacion, la cual es realizada en presencia de la
jueza. En dicha audiencia las partes deben ir munidos de las pruebas que seran

ofrecidas en caso de que nuevamente las partes no se pongan de acuerdo con
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respecto a monto (Lopez Cabral, 2.018).

Para mejor compresion, pasamos a definir que la conciliacion judicial y es
como sigue: Es un medio alternativo a la resolucién del conflicto mediante una
sentencia; en este sentido es una forma especial de conclusién del proceso
judicial. El que dirige esta clase de conciliacion es naturalmente el juez de la
causa, que ademdas de proponer bases de arreglo, homdloga o convalida lo
acordado por las partes, otorgandole eficacia de cosa juzgada, dentro del marco

de la legalidad (Rancezé6n de Pedroza, 2.003 p. 71).

En las providencias que emanan del juzgado, para la audiencia establecida
en el articulo 188 del Cdodigo de la Nifiez y la Adolescencia, la juez dispone que las
partes deben comparecer acompafiados de sus testigos y demas instrumentos de

pruebas (Sapena, 2.013).

Sin embargo, estas pruebas, solo son ofrecidas en ese acto y no
diligenciadas. A pesar de que las partes hayan llevado a sus testigos
principalmente, teniendo en cuenta que cuesta tiempo y dinero trasladarlos hasta

el Poder Judicial.
En esta audiencia la jueza tiene la potestad de:
a) declarar la cuestién de puro derecho: Sin méas tramites dictar resolucion.

b) abrir la causa a prueba: La apertura de causa a prueba, sirven para ofrecer las

pruebas y diligenciarlas por un plazo determinado (20 dias).
c) ordenar medidas de mejor proveer.
Esto lo puede solicitar en su caracter de magistrada.

Las llamadas medidas de mejor proveer, les son facultadas a las
magistradas, siempre y cuando que las pruebas arrimadas por las partes le sean
insuficientes para darle la certeza sobre los hechos alegados por las partes para

poder dictar sentencia, siempre basado en el principio del Interés Superior del nifio
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o adolescente.

También es importante sefialar que el juez puede rechazar las pruebas que

sean notoriamente impertinentes, o inconducentes al caso.
Plazo para diligenciar pruebas:

Pruebas son aquellos elementos que permiten demostrar en juicio lo
alegado por las partes y se en clasifican en: Instrumentales, periciales, testificales,
etc. (Casco Pagano, 2010).

Segun Lopez Cabral (2008), la prueba es la comprobacion judicial de los
hechos controvertidos alegado por las partes, a los efectos de lograr el

convencimiento del juzgador.
¢Qué es el plazo?

El plazo se refiere a un periodo de tiempo y a continuacion veremos que

dicen algunos autores al respecto:

Arellano (2008), sostiene que el plazo procesal es el tiempo de que
disponen las partes, el 6rgano jurisdiccional o un tercero, para ejercer sus
derechos o cumplir obligaciones, con oportunidad, dentro de las etapas del

proceso.

Casco Pagano (2.010), concibe al plazo procesal como el espacio de
tiempo en el cual debe llevar a cabo una actuacién procesal, a cargo de quienes

intervienen en el proceso.

Chavez (2008), sefiala que es el espacio temporal establecido por la ley y
por el juzgador, 0 emanado de una convencion de partes cuando asi lo admite el
sistema legal, del cual dispone una parte, un 6rgano jurisdiccional o un tercero
para el ejercicio de un derecho, para la realizacibn de una actuacion, el

cumplimiento de una resolucion o el acatamiento de un proveido.
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De las definiciones analizadas precedentemente se concluye que el plazo
es la medida de tiempo sefialada para la realizacion de un acto o para la
produccion de sus efectos juridicos.

Consideramos importante mencionar que no se debe confundir plazo con el

vocablo término, este ultimo nos indica que es el instante donde fenece el plazo.

Ademas, el plazo constituye ejercicio de la defensa, un elemento que
integra el principio de su inviolabilidad.

Clasificacion de los plazos:

e Plazo legal es aquel que fija o sefala la ley.

e Plazo judicial es el sefialado por el juez cuando la ley lo autoriza. ...

e Plazo convencional es el que emana del acuerdo de voluntad de las partes
(Casco Pagano, 2.009).

Se concluye que el plazo para diligenciar las pruebas, es aguel establecido
por la ley y que son improrrogables. En lo que respecta a los juicios de Nifiez y
Adolescencia, los plazos son mas cortos, porque es considerado juicio especial
por tratarse de nifios, cuya condicion es la vulnerabilidad y las necesidades

basicas deben ser satisfechas en forma efectiva y rapida.

Como ya pudimos observar en apartados anteriores, las pruebas se
presentan durante la audiencia de conciliacion y el plazo para diligenciarlas es

veinte dias improrrogables.

Una vez transcurrido el plazo, el juzgado de oficio o peticién de parte debe
cerrar la etapa probatoria, previo informe del secretario o secretaria y llamar autos

para sentencia.

El cierre del periodo probatorio es dictado mediante una providencia y se

llama autos para sentencia.
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¢Qué es la sentencia?
La sentencia es la resolucion judicial que contiene la decision del juez o el

tribunal interviniente sobre el fondo de la cuestion que se le ha encargado juzgar
(Pangrazio y Pettit, 2.012)

Para ahondar mas en el tema, citamos a continuacion las resoluciones

emitidas por el juzgado, Segun Casco Pagano, (2.009),

El articulo 156 del Codigo Procesal Civil, establece que las formas de

resolver los juicios son las siguientes:

Providencias: Son aquellos de mero tramite que impulsan el proceso, cuya

princincipal caracteristica es la informalidad (art. 157 del C.P.C.).

Auto Interlocutorio: Resuelven cuestiones incidentales que surgen en el

desarrollo del proceso (158 C.P.C.)
Sentencia Definitiva: Son los que ponen fin al juicio (art. 158 del C.P.C.)

Casco Pagano (2.009), conceptualiza la sentencia definitiva de la siguiente
forma: Es aquella que normalmente decide sobre el mérito de la causa y mediante
la cual se pone fin al proceso.

Dicho de otra forma, entendemos que es la que pone fin al fondo de la
controversia. Pero en algunos casos, conforme pudimos evidenciar durante la
investigacion, el auto interlocutorio tiene fuerza de sentencia, pero no resuelve la

cuestion de fondo.

Como todas las normas y ésta no es la excepcion, tiene su base en la
Constitucion Nacional en el articulo 247 que establece: Que el Poder Judicial es el
encargado de hacer cumplir las leyes, es decir administrar justicia a través de
tribunales y los juzgados mediante resoluciones (CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA, 2.007).

Plazo para dictar sentencia en los juicios de asistencia alimenticia.
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El plazo para dictar sentencia, es de seis dias posteriores al lamamiento de
autos, conforme el articulo 179 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (Yambay
Giret, 2.018).

Esta normativa no es cumplida en ninguna de sus formas, en primer lugar,
no se sefiala audiencia para dictar sentencia y menos en el plazo de seis dias,

conforme algunos abogados nos manifestaron caracter informativo.

Se presume que no se puede cumplir a consecuencia de la acumulacién de

trabajos.

Una vez dictada sentencia definitiva, cierra en primera instancia el proceso.
La sentencia queda firme a los tres dias y es el plazo que tiene el agraviado para
presentar recurso de apelacién, si considera que no se ajusta a derecho la

decision de la jueza (L6pez Cabral, 2.018).

Como se puede observar el plazo se reduce a tres dias, considerando su

condicion de sumario del procedimiento especial de la Nifiez y la Adolescencia.

La interposicion de recurso, en lo que concierne a Asistencia Alimenticia, es

sin efecto suspensivo.

Este recurso es el conducto procesal idoneo mediante el cual el recurrente
requiere la revision de una resolucion judicial, por otro 6rgano jurisdiccional de
mayor jerarquia, con la suficiente facultad para revisar y revocar la resolucién
dictada por el inferior (L6pez Cabral, 2018 p 289).

Es importante mencionar, que, al presentar el recurso de apelacion, se lo
debe presentar con la fundamentacion correspondiente, es decir, se presenta por

escrito y debidamente fundamentado.

Una vez que el Tribunal de segunda instancia reciba el expediente, el
Tribunal debe correr traslado a la otra parte para que lo conteste dentro del plazo
de tres dias.
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Cabe mencionar que realizado los tramites de rigor, el tribunal tiene plazo

de diez dias para dictar sentencia.

Lamentamos, durante la investigacion que el Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia sean letras muertas y se explicara nuestras razones en la etapa de

conclusién de esta investigacion.

Principio de celeridad en los procesos de asistencia alimenticia
de la nifiez y la adolescencia

Principio de celeridad. Definicion.

El principio de la celeridad tiene sus origenes y deriva del latin
CELERITAS, cuyo significado es prontitud, rapidez y velocidad. A partir de ello,
se puede conceptuar a la celeridad procesal como: La prontitud de la justicia a
través de la rapidez y velocidad del proceso; éste ultimo concebido como un
sistema de garantias. Este principio se instituyé en las Partidas y en el Fuero

Juzgo de Espafa en el siglo XVIII.

En tal virtud, las leyes prohibian a los jueces prolongar los procesos,
estableciendo sanciones disciplinarias de amonestaciones para los que no
cumplian con el principio de celeridad; actuando aun contra las ordenanzas de la

legislacion espanola”. (Carrién, 2011, p. 23)

Se puede deducir de lo transcripto precedentemente, que desde antafio se
prohibia a los jueces prolongar innecesariamente lo procesos judiciales e incluso

se les impuso sanciones disciplinarias ademas de amonestaciones.
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A fines del siglo XIX, el derecho inglés, expidido un decreto en donde se
hizo constar dentro de sus normativas juridicas de caracter constitucional,
disposiciones en las que se prohibia la prolongacion de los plazos y elimina en
los tramites procesales superfluos, ya que se consideraba que para que la
justicia sea completa y perfecta esta debia ser eficaz y agil, ademas de que
clases sociales medias y bajas de este tiempo no tenian los suficientes recursos
econdmicos como para iniciar un tramite judicial, peor aun para afrontar el gasto
para la culminacion del mismo. https://www.humanium.org/es/historia/.

Recuperado en fecha 06 de febrero del 2.006

Principios constitucionales

Podemos definir los principios constitucionales como aquellos principios
generales del derecho, que derivan de los valores superiores, ya que vienen
reconocidos en el &mbito de las normas constitucionales. Se los puede concebir
como criterios que regulan las diferentes actuaciones que integran el
procedimiento. Existen muchos principios y su adopciéon obedece al momento
histérico y al sistema politico de cada pais, estos principios sustentan el desarrollo
de procedimientos en el &mbito procesal (Falconi, 2008).

Los principios constitucionales son considerados preceptos juridicos que
son rectores para la organizacién y consecucién de todo sistema procesal y
tienen su origen basado en la realidad social 0 a un momento histérico o al
sistema politico de cada pais. Ademas, estan reconocidos en normas juridicas de
caracter constitucional en vista de que a través de los mismos se esta
salvaguardando derechos fundamentales de la persona. A través de ellos se
garantiza el desarrollo y el transcurso normal de los procedimientos legales
(Gonzéalez Macchi, 2018).

De lo manifestado precedentemente se concluye que los principios
procesales son aquellas premisas maximas o ideas fundamentales que sirven

como columnas vertebrales de todas las instituciones del derecho procesal, que


https://www.humanium.org/es/historia/
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orientan a las normas juridicas para que logren la finalidad que medié su

creacion.

Conceptualizacion del principio de celeridad y su naturaleza juridica.

El sistema procesal es un medio para la administracion de justicia, sus
normas se sustentan en los principios de: simplificacién, uniformidad, eficacia,
inmediacion, celeridad y economia procesal, para asi hacer efectivas las
garantias del debido proceso (Garrido, 2016).

Si bien el cuerpo de principios constituye un sistema en si y todos los
principios tienen una importancia fundamental en lo que respecta a su contenido
para el ordenamiento juridico, en esta investigacion nos enfocamos en el

principio de celeridad. (Doldan Salam, 2017).

El principio de celeridad consiste: En que el proceso se concrete a las
etapas esenciales y cada una de ellas limitada al término perentorio fijado por la
norma. En observancia de este principio se descartan los plazos o términos
adicionales a una determinada etapa, esto es, los que se surten como
complemento del principal y las prérrogas o ampliaciones. También implica que
los actos se surten en la forma mas sencilla posible, para evitar dilaciones

innecesarias (Sachica, 2012, p. 34).

El principio de celeridad tiene por objetivo garantizar que todo proceso
judicial se desarrolle sin dilataciones, es decir, se debe acatar los plazos ya
predispuestos en la normativa, que se vaya desenvolviendo por etapas o fases
preestablecidas, procurando no imponer la practica de actos innecesarios de
formalismos que lo Unico que tienden es retrasar el desarrollo del tramite, mas
aun en caso del juicio de alimentos donde se esta debatiendo los intereses del
menor que prevaleceran por sobre todo, tal como lo establece la Constitucién de
la Republica.
https://www.decidamos.org.py/2021/articulos/art-art/el-derecho-a-la-alimentacion-

adecuada/. Recuperado en fecha 06 de febrero del 2.022


https://www.decidamos.org.py/2021/articulos/art-art/el-derecho-a-la-alimentacion-adecuada/
https://www.decidamos.org.py/2021/articulos/art-art/el-derecho-a-la-alimentacion-adecuada/
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Para el tratadista ecuatoriano Juan Larrea (2011), el principio de la
celeridad consiste en: Diversas instituciones del proceso, por ejemplo, la
perentoriedad e improrrogabilidad de los plazos. Esta manifestado a través de
todo el proceso por medio de normas impeditivas y sancionadoras de la dilacién

innecesaria, asi como por mecanismos que permiten el avance del proceso.

Para este autor, el principio de celeridad procesal esta directamente
conectado a otras instituciones propias del sistema procesal como son la
improrrogabilidad del plazo que consiste que la autoridad no debe incorporar mas
plazos de tiempo de los ya ha establecido la ley, ademéas la dilatacion del
proceso estd sancionada por la misma legislacion e incluso se le confiere a la
autoridad la potestad de sancionar todo tipo de acto que tiende a retardar el

proceso.

Codigo Nifiez y la Adolescencia

Yambay Giret (2.019), “El art. 167 del CNA sefiala que el procedimiento
tiene caracter sumario y gratuito, respetando los principios de inmediacién y
bilateralidad (p. 266)

Concentracion. La concentracion significa que las sustanciaciones de
pruebas deben ser continuas sin interrupciones y una vez diligenciadas que se
llame autos para sentencia e inmediatamente se dicte la sentencia

correspondiente (Lopez Cabral, 2.018).

Del principio de celeridad en la doctrina

El tratadista argentino Drogo Delgado, sostiene que: El fin supremo del

derecho es obtener la justicia y para lograrla, los procesos deben ser dinamicos,
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breves, sencillos, evitando dilaciones estériles y simplificando los formulismos
propios del Derecho Procesal Romano. Para cumplir con este objetivo se ha
impuesto el principio de celeridad procesal, estableciéndose los plazos
perentorios para la realizacion de los actos procesales, que no solamente son

beneficiosos para las partes, sino también para los jueces y auxiliares de justicia.

Este principio muchas veces no puede hacerse realidad por influencia de
otros principios, como el de contradiccién, que permite al colitigante impugnar las
resoluciones judiciales dictadas por los organismos jurisdiccionales evitando que
se impulse el procedimiento y en ciertos casos impiden que el proceso llegue a
su fin con la expedicion de la sentencia o termine por cualquiera de las formas

especiales de conclusion del proceso.

Para el tratadista Drogo Delgado, el principio de celeridad establece el
objetivo principal del derecho que es el de alcanzar justicia, y para lograrlo se
debe hacerlo a través de procedimientos cortos, sencillos sin muchos
formalismos, por ende dentro del ambito procesal se ha reconocido este principio
fundamental ya que consiste en que todas las etapas por las que tiene que
atravesar un tramite judicial debe hacérselo dentro de plazos de tiempo
perentorios y razonables con lo cual se busca motivar la realizacion de un
proceso dindmico rapido y que beneficie a las partes procesales y la autoridad

judicial (Corte Suprema de Justicia, 2.014).

Binder (2010), describe a este principio como: La garantia constitucional
del plazo razonable significa que los justiciables tienen derecho a que los
tribunales resuelvan las controversias que plantean ante ellos, dentro de los
plazos sefialados por el legislador, puesto que con toda razén se ha insistido en
gue una justicia lenta y retrasada no puede considerarse como tal la justicia e
inclusive puede traducirse en una denegacion, cuando ese retraso llega a ser

considerable.
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El Jurista Gozaini indica que este principio ayuda a la consecucién de un
debido proceso, ya que esta garantia precautela la eficacia y la seguridad de la
justicia, no se puede hablar de estos dos elementos cuando existe un retardo
injustificado dentro de los tramites judiciales, en donde se pone de manifiesto el
reconocimiento de derechos fundamentales de los sujetos procesales, los cuales
solo estaran garantizados a través de la consecucion del debido proceso (Rolén
Luna, 2.019).

De lo brevemente expuesto se deduce que el principio de celeridad
procesal consiste en que los procesos deben ser resueltos dentro de los plazos
establecidos por la ley, teniendo en cuenta que no se puede conciliar una justicia
lenta debido a que se estan tratando derechos e intereses de las partes
procesales y como se pudo observar el derecho procesal proyecta a la celeridad
como uno de los principios elementales para la eficacia y seguridad de la

anhelada justicia.

Conceptualizacion del principio de celeridad y su naturaleza juridica.

La naturaleza juridica del principio de celeridad procesal radica en lo
establecido dentro de la Ley 879/81 Cddigo Organico de la Funcion Judicial
gue prescribe en su Capitulo Il sobre los deberes y atribuciones de los jueces
que dice:

Que la administracion de justicia debe ser rapida y oportuna, tanto en la
tramitacion y resolucién dela causa, como en la ejecucion de lo decidido. Por lo
tanto, en todas las materias, una vez iniciado un proceso, los jueces estan
obligados a proseguir el trdmite dentro de los términos legales, sin aguardar
peticion de parte, salvo en aquellos casos en que la ley disponga lo contrario. El
retardo injustificado en la administracion de justicia, imputable a los jueces y
demas servidores de la Funcion Judicial y auxiliares de la justicia, sera
sancionado de conformidad con la ley.

file:///C:/Users/usuario/Downloads/ID1-id482 codigo organizacion judicial.pdf.

Recuperado en fecha 20 de enero del 2.022.
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Conforme a este Cddigo Organico de la Funcién Judicial, se constata que
la autoridad al momento de tramitar un juicio, independientemente de la materia
gue sea, debe tomar en cuenta los plazos establecidos en la ley, procurando el
objetivo primordial que es una justicia rapida y oportuna, sin dilaciones tendientes
a retardar la prosecucion de la causa y que puedan afectar los derechos de las
partes procesales. AUn mas en materia de derechos de alimentos en donde se
ponen en manifiesto los intereses y derechos del menor, los cuales priman sobre

los de otros individuos.

Mediacion

La escalada de juicios de Asistencia Alimenticia y demas juicios
relacionados a ella en los juzgados de Ciudad del Este y en el Paraguay, han
orillado a la necesidad de buscar mecanismos mas agiles y efectivos, que brinden
confianza, seguridad juridica, en los cuales exista mayor cumplimiento por parte
de los involucrados en los juicios, especialmente en los que atafien a nifios y

adolescentes, para que permitan desahogar la carga de expedientes en la via
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judicial. Basado en esta busqueda, se han incorporado en nuestro pais diversas
herramientas basadas en la resolucién de conflictos, en las cuales se encuentra la

Mediacion como una de las mas importantes.

Moreira, (2.017), Al respecto de la importancia de la Mediacion, dice que la es
un procedimiento no adversarial para la de resolucion de conflictos, fundado en el
principio de la autonomia de la voluntad de las partes, resolviendo sus diferencias
de manera colaborativa, guiadas por un tercero neutral e imparcial, a quien se le
denomina mediador.

El mediador, en ninglin momento propone la solucién ni tiene poder sobre las
partes, sino que, a través de diversas técnicas y bajo las premisas de la
confidencialidad, cordialidad y respeto, restablece la comunicacion que se ha
perdido entre los involucrados, ayudandolos a que ellos mismos encuentren una
solucién que satisfaga los intereses de ambos, manteniendo una relacién
armonica.
https://www.redalyc.org/pdf/461/46139401006.pdf. Recuperado en fecha 17 de
febrero del 2.022.

Segun Guillen (2008), es un proceso, voluntario, confidencial y estructurado
de resolucion de conflictos que sirve, para que dos partes, ya sea del ambito
familiar o laboral, que estén inmersas en algun conflicto entre si, consigan
solucionarlo de una forma satisfactoria, aceptando la ayuda de una persona
profesional, experta cuyas principales caracteristicas son: La imparcialidad,

voluntariedad y confidencialidad.

La mediacién es un proceso que se utiliza con la direccion de un tercero
neutral, cuya denominacion es la de mediador, para facilitar las negociaciones
entre las partes de un conflicto, con el fin de llegar a una solucion mutuamente
aceptable (Picker, 2001).


https://www.redalyc.org/pdf/461/46139401006.pdf
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Marquez Cebola (2.013), sostiene que la mediacion es un proceso integrador
l6gico, que surge, cuando se despliega una discordancia entre dos o mas
personas, generando, un estado de incomodidad o una tension producida por la
mencionada discordia y que lleva a los sujetos afectados a realizar algun esfuerzo

por resolver sus diferencias ante una persona capacitado denominado mediador.

Conforme a lo transcripto precedentemente, se deduce q la mediacion es una
magnifica herramienta para resolver conflictos entre las partes y que logra el
objetivo a través de sus mediadores, quienes son personas capacitadas para
cumplir dicho rol. Ademas de lograr una solucion mas rapida y por sobre todo
econdémica, permite que las partes solucionen con sus propias propuestas y su

resultado es que ambos quedan satisfechos sin perder la paz social.

La mediacion se rige por los principios de:

e Voluntariedad: Las partes deberan participar por su propia decisiéon y no
por obligacién;

e Confidencialidad: La informacion relacionada con los asuntos de la
mediacién no podra divulgarse;

e Neutralidad: ElI mediador debe mantener al margen sus propias
preferencias o inclinaciones durante todo el procedimiento;

e Imparcialidad: EI mediador no toma partido respecto de los mediados, por
lo que debe actuar sin favorecer a ninguna de las partes;

e Flexible: Por no estar sujeto a parametros rigidos, el procedimiento de
mediacién permite a las partes administrar el conflicto de forma mas
sencilla, creativa y cooperativa;

e Gratuito: No tiene costos para las partes.

e Equidad: El mediador debe generar condiciones de igualdad entre los
mediados para que arriben a acuerdos que beneficien a las partes;

e Legalidad: Solo pueden ser objeto de mediacion los conflictos derivados de

¢ los derechos que se encuentren dentro de la libre disposicion de las partes
(LEGISLACION PARAGUAYA, 2.008).

Regulacion juridica de la Mediacion en Paraguay.

La regulacion juridica de la Mediacién en nuestro pais es mediante la Ley

1.879, y se encuentra en el Titulo Il — Capitulo I, definiendo a la mediacion en el
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articulo 53 de la siguiente forma: “La mediacion es un mecanismo voluntario
orientado a la resolucion de conflictos, a través del cual dos o mas personas
gestionan por si mismas la solucién amistosa de sus diferencias, con la asistencia
de un tercero neutral y calificado, denominado mediador” (LEGISLACION
PARAGUAYA, 2.008, p. 27).

La Oficina de Mediacién en Paraguay se funda en la Constitucion Nacional
especificamente el su articulo 248 en su segundo parrafo, Gltima parte que reza

gue seran respetados los acuerdos realizados en el ambito privado.

Asimismo, el Art. 97 de la Carta Magna establece: “Que el Estado
favorecera las soluciones conciliatorias y la concertacion social” (Ramirez
Candia,2009 p. 702).

La mediacion puede ser llevado a cabo en forma judicial y extra judicial, por
si mismos o con acompafiamiento de un abogado, como también a través de la
Defensa Publica o la CODENI.

En los juicios de Asistencia Alimenticia, el primer acto emanado del juzgado
de la Nifiez y la Adolescencia, es el auto interlocutorio, en la cual, la magistrada
manifiesta que considera conveniente llevar el caso a la Oficina de Mediacion,

conforme a la Ley 1879/02.

Dicha ley permite al juez proponer dicho procedimiento de soluciéon
voluntaria y pacifica de la controversia, con el que se busca que las partes con
ayuda de un tercero imparcial y neutral identifiquen sus intereses y propongan
soluciones que le sean mutuamente satisfactoria, con la posibilidad de homologar

el acuerdo, toda vez que se ajuste a derecho y no sea contrario al orden Publico.

Actuaciones en la Oficina de Mediacion.

El abogado, una vez que verifique en el sistema JUDISOF, la resolucion
(A.l. Auto Interlocutorio), mediante la cual se admite la demanda de Asistencia

Alimenticia y se deriva a la Oficina de mediacion, lo que debe hacer es imprimir
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dicha resolucion y acercar a la Oficina de Mediacién, con la finalidad de obtener

sefalamiento de fecha y hora de audiencia.

La Oficina de Mediacion entrega un Oficio al profesional Abogado o a la
propia interesada, dependiendo de quien haya llevado la resolucion judicial, para
que pueda llevar al demandado y éste tenga conocimiento del dia y hora de

audiencia.

Llegado el dia de la audiencia, las partes deben presentarse con sus
respectivos documentos y la parte actora ademas de su cedula de identidad, debe
llevar el o de los nifios a quienes representa en dicho juicio. Esto es asi porque la
Oficina de Mediacion debe tener un expediente con las documentaciones

pertinentes.

Las partes pueden asistir solos 0 con sus abogados, pero conforme se
hablé con algunos profesionales del foro, es importante acompafar al cliente, pues

es una forma de justificar el honorario y ademas el cliente se siente mas confiado.

La mediadora primeramente convoca a las partes en una mesa redonda sin
la presencia de los abogados, quienes quedan afuera y solo cuando no lleguen a
un acuerdo se los invita a entrar, en algunos casos se les deja acompafar desde
el inicio de la reunion, pero no pueden opinar ni sugerir nada. En caso de que su
cliente necesite consultarle algo a su abogado, debe pedir permiso y salir afuera a

realizar su consulta.

El o la mediadora les explica las formalidades de la audiencia de mediacion
y les informa que debe ser realizado en el marco del respeto, quien ademas dirige
la audiencia sin tratar de influenciar en las partes, basado en el principio de

neutralidad.
Terminada la audiencia, se cierra el acta con la firma de los presentes.

En el caso de que las partes hayan llegado a un acuerdo, se remite dicho

acuerdo al Juzgado de origen para su respectiva homologacion.
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Caso contrario, informa al Juzgado que en dicha audiencia no se ha llegado

a ningun acuerdo, con la finalidad de la prosecucion del proceso judicial.

Recibida las actuaciones de la Oficina de Mediacion, segun sea el caso
homologa el acuerdo o en caso contrario sefala audiencia, que es notificada en
formato papel bajo apercibimiento de tomar por ciertas las alegaciones de la parte

actora.

Es importante sefialar que en la audiencia de mediacion no es obligatoria la
presencia, basado en el principio de voluntariedad, pero como pudimos ver, esto
no es asi en la audiencia de conciliacion ante la jueza. Su incomparecencia en la
audiencia de conciliacion de ninguna manera la suspendera, perdera su derecho
de su defensa y se dictara sentencia de puro derecho, fundado en el principio del

interés superior del nifio y el de celeridad procesal.

Estas informaciones la hemos recabado con la propietaria del estudio
juridico que nos ha permitido llevar adelante la presente investigacion, sumado a
las lecturas previas y que ya se encuentran plasmadas en este trabajo, siempre

sustentado en CN y las leyes.

Calidad de servicio. Definicion.

Cuando se habla de calidad de servicios, se habla del conjunto de

estrategias y acciones que buscan mejorar el servicio a los usuarios de justicia.

Calidad de Servicio es un valor o sentimiento, que se adquiere mediante el
habito de practicar actitudes positivas hacia nosotros mismos y nuestro entorno,
no solo con el objetivo de cumplir con las necesidades de nuestros clientes, sino
también de crear una relaciébn con ellos que perdure en el tiempo donde

predomine.

Por otro lado, Cerezo (2003), conceptualiza la calidad del servicio como

“distancia minima entre la expectativa del cliente y la percepcion por la utilizacion
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del servicio” Asimismo, expresa que el elemento predominante en la calidad

percibida es la satisfaccion del usuario (p.123).

Martinez (2.001), “La satisfaccion, es un sentimiento de bienestar o placer

que se tiene cuando se ha colmado un deseo o cubierto una necesidad” (p.125).

Ferrer, 2014, sostiene que capacidad de respuesta consiste en tres

elementos: La precision, la empatia y la rapidez.

Se concluye que la calidad de servicio consiste en la capacidad de
respuesta se da a las personas que utilizan un determinado servicio, en este caso
especifico a los usuarios de justicia y esto es lo que genera confianza y

satisfaccion por la solucion correcta dada en el momento oportuno.

La Oficina de Mediacion busca brindar servicio de calidad a los usuarios de
justicia, poniendo a disposicién un lugar confortable, con profesionales altamente

capacitados.
El perfil del mediador segun la Corte Suprema de Justicia debe ser:

e Una persona intelectual: Con facilidad para entender el fondo de las
situaciones de conflictos.

e Tener facilidad para las interpretaciones, ya que algunas personas
tienen dificultad de expresion.

e Facilidad de improvisacion, porque hay situaciones que se salen de
control y hay buscar nuevas alternativas.

e Capacidad de dirigir y persuadir, ya que muchas personas se
resisten y el tiempo designado, debe ser aprovechado para resolver
la situacion.

e Poseer espiritu de decision ya que hay que conducir a las partes a
presentar las alternativas que ellos mismos se puedan comprometer
a cumplir.

e Se debe tener sensibilidad interpersonal para la busqueda de la
mejor decision que se ajuste a los interese de ambas partes.

e Facilidad de comunicacion, utilizando un vocablo sencillo para
facilitar la comprension y la comunicacién en la mesa de negociacién

e Flexibilidad y paciencia, para comprender las situaciones que se
presenten
(https:/lwww.digeca.gob.pa/tmp/file/1153/El%20Perfil%20del%20Med
iador.pdf. Recuperado en fecha 24 abril del 2022).


https://www.digeca.gob.pa/tmp/file/1153/El%20Perfil%20del%20Mediador.pdf
https://www.digeca.gob.pa/tmp/file/1153/El%20Perfil%20del%20Mediador.pdf
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Requisitos para ser mediador.

La Acordada N° 706 de fecha 31 de mayo del 2.011, emanada de la Corte
Suprema de Justicia, establecio los requisitos para el nombramiento y registro de
mediadores y son los siguientes:

a. En primer lugar, debe participar de un curso capacitacion especial, dictado
por un Centro de Mediacion, con carga horaria de 100 horas.
b. Debe ser una persona honorable, capaz e imparcial

Cabe mencionar, que la Corte Suprema de Justicia otorga registro de
mediador, por lo tanto, no es necesario ser funcionario de la Corte, porque
también puede ser ejercida en forma privada, también denominados mediadores
externos y asi como los abogados tienen una tabla de regulacion de honorarios
profesionales.

https://www.pj.gov.py/notas/6196-corte-suprema-de-justicia-resolvio-por-acordada-
reglamentar-los-requisitos-para-nombramiento-de-mediadores. Recuperado en
fecha 20 de mayo del 2022

Obstaculos para obtencidn de justicia

La palabra obstaculo "etimolégicamente proviene de la raiz latina
"OBSTACULUM que significa impedimento, inconveniente" (Ossorio, 2017 P.
604).


https://www.pj.gov.py/notas/6196-corte-suprema-de-justicia-resolvio-por-acordada-reglamentar-los-requisitos-para-nombramiento-de-mediadores
https://www.pj.gov.py/notas/6196-corte-suprema-de-justicia-resolvio-por-acordada-reglamentar-los-requisitos-para-nombramiento-de-mediadores
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Y procesal proviene de la raiz latina "PROCESSUS" que significa, ir hacia
adelante, conjunto de las fases sucesivas de un fendbmeno natural o de una

operacion artificia (Shone, 2.010 p. 129)".

Por lo que consideramos que obstdculo procesal es el impedimento para
poder continuar con las fases o etapas del procedimiento, es decir al presentarse

dicho inconveniente no se puede continuar la marcha normal.

Estos obstaculos reglados por la propia ley pueden ser mediante incidentes

y excepciones.

Al referirnos al vocablo justicia, etimologicamente proviene del latin
IUSTITIA que significa: Virtud, que inclina a dar a cada uno lo que le pertenece,

imparcialidad de las normas juridicas en su interpretacion.

Segun Ulpiano la justicia es la voluntad perpetua de dar a quien lo suyo que

por derecho le corresponde (Benitez, 2017)

Teniendo estos conceptos podemos deducir que los obstaculos son
aguellos que impiden la prosecucion eficaz del proceso y que pueden tener su raiz
en la propia ley o a causa de factores humanos, lo que hace que se retarde la

obtencion de una resolucion judicial, es decir, obtencion de la justicia.

Cuando se trata de procesos judiciales pertenecientes al &mbito de la
Nifiez y la Adolescencia, los jueces estan obligados a no dilatarlos, se debe llevar
a cabo con la mayor diligencia en razén de que se trata de nifios y adolescentes y
ademas el alimento no puede espera, pues de ello depende la vida y todo lo

relacionado a ella.

Las 100 reglas de Brasilia:

Las reglas fueron elaboradas en el afio 2008, durante la Cumbre Judicial
Iberoamericana realizada en Brasilia, por dicha razén lleva el nombre de 100
reglas de Brasilia, de la que participaron paises como Costa Rica, Andorra,
Espafia, Cuba, Portugal, Republica Dominicana, Guatemala, México, Honduras,
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Nicaragua, Panama, Puerto Rico, El Salvador, Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,

Chile, Ecuador, Pera, Uruguay, Venezuela y Paraguay.

Es importante sefalar que el Paraguay es el primer pais en implementarlas
internamente, a través de la Acordada N° 633/10, en el ambito de la justicia y cuyo
objetivo principal es facilitar el acceso a la justicia a las personas mas vulnerables,

sin ningun tipo de discriminacion segun:

e Edad

e Discapacidad

e Comunidades indigenas
e Género

e Trata de personas

Acordada 633/10

La presente acordada fue creada en fecha 10 de junio del 2.010, en la
ciudad de Asuncion, teniendo en cuenta lo pregonado en la Constitucion Nacional

referente a igualdad de derechos y la no discriminacion.

Mediante esta acordada los ministros de la Corte Suprema de Justicia,
dispusieron que el Estado tiene la obligacion de promover los mecanismos
adecuados para que dicha igualdad sea real y efectiva, allanando los obstaculos
gue impida o dificulten su ejercicio y facilite la participacion de las ya mencionadas

personas en condicion de vulnerabilidad.

Para ello resolvieron crear una comision integrada por los siguientes
sectores: Direccion de derechos humanos, Direccion de asuntos nacionales e
internacionales, Direccion general de Recursos Humanos, Secretaria de Géneros,
Sistema de facilitadores judiciales, Ministerio de Defensa Publica, Oficina de
Mediacion, Direccion de comunicaciones, Direccion de Planificacién y Desarrollo,
Direccion de administracion y finanzas, Centro Internacional de estudios judiciales,
Division de infraestructura fisica, quienes operan bajo un plan operativo aprobada

por el Consejo de Super Intendencia
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Los mismos deben contar con recursos adecuados para impulsar el proceso
de incorporacion de las recomendaciones en materia de accesibilidad a la justicia

de las personas en condicion de vulnerabilidad.

https://www.pj.gov.py/contenido/328-100-reglas-de-brasilia/328. Recuperado en
fecha 22 de marzo del 2.022

De esto se concluye que esta comision tiene el compromiso de garantizar la
realizacion de los derechos fundamentales de las personas, especialmente en
aguellos en que los obstaculos de diversas indoles impiden su pleno desarrollo,

que reclama el articulo 25 de la Convencién Americana que textualmente reza:

Articulo 25. Proteccion Judicial.

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a
cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes,
que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales
reconocidos por la Constituciéon, la ley o la presente Convencién, aun
cuando tal violacién sea cometida por personas que actien en ejercicio
de sus funciones oficiales.

2. Los Estados Partes se comprometen: a) a garantizar que la autoridad
competente prevista por el sistema legal del Estado decidira sobre los
derechos de toda persona que interponga tal recurso;

b) a desarrollar las posibilidades del recurso judicial, y c) a garantizar el
cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decisién en que
se haya estimado procedente el recurso (LEGISLACION PARAGUAYA,
2006).

Aspectos legales

Constitucion Nacional Paraguaya

Articulo 4 - Del derecho a la vida


https://www.pj.gov.py/contenido/328-100-reglas-de-brasilia/328

59

“El derecho a la vida es inherente a la persona humana. Se garantiza su
proteccion, en general, desde la concepcion. Queda abolida la pena de muerte.
Toda persona sera protegida por el Estado en su integridad fisica y psiquica, asi
como en su honor y en su reputacion. La ley reglamentara la liberta de las

personas para disponer de su propio cuerpo, sélo con fines cientificos o médicos”.

La vida es el presupuesto de los demas derechos reconocidos en el texto
constitucional, esto es asi, teniendo en cuenta que sin ella los demas derechos no

tendrian relevancia juridica.

El derecho a la vida implica el derecho a alimentarse, derecho a vivir en un
ambiente saludable, derecho a recrearse. Por lo tanto, uno de los pilares del
derecho de Asistencia alimenticia a favor de niflos y adolescentes desde su
concepciodn, como se pudo constatar en el citado articulo.

Articulo 47 - De las garantias de la igualdad.

Este articulo nos garantiza a todos los habitantes de la Republica el acceso
a la justicia, es decir, que nadie puede ser discriminado en la hora de acudir ante
la ella para hacer valer nuestros derechos, ademas menciona que en los
procesos, las partes deben tener igualdad de armas y el juez debe aplicar la ley

sin hacer distincion.

Articulo 49 — De la proteccion a la familia.

Este articulo consagra y garantiza la proteccion integral de la familia, donde el
Estado se compromete a implementar medidas que protejan a la familia.

Articulo 53 - De los hijos
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Este articulo garantiza a los hijos sean estos matrimoniales o no, su proteccion,
tendientes a brindar las condiciones necesaria para el desarrollo pleno del menor.
Los padres se ven obligados a brindar proteccién integral a los nifios y

adolescentes, caso contrario, seran penados por la ley.

Articulo 54 - De la proteccién al nifio

“La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligaciéon de garantizar al nifio su
desarrollo armoénico e integral, asi como el ejercicio pleno de sus derechos
protegiéndolo contra el abandono, la desnutricion, la violencia, el abuso, el trafico
y la explotacion. Cualquier persona puede exigir a la autoridad competente el

cumplimiento de tales garantias y la sancién de los infractores”.

Como se puede observar, la CN, no solo hace responsables a los
progenitores del cuidado de los nifios y adolescentes, sino, ademas la extiende a

la sociedad y al estado.
100 reglas de Brasilia

Tienen como objeto garantizar las condiciones de acceso efectivo a la justicia de
las personas en condiciones de vulnerabilidad, sin discriminacion alguna,
englobando el conjunto: Politica, medidas efectivas y apoyos que permitan a
dichas personas el pleno goce de los servicios del sistema judicial. Se considera
en condiciones de vulnerabilidad a aquellas personas que, por razon de su edad,
genero, estado fisico o circunstancias sociales, econdémicas, étnicas y/o culturales,
encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de
derechos reconocidos por el ordenamiento juridico. Se considera nifio, nifa,
adolescente, a toda persona menor de dieciocho aflos de edad, Todo nifio, nifia,
adolescente, deben ser objetos de una especial tutela por parte de los 6rganos del

sistema de justicia, en consideracion a su desarrollo evolutivo.

Ley 1680/01 Codigo de la Nifiez y la Adolescencia
Articulo 1°. DEL OBJETO DE ESTE CODIGO.
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Regula los derechos, garantias y deberes del nifio y del adolescente, teniendo
como fundamento la Constitucion Nacional, la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, los instrumentos internacionales sobre la proteccibn de los derechos

humanos aprobados y ratificados por el Paraguay, y las leyes.
Articulo 3°. DEL PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR.

Este articulo sefiala que cualquier medida que sea adoptado a favor de los nifios y
adolescentes, siempre debe ser basado en el interés superior del nifio o
adolescente, para que pueda desarrollarse en la sociedad disfrutando plenamente

de sus derechos y garantias y de tal forma pueda tener un desarrollo integral.

También sefiala que para que tenga un desarrollo integral se debe respetar los
vinculos familiares y sus origenes. Ademas, establece que se lo tiene que

escuchar para cumplimiento pleno de sus derechos.
Articulo 4°. DE LA RESPONSABILIDAD SUBSIDIARIA.

Los padres biologicos y adoptivos, o quienes tengan nifios o adolescentes bajo su
guarda o custodia, y las demas personas mencionadas en el Articulo 258 del
Cadigo Civil, tienen la obligacion de garantizar al nifio o adolescente su desarrollo
armonico e integral, y a protegerlo contra el abandono, la desnutricion, la violencia,
el abuso y la explotacion. Cuando esta obligacion no fuere cumplida, el Estado

esta obligado a cumplirla subsidiariamente.

Cualquier persona puede requerir a la autoridad competente que exija a los

obligados principales y al Estado el cumplimiento de sus obligaciones.
Articulo 7°. DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS.

El ejercicio de los derechos y la efectividad de las garantias consagrados en este
Cddigo, se materializaran a través del sistema de administracion de justicia

especializada establecido en el presente Cadigo.

Articulo 8° DEL DERECHO A LA FAMILIA.
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Este articulo establece que tanto el nifio y adolescente tienen derecho a vivir con
sus padres y prohibe que sean separados de ellos invocando pobreza o falta de

recursos econémicos.

Es muy importante este articulo porque evita que sean utilizados pretextos para
separar a niflos de sus familias por su falta de recurso, para ello el Estado debe
cumplir su rol de garante, es decir, en caso que sus padres carezcan de recursos
econOmicos para brindarles todo lo que necesitan. En ese sentido el estado
paraguayo consideramos esta en deuda con nuestros nifios, aun se observa nifios
rayana a la indigencia, en la calles pidiendo limosnas, con todo tipo de

precariedades.
Articulo 9°. DE LA PROTECCION DE LAS PERSONAS POR NACER.

La proteccion de las personas por nacer se ejerce mediante la atencion a la
embarazada desde la concepcion y hasta los cuarenta y cinco dias posteriores al

parto.

Estardn obligadas a ella el progenitor y, en ausencia de éste, aquellas personas

para quienes este Cddigo establece la responsabilidad subsidiaria.
Articulo 10.- DE LA RESPONSABILIDAD DEL ESTADO.

Sera responsabilidad del Estado:

a) atender a la mujer embarazada insolvente, a la que se proveera de alojamiento,
alimentacion y medicamentos necesarios;

b) atender a la embarazada indigena, en el marco del mas amplio respeto a su
cultura;

c) elaborar planes de atencion especializada para la proteccién de la adolescente
embarazada; y,

d) promover la lactancia materna.
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La mujer embarazada sera sujeto de las medidas de asistencia establecidas en
este articulo, aun cuando el nifio naciere muerto o muriese durante el periodo
neonatal.

Articulo 11.- DE LA OBLIGACION DE LA ATENCION MEDICA.

Cualquier mujer embarazada que requiera urgente atencion médica, sera atendida

en la institucion de salud mas cercana del lugar donde se encuentre.

La insolvencia del requirente o la falta de cama u otros medios de la Institucion
requerida, no podra ser invocada por la institucion de salud para referir o rechazar
a la mujer embarazada en trabajo de parto o que requiera urgente atencion

meédica, sin antes recibir el tratamiento de emergencia inicial.

La insolvencia y la urgencia del caso no implicaran discriminacion en cuanto a su

cuidado y asistencia en relacion con los demés pacientes.
Articulo 12.- DE LA PROHIBICION DE RETENER AL RECIEN NACIDO.

Esta norma es prohibitiva, porque dice que en ningun caso y por ningin motivo, la
falta de pago de los servicios médicos puede ameritar la retencion del nifio o la

madre en el centro hospitalario donde se hubiere producido el alumbramiento.
Articulo 13.- DEL DERECHO A LA SALUD.

El derecho a la salud es un derecho fundamental que esta intimamente ligada al
derecho a vida y en razon de ello esta norma dispone que los nifios vy
adolescentes tienen derecho s a recibir asistencia médica necesaria sin ningan
tipo de discriminacion, es decir, respetando los usos y costumbres meédico-
sanitarios vigentes en su comunidad, toda vez que no constituyan peligro para la
vida e integridad fisica y mental de éstos o de terceros. Ademas, establece que en
los casos de urgencia los médicos no pueden negar asistencia.

Articulo 18.- DEL DERECHO A LA IDENTIDAD.
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El nifio y el adolescente tienen derecho a la nacionalidad paraguaya en las
condiciones establecidas en la Constitucion y en la Ley. Tienen igualmente
derecho a un nombre que se inscribir4 en los registros respectivos, a conocer y
permanecer con sus padres y a promover ante la Justicia las investigaciones que

sobre sus origenes estimen necesarias.
Articulo 19.- DE LA OBLIGATORIEDAD DEL REGISTRO DE NACIMIENTO.
El Estado preservara la identidad del nifio y del adolescente.

Las instituciones publicas o privadas de salud, segun las normas del Cadigo
Sanitario, estaran obligadas a llevar un registro de los nacidos vivos en el que se
dejard impresa la identificacion dactilar de la madre y la identificacién
palmatocopica del recién nacido, ademas de los datos que correspondan a la
naturaleza del documento. Un ejemplar de dicho registro se expedira en forma
gratuita a los efectos de su inscripcion en el Registro Civil y otro ejemplar se

remitird a las autoridades sanitarias respectivas.

El Estado proveera gratuitamente a la madre la primera copia del Certificado de

Nacimiento.

Articulo 26.- DEL DERECHO DE PETICION.

El nifio y el adolescente tienen derecho a presentar y dirigir peticiones por si
mismos, ante cualquier entidad o funcionario publico, sobre los asuntos de la

competencia de éstos y a obtener respuesta oportuna.
Articulo 70.- DEL EJERCICIO DE LA PATRIA POTESTAD.

El padre y la madre ejercen la patria potestad sobre sus hijos en igualdad de
condiciones. La patria potestad conlleva el derecho y la obligacion principal de

criar, alimentar, educar y orientar a sus hijos.

Las cuestiones derivadas del ejercicio de la patria potestad seran resueltas por el
Juzgado de la Nifiez y la Adolescencia.
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En los lugares en donde no exista éste, el Juez de Paz de la localidad podra
ordenar las medidas de seguridad urgentes con caracter provisorio legisladas por
este Codigo, con la obligacién de remitir al Juez competente en el plazo de

cuarenta y ocho horas todo lo actuado.
Articulo 71.-DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL PADRE Y DE LA MADRE.

Quienes ejercen la patria potestad estan obligados a prestar alimentos a sus hijos.
La obligacion de alimentar comprende proveerles lo necesario para la
subsistencia, habitacion y vestido, en condiciones no inferiores a las que disfrutan
los obligados.

La patria potestad implica ademas los siguientes deberes y derechos:
a) velar por su desarrollo integral;
b) proveer su sostenimiento y su educacion;

c) dirigir su proceso educativo y su capacitacién para el trabajo conforme a su
vocacion y aptitudes;

d) vivir con ellos;

e) representarlos en los actos de la vida civil mientras no adquieran la capacidad y
responsabilidad civil; y,

f) administrar y usufructuar sus bienes, cuando los tuvieren.
Articulo 72.- DE LA SUSPENSION DEL EJERCICIO DE LA PATRIA POTESTAD.

Se suspendera por declaracion judicial el ejercicio de la patria potestad en los
siguientes casos:

a) por la interdiccién del padre o de la madre, dictada por autoridad judicial
competente;

b) por ausencia del padre o de la madre, o de ambos declarada judicialmente;
c) por hallarse el padre o la madre cumpliendo pena de prision;

d) por incumplimiento de sus deberes alimentarios teniendo los medios para
cumplirlos;

e) por violencia que perjudique la salud fisica 0 mental y la seguridad de los hijos,
aun cuando sea ejercida a titulo de disciplina, y sin perjuicio de otras medidas
acordes a la gravedad del hecho; vy,
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f) por el incumplimiento de los demas deberes establecidos en el articulo anterior

Articulo 73.- DE LA PERDIDA DE LA PATRIA POTESTAD.

La patria potestad se perdera por declaracion judicial en los siguientes casos:

a) por haber sido condenado por la comision de un hecho punible en perjuicio de
su hijo;

b) por haber fracasado el proceso de adaptacién a la convivencia, en los casos en
gue se trate de hijos adoptivos;

C) por acciones que causen grave dafo fisico, psiquico o mental a su hijo; vy,

d) por omisiones que, por su gravedad, pongan a su hijo en estado de abandono y
peligro.

Articulo 74. DE LA LEGITIMACION PARA ACCIONAR.

La Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia, los familiares hasta el tercer grado
de consanguinidad o los terceros que demuestren interés legitimo, podran
demandar la suspension o pérdida de la patria potestad en los casos establecidos
en este Cddigo. El nifio o adolescente podrd reclamar en tal sentido ante la
autoridad competente.

Articulo 75. DE LA EXTINCION DE LA PATRIA POTESTAD.

La patria potestad se extinguira:

a) por la muerte de los padres o de los hijos;
b) por llegar éstos a la mayoria de edad; vy,
C) por emancipacion.

Articulo 76.- DE LA PATRIA POTESTAD EJERCIDA POR EL PADRE O LA
MADRE.

En caso de suspension, pérdida o extincion de la patria potestad de uno de los

padres, ésta sera ejercida por el otro.

Articulo 77.- DE LA OBLIGACION DEL PADRE Y DE LA MADRE.
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La suspension o pérdida de la patria potestad no eximira al padre y a la madre de

sus obligaciones de asistencia a sus hijos.

Articulo 78.- DE LA DECLARACION JUDICIAL DE PERDIDA DE LA PATRIA
POTESTAD.

La pérdida o suspension de la patria potestad sera declarada judicialmente, en
procedimiento contradictorio, asegurandose al padre, a la madre y al hijo las

garantias del debido proceso.

Articulo 92. DE LA CONVIVENCIA FAMILIAR.

El nifio o adolescente tiene el derecho a la convivencia con sus padres, a menos
que ella sea lesiva a su interés o conveniencia, lo cual sera determinado por el
Juez, conforme a derecho.

En todos los casos de conflicto, el Juez debera oir la opinién del nifio o
adolescente y valorarla teniendo en cuenta su madurez y grado de desarrollo.

Articulo 93.DE LA CONTROVERSIA ENTRE EL PADRE Y LA MADRE.

En caso de separacion de los padres y de existir controversia sobre la tenencia del
hijo, el Juez debera oir la opinion del nifio o adolescente y resolvera teniendo en
cuenta la edad y el interés superior del mismo.

En el caso del nifio menor de cinco afios de edad, éste debe quedar
preferentemente a cargo de la madre. No obstante, los acuerdos establecidos
entre los padres deberan ser considerados.

Articulo 95.DE LA REGULACION JUDICIAL DEL REGIMEN DE

RELACIONAMIENTO.

A los efectos de garantizar el derecho del nifio o adolescente a mantenerse
vinculado con los demas miembros de su familia con los que no convive, cuando
las circunstancias lo justifiguen ser& aplicable la regulacién judicial.

El régimen de relacionamiento establecido por el juzgado puede extenderse a los
parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, asi
como a terceros no parientes, cuando el interés del nifio y sus necesidades asi lo
aconsejen.

Articulo 96. DEL INCUMPLIMIENTO DEL REGIMEN DE RELACIONAMIENTO.

El incumplimiento reiterado del relacionamiento establecido judicialmente, podra

originar la variacion o cesacion temporal del régimen de convivencia.
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Articulo 97.-DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR ASISTENCIA
ALIMENTICIA.

El padre y la madre del nifio o adolescente, estan obligados a proporcionarle
alimentos suficientes y adecuados a su edad. La asistencia alimenticia incluye lo
necesario para el sustento, habitacion, vestido, educacion, asistencia médica y
recreacion del nifio o adolescente.

La mujer embarazada podré reclamar alimentos al padre del hijo. Los alimentos
comprenden también la obligacién de proporcionar a la madre los gastos que
habran de ocasionar el embarazo y el parto.

En ningun caso el Juez dejara de pronunciarse sobre la asistencia alimenticia
solicitada.

Articulo 98.-DE LA PRESTACION OBLIGATORIA DE ASISTENCIA
ALIMENTICIA A CARGO DE PARIENTES.

En caso de ausencia, incapacidad o falta de recursos econdmicos de los padres,
deben prestar asistencia alimenticia las personas mencionadas en el Articulo 4° de
esta Ley y, subsidiariamente, el Estado.

Cuando los obligados, a criterio del Juez, se hallen materialmente impedidos de
cumplir dicha obligacién en forma singular, ésta podra ser prorrateada entre los
mismos.

Articulo 99.DE LA PROHIBICION DE ELUDIR EL PAGO.

El que hubiese sido demandado por asistencia alimenticia no podrd iniciar un juicio
para eludir el pago al que haya sido condenado. El pago de la pension alimenticia
sera efectuado por el alimentante hasta tanto no exista sentencia definitiva en otro

juicio, que pudiera revertir la condena dictada en el juicio de alimentos.

Articulo 100.DE LA AUTORIZACION PARA VIAJAR AL EXTERIOR.
En el caso de que el nifio o adolescente viaje al exterior con uno de los padres, se
requerira la autorizacion expresa del otro. Si viaja solo se requerira la de ambos.
La autorizacion se hara en acta ante el Juez de paz que corresponda.
Correspondera al Juez de la Nifiez y la Adolescencia conceder autorizacién para

gue el nifio o adolescente viaje al exterior en los siguientes casos:
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a) cuando uno de los padres se oponga al viaje; y,

b) cuando el padre, la madre o ambos se encuentren ausentes, justificado con la
presencia de dos testigos.

En el caso establecido en el inciso a), el nifio o adolescente debera ser presentado
al Juzgado a su regreso.

Cuando se trate de una adopcion internacional, el Juez que entendi6 en el juicio,
en la resolucidon que otorga la adopcion deberé autorizar expresamente la salida

del mismo.

Articulo 163.- DE LAS FUNCIONES DEL DEFENSOR DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA.

Seran funciones del Defensor de la Nifiez y la Adolescencia:

a) recibir denuncias de transgresiones a los derechos del nifio o adolescente y
promover las acciones correspondientes;

b) representar al nifio o adolescente en juicio, a pedido de éste, sus padres,
tutores o responsables;

c) velar por los derechos del nifio o adolescente, de oficio 0 a peticién de parte,
asumiendo su representacion ante las autoridades judiciales y requiriendo las
medidas de proteccién que considere necesarias para el mejor cumplimiento de su
cometido; vy,

d) requerir el cumplimiento de los plazos y términos legales en la substanciacion
de los casos sometidos a la jurisdiccion y, ante la inobservancia reiterada de los
juzgados y tribunales, denunciar las transgresiones a la Corte Suprema de
Justicia.

Articulo 176.- DEL NUMERO DE TESTIGOS.

Las partes podran proponer hasta tres testigos, pudiéndose incluir en tal condicion
también a los miembros de la familia cuando, por la naturaleza del proceso, soélo
los familiares y personas del entorno del hogar pueden conocer la realidad de los
hechos.

Articulo 177.- DEL DILIGENCIAMIENTO DE LAS PRUEBAS.

Dispuesta la apertura de la causa a prueba, el Juez ordenara el diligenciamiento

de las pruebas ofrecidas y admitidas en un plazo no mayor de veinte dias.
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Articulo 178.- DE LA AUDIENCIA DE PRUEBAS.

Las audiencias de sustanciacibn de pruebas seran continuas y recibidas
personalmente por el Juez bajo pena de nulidad y se llevaran a cabo con la parte
que compareciere por si o por apoderado. Las pruebas seran producidas
primeramente por la parte actora y luego por la parte demandada. No siendo
posible producir todas las pruebas en un mismo dia, el Juez puede prorrogarla
para el dia siguiente hébil y asi sucesivamente hasta que se hayan producido
integramente, sin necesidad de otra citacion que la que se hara en el acto.
Concluidas las mismas, se escucharan los alegatos de las partes por su orden.
Culminados los alegatos, el Juez llamara autos para sentencia.

Articulo 179.DE LA SENTENCIA.

El Juez fijara audiencia dentro de los seis dias posteriores al llamamiento de
autos, oportunidad en que dara lectura a su sentencia.

Articulo 180.- DE LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION.

Solo serd apelable la sentencia definitiva dictada por el Juez. El recurso sera
interpuesto dentro del tercer dia de notificada la misma y sera concedido al solo
efecto devolutivo, salvo que se trate de una situacion que altere la guarda del nifio
o adolescente, o que concierna a su seguridad, en cuyo caso podra dictarse con
efecto suspensivo.

El recurso debera ser fundado en el escrito de apelacion, y en él se incluiran los
reclamos a las pruebas ofrecidas y no admitidas.

Antes de dictar sentencia, el Tribunal podra disponer la admisién y produccion de
las pruebas no admitidas, asi como las medidas de mejor proveer que estime
convenientes.

Articulo 181.- DEL PROCEDIMIENTO EN SEGUNDA INSTANCIA.

Recibido el expediente, el Tribunal de Apelaciones de la Nifiez y la Adolescencia
correra traslado a la otra parte del recurso de apelacion interpuesto, por el plazo
de tres dias. Contestado el mismo, el Tribunal fijar4 audiencia para la produccién
de las pruebas que hubiese admitido. Solo podran ser admitidas y producidas las

pruebas que hubiesen sido rechazadas en primera instancia, y el diligenciamiento



71

de las mismas se hara conforme al procedimiento establecido en el Articulo 178
de este Caodigo.

Articulo 185.DE LOS QUE PUEDEN RECLAMAR ALIMENTOS.

El nifio o adolescente podra reclamar alimentos de quienes estan obligados a
prestarlos. Igual derecho asiste a la mujer cuando tuviera necesidad de proteccion
econOmica para el hijo en gestacién. Los que reclamen alimentos deberan
justificar por algun medio de prueba el derecho en cuya virtud lo pidan y el monto
aproximado del caudal de quien deba prestarlos.

Articulo 186.- DEL PROCEDIMIENTO.

En el juicio de alimentos, el trdmite se regira por el procedimiento especial
establecido en este Codigo, con las excepciones establecidas en este Capitulo.
Durante cualquier etapa del procedimiento, el Juez podra dictar la fijacion
provisoria de alimentos, para lo cual deberé oir al demandado, de conformidad a lo
dispuesto en el Articulo 188 de este Cddigo.

Articulo 187.- DE LOS MEDIOS DE PRUEBA.

El derecho en virtud del cual se solicite alimentos, solo podra probarse por medio
de instrumento publico o por absolucion de posiciones del demandado. El monto
del caudal del demandado podré justificarse por toda clase de prueba, incluso por
medio de testificales rendidas previamente ante el Juez.

Articulo 188.DE LA INTERVENCION DEL ALIMENTANTE.

En las actuaciones de primera instancia, solicitada la fijacion provisoria de
alimentos, el Juez, antes de pronunciarse sobre lo solicitado, citara al alimentante
una sola vez y bajo apercibimiento de tener por ciertas las afirmaciones de la parte
actora. Laincomparecencia del alimentante no obstara a que se dicte la medida.
Articulo 189.DE LA FIJACION DEL MONTO Y VIGENCIA DE LA PRESTACION.
La cantidad fijada en concepto de pension alimentaria sera abonada por mes
adelantado desde la fecha de iniciacion de la demanda. En caso de que hubiese
demanda de filiacion anterior, desde la fecha de iniciacién del juicio de filiacion y
en el caso de aumento de la prestacion, convenida extrajudicialmente, desde la

fecha pactada.



72

La misma debera ser fijada en jornales minimos para actividades diversas no
especificadas, incrementdndose automatica y proporcionalmente conforme a los
aumentos salariales.

Podra retenerse por asistencia alimentaria hasta el cincuenta por ciento de los
ingresos del alimentante para cubrir cuotas atrasadas.

Los alimentos impagos generan créditos privilegiados con relacion a cualquier otro
crédito general o especial. Su pago se efectuara con preferencia a cualquier otro.
Articulo 190 DE LA IMPOSIBILIDAD DE DETERMINAR MONTO.

Cuando no fuese posible acreditar los ingresos del alimentante, se tomara en
cuenta su forma de vida y todas las circunstancias que sirvan para evaluar su
capacidad econOmica. Se presumira, sin admitir prueba en contrario, que recibe al

menos el salario minimo legal.
Articulo 191.- DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL MALTRATO.

En caso de maltrato del nifilo o adolescente, recibida la denuncia por el Juzgado
de la Niflez y la Adolescencia, éste debera adoptar inmediatamente las medidas
cautelares de proteccion al nifio o adolescente previstas en este Cddigo, sin
perjuicio de las acciones penales que correspondan. La medida de abrigo sera la

ultima alternativa.
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Marco Metodoldgico

Enfoque de Investigacion

Este estudio se inicia con la problemética detectada por los investigadores
en el entorno judicial en lo relacionado a alimentos a favor de nifios y
adolescentes, la cual dio origen a los objetivos de la investigacion y las
correspondientes dimensiones e indicadores de estudio. En la intencién de
responder a estos orientadores de investigacion (problemas y objetivos) se
redacto el sustento tedrico como para la contrastacion con la realidad que rodea al
fendbmeno estudiado, por todo esto, la investigacion se realizara de manera
deductiva y tendra un enfoque cualitativo.

En relacion al mencionado enfoque adoptado por esta investigacion,
Herndndez Sampieri, Fernandez & Baptista (2010), mencionan que, “El enfoque
cualitativo utiliza recoleccién de datos sin medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacién y puede o no probar hipétesis en su proceso de
interpretacion.

Aqui se sefialan la eficacia del proceso de asistencia alimenticia a favor de

nifios y adolescentes en Ciudad del Este.

Disefio de Investigacion

El disefio al que respondié la investigacion es el no experimental, en vista
que se estudid el fendmeno que es la:” Eficacia del proceso de la Asistencia
Alimenticia”, en los juzgados de primera instancia dentro del contexto social tal
como se encontré en el entorno delimitado para el estudio de acuerdo a su
categoria y dimensiones de estudio.

De acuerdo a lo que mencionan Hernandez S. y otros (2010), “la

investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la manipulacion de
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las variables y en los que sélo se observan los fendbmenos en su ambiente natural

para después analizarlos” (p. 205).

Nivel de Investigacion

En la investigacion se sefalo el resultado referido a la “Eficacia del proceso
de asistencia alimenticia” en los juzgados de primera instancia de la Nifiez y
Adolescencia de Ciudad del Este, recurriendo a la estadistica descriptiva para
demostrar cualitativamente las dimensiones e indicadores estudiados. Por esto, la
investigacion se realizé dentro de un nivel descriptivo.

El propdsito del investigador fue describir situaciones y eventos. Esto es,
decir como es y como se manifestd determinado fenémeno. Por lo tanto, tuvo un
nivel de estudio descriptivo, buscando especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis (Hernandez Sampieri y otros, 2006).

El trabajo fue del tipo transversal ya que los datos fueron recolectados en
un periodo de tiempo, es decir, en el mes desde enero a marzo del 2022. Ademas,

teniendo en cuenta la evolucién del fenébmeno, la investigacion fue prospectiva.

Area de estudio

Las investigaciones deben responder a areas especificas disciplinarias y
segun el objeto de la investigacion, por lo que este estudio correspondi6 al area de
las Ciencias Sociales, especificamente en el de las Ciencias Juridicas y dentro del

contexto académico del investigador.
Delimitacion de la investigacion
Delimitacion geografica

El estudio se realizo en Ciudad del Este, Departamento de Alto Parana de
la Republica del Paraguay.
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Delimitacion espacial
Se circunscribid el estudio en el Barrio San Juan, sitio donde se ubico el

fenédmeno problematico.

Delimitacion temporal
La investigacion se realizé durante el afio 2021, y la recoleccion de datos
del trabajo de campo desde el mes de enero a marzo del afio 2022. Fue del tipo

transversal.

Poblacién

Al momento de la identificacion de la poblacion de andlisis que conformo
esta investigacion se tuvo en cuenta lo que mencionan Hernandez S. y otros
(2010, p. 174), “poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”.

En la investigacion se tuvo poblacién 9 personas usuarios de justicia
(abogados y demandantes).

Cabe mencionar que los expedientes fueron facilitados por el Estudio
Juridico Vega & Asociados de esta ciudad (departamento de ayudas solidarias),
los entrevistados son clientes de dicho estudio juridico y accedieron
voluntariamente a la entrevista que cada una llevo un tiempo de una hora

aproximadamente.

Muestra

Se realizé un “muestreo estructural”, que comprende a una parte
del universo. Una porcién de él, construido a través de un procedimiento
especifico, que determinard su rigor. El principio de eleccién de los
informantes claves, determinada por su representacion socio-estructura, en

este caso: Madres demandantes y abogados, que se encuentran ligados al
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proceso judicial de “Asistencia Alimenticia”,del Barrio San Juan de Ciudad
del Este, Alto Parana.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo es la entrevista semiestructurada a profundidad. En
la entrevista, al igual que en las otras técnicas de investigacion cualitativa se
visualiza fuertemente que la indagacion del mundo social parte y llega a una
interaccién humana, existen por lo tanto dos componentes esenciales de ella que
orientan al investigador: su caracter dialégico (como escuchar) y su estructura
tedrica (qué escuchar). En la entrevista, saber qué escuchar esta atado a saber
conceptualmente entrelazar la actitud de escucha, con la identificacion y seleccion
de informacion tedricamente relevante.

En palabras de Taylor y Bogdan (1986) “Por entrevistas cualitativas en
profundidad entendemos reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y
los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprensién de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras”. (ctd. en Bisquerra
106).

Procedimiento de recoleccidn de datos

En el trabajo investigativo se procedio a identificar la poblacion y una vez
determinado el tamafio de la muestra se elaboré el instrumento correspondiente.
En el proceso de elaboracién del instrumento se tuvo en cuenta los objetivos de la

investigacién a fin de responder cabalmente a dichos componentes.

La recogida de datos se realizé una vez que los entrevistados tuvieron

disponibilidad.
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Una vez en presencia de las personas consideradas muestras se les
menciono sobre los objetivos de la investigacion y accediendo voluntariamente a

otorgar los datos, se procedi6 a la recogida de los mismos.

Tratamiento de los datos

En una fase inicial de analisis y tras contar con la transcripcion de las nueve
entrevistas: cinco demandantes y cuatro abogados. En un intento por ordenar y
clasificar la informacion recabada se procedié al analisis de los “textos”
considerando para ello aquellos elementos de la teoria que organizaron la
investigacion, y que durante toda la fase de desarrollo se constituyeron en los
referentes basicos de este trabajo. Luego, se procedid a analizar si realmente es
eficaz el proceso de Asistencia Alimenticia en Ciudad del Este. Reconociendo
significaciones; opiniones y valoraciones, en el habla. Se obtuvo asi, un rico
material de trabajo que permitio la creacion de categorias y subcategorias
descriptivas cuya principal orientaciéon es la posibilidad de dar cuenta si los
Juzgados de Asistencia Alimenticia de Ciudad del Este dan cuenta de la eficacia
en el proceso judicial.

Aspectos éticos

Se otorg6 respeto, tiempo y oportunidad a las personas para contestar las
preguntas de los cuestionarios.

Los responsables de este trabajo se reservaron en el manejo de la
informacion con reglas explicitas de confidencialidad, por lo que no se proporcion6
la identidad de las personas entrevistadas.

La tesis esta sujeta a lo establecido en el Reglamento de Tesis de Grado
vigente y la Guia para elaboracion de Tesis de la Institucion.
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Marco Analitico

Asimismo, la conclusion final se realizé basada en los hallazgos mas
relevantes y en funcion a los objetivos de investigacion.

En una fase inicial de analisis y, tras contar con la transcripcion de nueve
entrevistas, cinco demandantes y cuatro abogados vinculados al tema de estudio.
En un intento por ordenar y clasificar la informacién recabada se procedio al
analisis de los “textos” considerando para ello aquellos elementos de la teoria que
organizaron la investigacion, y que durante toda la fase de desarrollo se
constituyeron en los referentes basicos de este trabajo. Luego, se procedi6 a
identificar los temas emergentes presentes en el discurso de él (o los) sujetos.
Reconociendo significaciones; opiniones, valoraciones, y las motivaciones

contenidas en el habla.
Cumplen o no los jueces de Primera Instancia con el principio de celeridad

Grafico 1. Respetan el plazo para dictar sentencia.
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Mediante las entrevistas realizadas a demandantes y abogados, se pudo
evidenciar que los jueces de Primera Instancia de la Nifiez y la adolescencia de
Ciudad del Este, no dictan sentencia en plazo establecido en la ley, o por lo menos
no lo hacen en un periodo mas razonable y que ello es a consecuencia de
funcionarios indiferentes y mezquinos, sumado a que no existe control por parte de
los superiores, en este caso la Corte Suprema de Justicia. Violentando de esta
manera los derechos humanos y el acceso a la justicia que deben tener aquellos

gue acuden a peticionar el cumplimiento del derecho de los nifios y adolescentes.

Este resultado se evidencia mediante las entrevistas realizadas y que se

evidencia a continuacion:
Demandantes

a. El Juzgado de Nifiez y Adolescencia, no dicta sentencia en el plazo

establecido.

Las demandantes dijeron que el Juzgado no dicta sentencia en el
plazo establecido, teniendo en cuenta que las resoluciones son dictadas en
una media de 4 a 8 meses. Esto es a consecuencia de funcionarios

indiferentes y mezquinos y la falta de control imperante de sus superiores.

“Comenzamos de la admision de la demanda, que lleva casi dos semanas, solo
para enviar a la Oficina de Mediacién y si no se llega a un acuerdo alli, una vez
gue se realicen todas las diligencias, después de dos meses con suerte sale la
sentencia. En mi caso particular demoré 8 meses” (E1PA).

La falta de empatia de los administradores de justicia, hace que el
proceso de Asistencia Alimenticia sea mas lento segln esta demandante y
considera que este tipo de juicio es de caracter urgente y que deben ser

resuelto en menor tiempo.

“‘No da gusto venir al Juzgado tantas veces, che sogue, apearé voi aha

Defensa Publicape y si es cierto consegui la sentencia, pero fue en siete meses.
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Mis hijos necesitan rapido la comida, sus panzas no esperan y en vez de irme al
mercado y comprar comida debo ir y venir en el juzgado y junto a la defensora,
porque su oficina queda 8 kilometros del Poder Judicial y yo vivo en el kildmetro
10, Falta mas empatia de parte de los funcionarios judiciales, deberian tomar
enserio los problemas de nuestros nifios y adolescentes y darse cuenta que esto

no puede esperar (E2PA).

Los nifios merecen que los operadores de justicia actuen con mas
rapidez en los juicios de Asistencia Alimenticia. Segun esta demandante el
juzgado debe actuar con més celeridad, considera que los derechos de los
mas vulnerables no son respetados por los juzgados de la Nifiez y la

Adolescencia.

“Soy de Tebikuary, queda en Villarrica, hace un afio que vivo aca. Tengo
dos hijos y uno es especial. Su papa nos dej6é cuando nacié un nifio con Sindrome
de Down, casi seis meses alcanz6 el juicio, mucho lloré en ese lapso, el juzgado
debe dictar sentencia en menos tiempo, porque se evidencia que los jueces no
respetan las leyes violando los derechos de mis hijos, che kuerai de tanto suplicar
algo es mi derecho” (E3PA).

Esta demandante sostiene que es muy importante la celeridad en el proceso
de Asistencia alimenticia, porque genera mejor calidad de vida para los

nifos y adolescentes.

“Yo tuve mucha suerte, mejor dicho, mi abogada hizo todo muy rapido,
porque la sentencia sali6 en menos de dos meses, eso ayudoé a que pueda darles
una mejor vida a mis hijos, porque nuestros hijos, no es solo darle comida sino
muchas veces se enferman o quieren alguna golosina o queres comprar algunas
cosas que les falta, gastos del colegio y si estas muy apretada es dificil y triste”
(E4PA).
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Segun esta demandante, Los nifios no merecen una justicia lenta e
indiferente a su necesidad. Durante la entrevista manifesté que el Juzgado
debe velar por el interés superior del nifio tal como lo establece la ley.
Continta diciendo que tanto la proteccion integral y el interés superior del

nifio todavia son letras muertas en nuestro pais.

“Tengo cuatro hijos con mi esposo, de quien estoy separada de cuerpo e
inicie el juicio porque tenia hijos pequefios y también adolescentes que siempre
fueron a colegios privados, porque el padre trabajaba o sea trabaja en ITAIPU,
pero al salir de casa se olvidd de su responsabilidad. Expuse a través de mi
abogada todos los argumentos con pruebas, incluso demostré el salario del padre
de mis hijos. Pero prefirieron ser burocraticos. Llegamos en un acuerdo durante la
audiencia de conciliacion e igualmente la sentencia sali6 7 meses después. La
justicia les debe a los nifios y adolescentes prioridad y no mostrarle indiferencia a
través de la lentitud, tanto se pregona el interés superior del nifio y la proteccion
integral que en la realidad son solo palabras. Si tuviese tiempo te juro que les
escrachaba jajjajajj” (ESPA).

Abogados

Las sentencias no son dictadas en el plazo establecido en la norma,
segun la opinidn de este abogado que esto se debe a que existe desidia por
parte de los funcionarios. Deberia existir un 6rgano de control en el Poder
Judicial, donde se trata problemas de caracter urgente a favor de los mas

vulnerables, tal como lo pregonala CN y la 100 Reglas de Brasilia.

“‘Es una situacion que el Poder Judicial todavia no ha podido remediar,
podrian ser varios factores, pero no queda exenta la desidia. Las sentencias no
son dictadas en el plazo establecida por la ley, independientemente que se hayan
diligenciado todas las pruebas, incluso cuando exista un acuerdo de por medio,

urge que se respeten lo establecido en la CN y las 100 Reglas de Brasilia” (E1AB).

Segln surge de la opinion de este abogado: Existen muchos juicios en
la Nifiez y Adolescencia, pero el mas solicitado es el de alimentos y que

Ciudad del Este, cuenta con cinco Juzgados, de los cuales solo un juzgado
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cumple con el tema de celeridad o por lo menos trata de cumplirlo. Pero,
continda diciendo que muchas veces las resoluciones son prontas y baratas.
Los funcionarios segun sus intereses sacan las resoluciones de quienes
mas les conviene. Y resume diciendo que no se respeta el plazo para dictar

sentencia, por culpa de funcionarios deshonestos.

“A pesar de que hoy en dia se cuenta con infraestructura, con tecnologia,
en relacion al sistema JUDISOF, en nada a descongestionado el proceso judicial.
Las resoluciones demoran en salir y solo se expiden resoluciones en forma rapida
si existen recompensas de por medio. Existen 5 Juzgado en en Ciudad del Este,
del fuero de la Niflez y la Adolescencia, de los cuales uno trata de cumplir con el
principio de celeridad. Y sinceramente en nada se respetan los plazos
establecidos en la ley para dictar sentencia, pero esto es a consecuencia de los
intereses creados de funcionarios deshonestos” (E2AB).

La celeridad en los procesos en general aun es letra muerta, en los
juicios de Asistencia alimenticia debe primar el interés superior del nifio, por
pertenecer al sector mas vulnerable. La implementacion del expediente
electrénico hizo nacer mucha expectativa, pero si bien es cierto facilita a la
hora de alzar escritos, ver actuaciones a cualquier horay lugar, aun no se ha
llegado a la cuspide de expedir sentencias en la brevedad posible. En
definitiva, segun las expresiones del Abogado: No se respeta el plazo para

dictar sentencia y contintan las largas esperas.

‘La implementacion del sistema electronico trajo mucha expectativa de
tengamos una justicia pronta, donde impere la economia procesal, es cierto facilitd
muchas cosas, en el sentido que se puede presentar escritos y ver actuaciones
desde cualquier lugar, pero continua lento las gestiones, no se dictan las
sentencias en plazo establecido en la ley. Necesitamos una Justicia mas
empatica, se trata de niflos y adolescentes, futuro de nuestro pais, las sentencias
dictadas sin dilaciones dan mejor calidad de vida a quienes son sujetos de ese
derecho” (E3AB).

En la opinién de este entrevistado es que los abogados se sienten

impotentes, la corrupcion impera en el poder judicial, ninguna providencia
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sale sin incentivos, no se respetan los plazos procesales para dictar
resolucion, los derechos humanos y el acceso a la justicia es una utopia.

“Los abogados nos sentimos impotentes, porque la corrupcion impera en el poder
judicial y los clientes, especialmente de asistencia no generan ingreso, es por ello
que tenemos una dependencia en nuestro Estudio Juridico, en la cual ofrecemos
servicios gratuitos, son personas de escasos recursos y muchas veces el cliente
piensa que no termina rapido el trabajo porque no se les cobra. En definitiva, no se
obtiene en tiempo y forma las sentencias. Tanto los derechos humanos y acceso a
la justicia es una utopia” (E4AB).

Tabla 2. La oficiosidad y la concentracion en los procesos de alimentos

Superpaosicion
de audiencia

No se
diligencian

Demora la
C pruebas en el
admision de T e

| man i i
a demanda audiencia de

onciliaciop

No actian de
oficio - No hay

concentracion
el los proceso
No se dicta
sentencia en
el dia de
ligenciamento
de pruebas
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peticiones para
que impulso
proceso

Jueces con
falta de
empatia

Se evidencia que los jueces de la Nifiez y la Adolescencia, no actian de
Oficio tampoco no respetan el principio de concentracion mediante los
entrevistados que dijeron que demoran mucho para admitir las demandas y para
gue el proceso pase de una etapa a otra se debe solicitar varias veces,
demostrando de esa forma la falta de empatia de los jueces. Las pruebas no se
diligencian en forma continua y tampoco se dicta sentencia una vez concluidas.
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Este resultado se evidencia mediante las siguientes entrevistas:

Demandantes.

La oficiosidad y la concentracién en los procesos de alimentos

b) El juzgado no actla de oficio y no existe concentracion en el proceso.

Las demandantes dijeron que los juzgados de Ciudad del Este, no
actuan de oficio y no existe concentracion en el proceso, continta diciendo
gue las audiencias entre una y otra demoran bastante y que todo es a
peticion de parte, son demasiadas audiencias, no existe concentracion, las
audiencias y diligencia de pruebas son realizadas en varias ocasiones. Si no
se sefalaran tantas audiencias en un solo dia de diferentes juicios se

lograria la concentracion y resolver en menos tiempo.

“Es increible, los juzgados trabajan desde las 7:00 AM hasta las 13:00 y
tiene audiencia en un solo dia aproximadamente 7 audiencias si no es mas y cada
audiencia tarda entre 40 minutos, pero ninguna se resuelve, el abogado nos
recomienda llevar nuestros testigos, pero nadie entra, porque se le sefiala para
otro dia y se pierde una mafana al pedo y ademas debemos estar yendo y
viniendo para que se le sefale audiencia a los testigos. Es agotador. Creo que si
por lo menos tres juicios por dia se resolviesen en la misma audiencia ayudaria
mas a la sociedad, no se para que te citan para una hora y la audiencia comienza
una hora mas tarde, pasas hambre, nervios uffff’ (E1PA).

Si existiera concentracion y actuaran de oficio los juzgados, no se
vulneraria tanto los derechos de los nifios y adolescentes manifiesta en su
discurso la demandante y se obtendria una justicia mas rapida.

“Puerquesa la Poder Judicial, sino necesitara ni iba a pasar por aca, nde
tavy para cada cosa tenes que estar diciendo que hagan, si por lo menos hacen su
trabajo en forma ipuaevete Kuri la demanda ha oitama la kuatia” (E21PA).
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No existe concentracion en los procesos de asistencia alimenticia,
simplemente porque los operadores de justicia no se sienten comprometidos

con su trabajo, falta mas compromiso con la sociedad y su trabajo.

“Lo que pude notar que los empleados del Palacio de Justicia son una
mierda, son unos haraganes partida, no hacen su trabajo en forma, no les importa
parece su trabajo y mucho menos la gente que nos vamos ahi” (E3PA).

Se consideraimportante que los procesos no sean tan largos y que las
diligencias sean realizadas de una vez sin tener que estar yendo y viniendo
ademas genera gastos y pérdida de tiempo, especialmente cuando tenemos

que trabajar.

“En mi caso particular salié la sentencia muy rapido, pero vi que muchas
personas, madres como yo se lamentaban (gesto de tristeza), porque iban vy
venian detras de sus juicios buscando solucién. Pienso nomas que se deberia
tener mas consideracién con los mas necesitados, porque ir y venir te hace gastar
dinero (pasaje, moto taxi, desayuno) y también hay que pedir permiso en el trabajo
y a nuestros patrones no les interesa nuestro problema” (E4PA).

Necesitamos una justicia que no demore tanto, dice durante su
discurso esta demandante, un trato digno de parte de los funcionarios,
porque al hacer que el proceso sea largo innecesariamente, es una forma de
violencia en contra de quienes pedimos justicia a favor de nuestros nifios y

adolescentes.

“Me tuvieron colgada al proceso 8 meses, que audiencia en Mediacion,
después conciliacion y esas audiencias tuvieron pausa de un mes cada una y lo
mismo para la admision de la demanda. Llegamos a un acuerdo, pero a pesar de
ello todo ese tiempo estuve atada al proceso. Senti que los derechos de mis hijos

estaban siendo violentados. Necesitamos un proceso con menos vueltas” (E5PA)

Abogados

Surge de la opinion de este abogado que los jueces de la Nifiez y la

Adolescencia deben ser mas empaticos y aplicar los principios rectores en
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el CNA y que son el de concentracién, la oficiosidad y celeridad, elementos
muy importantes para resolver en forma efectiva un juicio. Continua su
discurso diciendo que los magistrados deben tener mas empatia con

guienes tienen sed de justicia.

“En mi opinién, en los juicios referentes a nifos y adolescentes, deberian
los jueces ser mas empaticos con los que tienen sed de justicia y no ser tan
burocraticos, se necesita que sea aplicado el principio de concentracion y la
oficiosidad, y tal como lo mencionaba un Profesor argentino, Alvaro Velloso: Que
el principio es un punto de partida, es decir, no podemos ir ni atras ni adelante, se
debe partir de alli, que en el proceso debe necesariamente el Juez aplicar los
principios rectores del procedimiento de la Nifiez y la Adolescencia que son:
Principio de Celeridad, Oficiosidad, Concentracion, porque es el tipo de proceso
que nos indica el CNA. Esto siempre lo hablo con los colegas y celebro que hagan
un estudio sobre este tema, porque los alimentos para los nifios no pueden
esperar y capaz un dia ustedes logren alcanzar la justicia que sofiamos todos”
(E1AB).

Otro abogado durante su discurso dijo: El principio de concentracion
y oficiosidad son pisoteados, los jueces hacen caso omiso, alegando la
misma excusa de siempre acumulaciéon de trabajo y gozan de la proteccion
del Consejo de la Magistratura, gracias a la corrupcién imperante en el
sistema judicial.

“‘Jajajja, mmmm, no me gusta mucho hablar sobre esto, porque, sabemos
gue los funcionarios forman una corporacion judicial, siempre justifican su desidia
con recarga de trabajo. Principio de concentracion y oficiosidad noooo amigo.
Existe un Consejo de la Magistratura para denunciar jueces que no cumplen bien
sus funciones, pero lastimosamente vivimos en un pais corrupto y mientras tanto
esto siga asi, dichos principios seran pisoteados” (E2AB).

La critica recae esencialmente sobre la inaplicaciéon del principio de
concentracion y el de oficiosidad, son letras muertas, tenemos juicios
largos, jueces parcialistas y corruptos, madres pidiendo justicia a gritos y
nifios en estado de indefension.
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“Soy abogada hace dos afios y cuando me formé, estaba muy
entusiasmada, soflando ser la mejor abogada, quien soluciona los conflictos, pero
vine y choqué por un muro, asi como suena, no quiero desalentarte jajjajja, me
topé con jueces parcialistas y corruptos, tuve que consolar a madres que pedian a
gritos justicia, viendo a nifios en estado de indefension, lo digo de esa manera
porque un nifio debe ser protegido por el estado y los jueces representan al estado
mediante sentencias y ops esa sentencia cuesta y si que cuesta sudor y lagrimas
carajo, pero vamos adelante” (E3AB).

Segun la opinion de este abogado, es que el sistema judicial debe
mejorar mediante el ingreso de jévenes capacitados, que ingresen en el PJ
con entusiasmo de brindar excelente servicio, ayudar a los que acuden al
lugar y trabajar por el bien comun, actuar de oficio, expedir resoluciones en
el menor tiempo, no como hasta ahora se viene manejando, una rosca de

insensibles y mafiosos que solo piensan en su propio bien estar.

“‘Hay tantas cosas que podria decir, pero si bien es cierto existen buenos
funcionarios con deseos de brindar una justicia en el menor tiempo posible, pero
hay una mayoria que no les permite hacer lo correcto, necesitamos de
funcionarios judiciales con ideales de mejor servicio, de trabajar por el bien comun
y de esa forma exterminar a los mafiosos corruptos e insensibles que solo piensan
en su bolsillo, en lo que va a convenir” (E4AB)



Calidad de servicio de la Mediacion.

Grafico 3. Capacidad de respuesta. Funcionarios capacitados

Mediante los datos recolectados se pudo evidencia que la Oficina de
Mediacién de Ciudad del Este, brinda servicios de calidad, porque cuenta con
lugar amplio y limpio que les permite sentirse a gusto, ademas reciben buena
atencion de parte de los mediadores, quienes demostraron empatia y
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profesionalismo durante la audiencia y que si no llegan a un acuerdo es solamente

por falta de conocimiento de la sociedad de los beneficios que brinda llegar a un

acuerdo amistoso.

Evidencias:

Demandantes.

Segun las demandantes, dijeron en su discurso que la Mediacién
podria dar repuestas muy positivas si las personas conociéramos los
beneficios de una solucion amigable y que los mediadores conduzcan a las
partes a una solucion pacifica y demuestren de esa manera la empatia que
debe caracterizarlos.

“Cuando fui llamada para la audiencia en Mediacion, yo crei que era una
jueza la que nos atendid, incluso después de salir de ahi y todo el tiempo me
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referia a la mediadora como la jueza. No puedo saber, nadie me explicé ni siquiera
mi abogado me contd jajaja, solo me dijo que era en Mediacién y tanto el padre de
mi hijo y yo estdbamos muy tensos, el Poder Judicial tiene esa cosa que te deja
sin jeito como dicen los brasilefios. Como estabamos tensos ambos y ya subieron
los tonos, la mediadora dijo que debiamos tratarnos con respeto y que si no hay
acuerdo vamos a cerrar el acta y después se le va a sefalar otra audiencia,
incluso me ret6é a él y a mi, por lo menos fue a los dos jajjaja, porgque si era solo a
mi seguro estaria muy enojada ese dia” (E1PA).

Surge de otra de las demandantes que la Mediacién no le ha brindado
respuesta positiva a consecuencia del desconocimiento del servicio que
brinda, cuentan con excelentes mediadores, atencion adecuada, espacio
amplio, pero como no existe informacion sobre ello al pablico, los usuarios
directamente no asisten a la audiencia. Deberian dar charlas, repartir
tripticos para que la sociedad conozca los beneficios de solucionar el
problema en Mediacién.

“Fui en la Oficina de Mediacion en el Palacio de Justicia en la fecha que el
abogado me dijo, che aimo'a pea juzgado avei, juezante voi ha'e chupekuera
jajaja. Ya no aparecio luego katu el desgraciado, porque che portepe oimo'a jueza
pea y ya le dijeron algunos vecinos que podian ir a la carcel. Me atendieron muy
bien, me explicaron todito la cosa. La problema pues la desconocimiento, nda che
ayudai hikuai por falta de conocimiento. Para mi que debe haber charla y
proganda y eso para poder saber como funciona, Por culpa de eso se hizo mas
largo el juicio” (E2PA).

Al respecto esta demandante dijo que la Oficina de Mediacion no es
muy conocida, pero que pudo constatar el nivel de profesionalismo de las
mediadoras, el trato amable que brindan. Es un lugar amplio y lindo, nos
guian y nos explican la forma en que se va a llevar a cabo la audiencia.
Brindan servicio de calidad y senti la empatia por parte de ellos.

“Me fui con miedo ese dia, porque la verdad nunca entré alli, pero cuando
llegué y me presenté y dije que a las 08:00 era mi audiencia, me trataron con
mucha amabilidad, el trato era de primer nivel, es muy lindo y limpio el lugar, una
mesa redonda. La mediadora nos explicé con mucha educacion, los mal educados
éramos mi ex y yo jajaja, pero bueno, nos calmé nuevamente la funcionaria, pero
no pudimos llegar a un acuerdo por lo que terminé sin éxito la audiencia, pero no
fue culpa de la mediacion sino de la terquedad de mi ex” (E3PA).
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Mi experiencia en la Oficina de Mediacion fue muy buena, expresa la
demandante durante su discurso, porque logramos llegar a un acuerdo
economico con el padre de mis hijos. La mediadora nos explicé los
beneficios de llegar a un acuerdo amistoso y nos guio en todo momento, se
sintié la empatia por parte de ella. El acuerdo fue homologado y terminé el
juicio sin mas tramites.

“En la fecha que me indicaron fui en la Oficina de Mediacidn, fui muy bien
tratada, con educacion y respeto. La mediadora nos explico a mi y al padre de mi
hijo los beneficios de llegar a un acuerdo amistoso, nos ayudd en todo momento
con mucha paciencia, porque los dos estabamos un poco tensos, senti por parte
de ella que se solidarizaba con mi situacion y me senti tranquila. Llegamos a un
acuerdo y eso se envi6 al juzgado y salio la resolucion y terminé rapido, rapido el
juicio y estoy muy agradecida y contenta” (E4PA).

La Oficina de Mediacién cuenta con lugar amplio y personas
preparadas que nos orientan durante la reunion. Constantemente nos indujo
a llegar a alternativas de solucién con total imparcialidad, demostrando
empatia, pero no llegamos a ningun acuerdo con el padre de mis hijos
porque no correspondia el monto ofrecido por el mismo.

“La audiencia fue en febrero de este afo, fui con miedo, pero de mi ex jaja.
La mediadora nos invité a entrar para iniciar la reunién, nos explico la forma en
debia llevarse a cabo, como también cual era su rol en ese momento. Cuando
subiamos un poco de tono la discusién, ayudaba a moderar y en todo momento
demostr6 que no estaba a favor de ninguno pero que si le importaba que
lleguemos a un acuerdo, a pesar de que no llegamos a un acuerdo pero fue
porque el monto ofrecido no correspondia” (ES5PA).

Abogados

La Oficina de Mediacién cuenta con excelentes profesionales,
capacitados para ese fin, porque uno de los requisitos de la CSJ es la de
tener una especializacion para acceder al cargo y constantemente vemos
cursos de capacitaciones realizados por ello por exigencia de la Corte,

conforme el discurso de este abogado.

“Los mediadores son muy preparados, tengo varios amigos alli y es por ello
gue sé de su preparacion, para poder estar en ese cargo la CSJ como requisito la
especializacion y realizan constantemente capacitaciones. Por lo que ofrecen
servicio de calidad, tienen capacidad de respuesta a los problemas presentados.
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Particularmente me encanta que los juicios de asistencia se solucionen en
Mediacion, es por ello que trato que mis clientes conozcan la importancia de esa
audiencia y que llegar a un acuerdo amigable beneficiara a ambos” (E1AB).

Segun manifiesta este abogado, la oficina de Mediacién brinda
servicio de calidad, a través de mediadores que tienen la capacidad de dar
respuesta a los usuarios de justicia.

“Los mediadores ayudan a que sea mas corto los juicios, estan preparados
para ello, tienen capacidad de respuesta porque se capacitan para ello, conforme
se ve en la pagina judicial. Antes considera a la mediacion como pérdida de
tiempo, menos ingreso para mi, pero con el tiempo valoré el trabajo de ellos y mas
en los juicios de alimentos, porque sabemos que las personas que acuden a
solicitarlo, son de escasos recursos, que cuanto menos largo sea el proceso sera
mas beneficioso tanto para la parte actora como para nosotros los abogados,
siempre trato de que se solucione en ese lugar, con ayuda obviamente de los
mediadores” (E2AB).

La mediacion ayuda a acortar los procesos de alimentos, por contar
con profesionales que brindan excelencia a la hora solucionar en forma
pacifica un conflicto familiar.

“‘Por lo general antes de iniciar formalmente un juicio de Asistencia
Alimenticia, voy ante la Oficina de Mediacion y solicito una invitacién a mi futuro
demandado jajja, al efecto de que mi cliente y el padre del nifio o nifia lleguen a un
acuerdo extra judicial, en caso de concretarse el acuerdo amistoso, lo Unico que
me resta hacer es presentar ante el juzgado y solicitar su homologacion y punto,
menos trabajo, menos estrés e igual ingreso. Esto generalmente se logra gracias a
la preparacion de los mediadores y es esa preparacion que tienen es la que les
permite dar una respuesta a los usuarios de justicia, es decir, una solucién al
problema”.

La mediacidon es un servicio que tiene capacidad de dar solucion a los
conflictos presentados, gracias a la empatia que los caracteriza y el espiritu
de servicio que demuestran.

‘Era muy renuente a esta forma de solucionar los conflictos, porque
consideraba que no estaba haciendo mi trabajo y que alguien mas lo estaba
haciendo por mi, con el tiempo comprendi que en los juicios de alimentos para
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nifios era el mejor camino a seguir porque permitia una solucién en menor tiempo
y como dicen por ahi, mejor un mal arreglo que un largo pleito jeje.

Los mediadores dan solucion al problema, a veces no, pero son por otros
factores ajenos a ellos. Particularmente estoy seguro que brindan un servicio de
calidad”.

Obstaculos con que se encuentran los que solicitan asistencia alimenticia.

Grafico 4.
Atencion de los funcionarios y capacidad econdémica.

Mala atencion
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Conforme a este gréfico se pudo evidenciar que los obstaculos que
encuentran durante el proceso de alimentos son: En primer lugar, la mala tencion
de parte de funcionarios, que en ocasiones hasta los denigran, funcionarios
irresponsables e indiferentes a la necesidad de las personas que acude en el
Poder Judicial. Ademéas manifestaron que otro obstaculo y consideran el mas
importante el factor econdmico, teniendo en cuenta que las notificaciones y el
costo que representa ir y venir a consecuencia de procesos largos en forma
innesaria.
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Evidencias:

Las demandantes dijeron que los principales obstaculos con que se
encuentran durante el proceso judicial es la mala atencién de los
funcionarios judiciales y los gastos que representa el juicio.

“Durante el juicio, lo mas incomodo para mi es el trato de los funcionarios
judiciales que parten por ignorarte, no te hacen caso y cuando se les antoja
vienen y encima te hablan enojados parece y al final venis sin entender nada
porque te hablan con esas palabras que solo ellos entienden.

Otro problema es parte de plata, ir y venir implica gastos y por sogue luego
estoy pidiendo ayuda al papa de mi hijo, el Palacio queda muy lejos de la ruta 'y
venir caminado es todo un tema, al final tengo que irme en moto taxi y también
hay que pagar las notificaciones, no es mucho, pero osumay si no pagas no
llevan el papel ujier parece que se le dice. Hendyy”.

Es humillante el trato brindado por los funcionarios judiciales, dice otra
demandante, nos merecemos respeto y un trato digno, continta diciendo
otro inconveniente es el dinero porque genera gastos econémicos ir al
palacio de justiciay el pago de notificaciones que por ley debe ser
gratuito.

“Los funcionarios son muy intratables, es como si fueran que nos estan
haciendo un favor, me retaron y eso que ni me hicieron caso enseguida, me
retaron porque yo volvia a preguntar la misma cosa y era porque no entendia,
yo no soy abogada como voy a entender sino explica bien. Merezco respeto y
mejor trato. Estamos luego cansados y nerviosos por la falta de dinero que es
por eso lo que nos vamos no es para verles a ellos. El juicio tiene sus gastos
porque irse hasta ahi luego cuesta plata y si no tenes quien dejar tu criatura
peor, ademas que se paga las notificaciones que supuestamente no se debe
pagar. Son los problemas que a mi si me causaron problema”.

Funcionarios indiferentes y recursos econémicos insuficientes, son
los principales obstaculos con al que me he encontrado como madre que
pedia justicia para sus hijos.
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“A los funcionarios judiciales no les importa nuestra desesperacion, a mi no
me trataron mal ni bien tampoco jajaja, me hablaron con palabras que yo no
entendia creo que hacian de propdésito. Otro problema era la plata porque
hendy hoy ja gandhagua la plata, tenes que pagar para irte para la notificacion
minimo un cien mil se gasta ir hasta ahi y muchas veces no tenemos” (E3PA).

Necesitamos personas mas comprometidas con su trabajo en el Poder
Judicial, con don de gente, que tenga ganas de ayudar a quienes exigen
el cumplimiento del derecho de sus hijos y que sea gratuito, cero costos.

“Gracias a Dios trabajo, pero muchas veces ir al Poder Judicial representa
gastos, las notificaciones se pagan y suelo leer en los diarios o en el Face que
es gratuito que no se debe pagar, pero si llegas a decir eso en ese lugar te
dicen y llévame vos entonces, enserio que es una bofetada para nosotras las
mamas que estamos batallando dia a dia. Deberian comprometerse mas con
su trabajo. He visto muchos casos de mamas que no tenian como solventar los
gastos” (E4PA)

Otra demandante dijo que la gratuidad no existe en el proceso de la
Nifiez y de la Adolescenciay los funcionarios judiciales carecen de
empatia con el préjimo.

“Si o si se paga la notificacidon porque o si no te llevan la notificacion,
simplemente ni bollo como se dice y te retan luego y si sos mas vyra te cobran
y tenes que llevarle otra vez, son muy desconsideradas, no piensan en la
necesidad de la gente, ellos tienen buen salario”.

Abogados

Segun los abogados entrevistados las notificaciones se pagan a pesar de
existir una ley que dispone la gratuidad.

“El problema esta en que las personas que piden asistencia alimenticia en su
mayoria son de escasos recursos Y les dificulta solventar los pagos. Los ujieres
deben respetar lo que dispone la norma, pero como no existe un érgano de
control y si existe, simplemente se desentienden del tema. Generalmente le
mandamos a nuestro cliente junto al ujier, porque solo les cobra la notificacion,
porque si vamos nosotros los profesionales, nos obligan a pagar y ademas
llevarlas”.

Nos vemos obligados en ocasiones pagar las notificaciones para que
el proceso fluya y asi también aportar un granito de arena a las personas
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mas humildes. El tema econdmico dificulta el acceso ala justiciay por
otro lado tenemos funcionarios desagradables e impertinentes que no
honran su lugar de trabajo. El sistema JUDISOF ayudo bastante en tener
menos contacto con ellos.

“‘Resulta muchas veces que nos vemos en la obligacion a pagar las
notificaciones por nuestros clientes, porque simplemente no tienen, parece
poco 30 mil guaranies, eso depende de la distancia también, pero cuando no
se tiene, ya es un dilema, como decia mi abuelo: Cuando no tenemos, un diez
mil sabanaicha tuicha. Otro problema también es el trato por parte de los
funcionarios que algunos, en su mayoria son degradables y mas si sos nuevo
en la profesion te ignoran, ni se levantan de su silla. Gracias a Dios contamos
actualmente con el sistema JUDISOF y no tenemos que interactuar un cien por
ciento con ellos”.

Las 100 Reglas de Brasilia uno de los principios rectores del proceso
de Nifiez y Adolescencia dispone que dicho proceso debe ser gratuito
para que el sector mas vulnerable para que tengan acceso a la justicia,
sin embargo, segun el discurso de este abogado son letras muertas
porque no existe gratuidad ni empatia por las necesidades de los nifios y
adolescentes.

“Se habla mucho de las 100 Reglas de Brasilia, en todas las resoluciones
vemos eso, habla sobre la gratuidad, acceso a la justicia, pero quienes
trabajamos en esto sabemos que no se aplica. No hay empatia y mucho
menos gratuidad por las necesidades de los niflos y adolescentes”.

Otro abogado sostuvo que la ley sobre materia de Nifiez y
Adolescencia dispone que los procesos deben ser sumarios y gratuitos,
pero la realidad es otra. Los Ministros de la Corte Suprema de Justicia
deberian prestar mas atencién a este tema tan sensible como lo es
esencialmente la asistencia alimenticia, porque se pregona el interese
superior del nifio y su proteccion integral y al surgir el obstaculo
econdmico no se estad cumpliendo con dichos preceptos y por lo tanto no
existe acceso a lajusticiay sumado que los funcionarios suman a esto su

indiferencia con malos tratos.
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“Me voy a liberar diciendo: Que en primer lugar la ley en materia de nifez
dispone la gratuidad y sumariedad, significa que ademas de que debe ser
rapido también no se debe cobrar arancel de ningun tipo, cosa no ocurre en la
realidad, sabemos que no se paga tasa pero existen otros gastos, ejemplo:
Notificacion o en el caso que se tenga que demostrar las condiciones de vida
del demandado se paga la constitucién del juzgado que oscila entre un millén y
un millén y medio, que la demandante que en un 99% son mujeres no tienen
solvencia economica y otro punto muy importante que al no ser realizado el
juicio en forma sumaria lo transforma en un juicio caro, porque deben ir y venir
y sabemos que al salir de la casa genera gastos y ademas son re pecheros los

funcionarios jajjaja, reir para no llorar. Asi nomas es”.
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CONCLUSION

El objetivo general que orientd esta investigacion, fue: Analizar la Eficacia del

proceso de Asistencia Alimenticia y los principales hallazgos fueron:

En relacidn al objetivo “Conocer si los jueces de primera instancia de la Nifiez y la
Adolescencia cumplen con el principio de celeridad”, se pudo evidenciar que los
procesos son muy largos, a consecuencia de funcionarios carentes de empatia
con los problemas de los nifios, falta de control de los superiores. Ademas, la falta
de aplicacion de los principios de oficiosidad y la de concentracién hacen que los
que peticionan cumplimiento de los derechos no obtengan una sentencia en el

plazo establecido por las normas tanto nacionales e internacionales.

En cuanto a la calidad de servicio de la Mediacion del Poder Judicial, se
pudo evidenciar que ofrecen servicio de calidad en cuanto a la preparacion y
atencion de los mediadores, demuestran empatia, flexibilidad, pero, la falta de
conocimiento de facilidad que ofrece resolver los problemas alli de los que acuden

en la audiencia, hace que no consigan dar una respuesta de solucion.

En cuanto a los obstaculos con que se encuentran los solicitantes de alimentos
se constata que la atencion de los funcionarios es mala, no demuestran empatia a
usuarios de justicia, demuestran indiferencia a las necesidades de la sociedad y
responden a su propio beneficio. Otro de los obstaculos es el factor econdmico
porque genera gastos que el Poder Judicial se afana de ser gratis y al dilatar

innecesariamente los procesos, los torna mas costosos.

Sugerimos que los juicios de alimentos, como en otros paises, se realice

utilizando el principio de concentracion que la misma legislacion pregona, es
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decir en una sola audiencia se ofrezca y se diligencien las pruebas y se dicte

sentencia.

Sugerencias: Al realizar la investigacion y hacer contrastacion con lo que pregona
la Constitucion Nacional y la Ley 1680/01, como acuerdos internacionales
firmados y ratificados por nuestro por nuestro pais se evidencia claramente que no
son las normas que hacen que los derechos de los méas vulnerables sea mas
peregrinante, como actualmente lo es y se evidencid en este trabajo sino a
consecuencia de la desidia de un sistema, mejor dicho de sus operadores, desde

las maximas instancias judiciales.

Es necesario un proceso que cumpla con los estandares de inmediacion,
celeridad, concentracion, es decir, que el proceso de alimentos se realice en una
sola audiencia (ofrecimiento y diligenciamiento de pruebas - sentencia), en
presencia de todas las partes, porque lo que actualmente entorpece el juicio son
los actos procesales realizados en diferentes etapas (fechas diferentes), alargando
inneceriamente el proceso y en los casos que dicha audiencia no pueda
demostrarse la solvencia del demandado de oficio los jueces dicten un monto en
forma provisoria, tal como lo pregona nuestra legislacion y que falta de
cumplimiento por parte de los jueces, estos sean sancionados y removidos del
cargo, para que se tome enserio el derecho de los nifios y adolescentes.

En cuanto a la Oficina de Mediacion, es vital importancia realicen charlas,
repartan tripticos, visiten comunidades, colegios y universidades para hacer saber
a la comunidad y la sociedad en general, de los beneficios que tiene resolver un
conflicto a través de la mediacion, es decir, reduccion de costos, tiempo y se

mantiene la armonia entre las partes.

Que los mediadores no solo dirijan la reunion, sino que también trate de
inducir a las partes a llegar a un acuerdo para que logren dar las respuestas a los
conflictos y que no solo se limiten a escuchar, deben orientar a posibles

soluciones, tal como lo dice Ferrer, 2014: Para que sea servicio de calidad, se
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debe dar respuestas que satisfagan y den confianza a los usuarios, es este caso

de justicia.
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