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Resumen

Los sistemas informéticos son herramientas que pretende ayudar a automatizar los procesos
de las empresas que se realizan de manera manual. En este sentido esta investigacion es con
enfoque en el paradigma tecnoldgico de cual se toma dos etapas: la diagnostica o
investigacion y la intervencion. Para la primera etapa se fija un objetivo general que es la
describir el procesamiento de las informaciones en los modulos de compra, servicios
informéticos y ventas de la empresa SOPORTEC S.A. En la segunda etapa se pretende
desarrollar un sistema informético que permita procesar las informaciones en los modulos de
compra, servicios informaticos y ventas. En la etapa de diagndstico se entrevistd a un gerente
de compra, de servicios y de ventas. Para la reduccion de la informacién se identifico los
eventos, se construyd el cuadro de requerimiento y se elabord la lista de requerimientos. El
resultado permiti6 desarrollar un sistema informatico de Escritorio, que permite procesar las
informaciones de manera automatica a traveés de herramientas de andlisis, disefio y
programacion orientada a objeto. Se demuestra el producto final como un sistema integrado

de los tres médulos mencionados anteriormente, con un material audiovisual.

Palabras clave: sistemas informaticos, orientado a objeto, Escritorio, automatica.
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Abstract & Keywords

Computer systems are tools that aim to help automate company processes that are carried
out manually. In this sense, this research is focused on the technological paradigm from
which two stages are taken: diagnosis or research and intervention. For the first stage, a
general objective is set, which is to describe the processing of information in the purchasing,
IT services and sales modules of the company SOPORTEC S.A. In the second stage, the aim
is to develop a computer system that allows the processing of information in the purchasing,
computer services, and sales modules. In the diagnostic stage, a purchasing, services and
sales manager was interviewed. For the reduction of information, the events were identified,
the requirement table was built and the list of requirements was prepared. The result allowed
the development of a desktop computer system, which allows information to be processed
automatically through analysis, design and object-oriented programming tools. The final

product is demonstrated as an integrated system of the three modules mentioned above.

Keywords: computer systems, object oriented, desktop, automatic.
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Introduccion

Portafolio De Prospectos De Investigacion

Datos De La Empresa

Nombre o razén social: SOPORTEC S.A

Tipo de Empresa: Empresa dedicada a la comercializacion de articulos de informética.
Ubicacién: Colonia Primero de Mayo.

Teléfonos: 0522 551 760 — 0975 348 590

Correo: info@soportecsa.com.py

P&gina Web: https://soportecsa.com.py/

Facebook: https://es-la.facebook.com/soportecsa/

Instagram: https://www.instagram.com/soportec_sa

Descripcion de la organizacion

SOPORTEC se constituyé oficialmente como S.A el 1 de septiembre de 2011,
dedicandose desde sus inicios a la compra y comercializacion de articulos de informética. La
empresa nacié con la filosofia de traer a los consumidores productos y articulos informaticos
que se destacaran por una buena relacion de costo y beneficio, es decir, productos de calidad a

un precio accesible. Fue asi que logro introducirse exitosamente en el mercado.

Actualmente posee una cantidad aproximada de 8 funcionarios, y cuenta con 1 local,
ubicado en el departamento de Caaguazu, Colonia Primero de mayo. En el local se realizan los
servicios de reparacion y servicios personalizados a los clientes. Fiel a su proposito de

extenderse en diferentes puntos de la ciudad y del pais.


https://www.instagram.com/soportec_sa

Organigrama de la organizacion
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Planteamiento del Problema

Teniendo en cuenta el anélisis de la informacion adquirida en el relevamiento aplicado
a los funcionarios de la empresa “SOPORTEC S.A”, se ha llegado a la conclusion de que existe
un desacuerdo en la forma de trabajo actual, la mayoria de los funcionarios muestran su
desconformidad con las herramientas con las que cuentan actualmente para la realizacion de

sus funciones dentro de la empresa.

En cuanto al médulo de compras, los procedimientos se realizan de forma manual, esto
afecta al inventario o ajuste, pues no siempre existe un buen control y manejo de los datos,
porque en algunas ocasiones los productos ingresados tanto como los que van saliendo, no son
cargados correctamente en el inventario. Varios documentos importantes suelen ser
extraviados, como la orden de compra, las facturas, cuando se realizan las cuentas del dia, esto

suele dificultar el trabajo.

Con respecto al médulo de ventas, todos los procedimientos (registro de apertura cierre
y arqueo de caja, preparacion de recibos y Notas de Crédito o Débito, Notas de Remision, las
cuentas a cobrar) son realizados de forma manual, al ser documentos fisicos corren el riesgo de
ser extraviados o estropeados, la confusion o equivocacion al momento de realizar estos

procedimientos es frecuente de parte de los funcionarios.

Asimismo, en la gestion de servicios, los procedimientos llevados a cabo son los siguientes:
los registros de la elaboracion de la orden de trabajo, orden de servicio, como asi también, la
planificacion y agendamiento de la entrega de los productos, se realizan manualmente, por ende,
podrian dafiarse o extraviarse con el tiempo, todo empleado es propenso a cometer errores al

momento de realizar dicho procedimiento.

En lineas generales, a falta de automatizacion, existe un sinnimero de problemas para la
realizacion de las funciones de cada empleado de la empresa. Para ofrecer eficacia, buen control y
la flexibilidad a los clientes al momento de ser atendidos, es necesaria la construccion de un sistema

informatico.
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Formulacion de problema

Pregunta General
¢ Como se procesan las informaciones en los modulos de compra, venta y servicios para la
empresa SOPORTEC S.A.?

Preguntas Especificas

¢Cuales son los eventos en los mddulos de compra, venta y servicios?

¢Cual es el cuadro de requerimiento que permita obtener los eventos, requerimientos, estimulo

y respuesta?

¢Cual es la lista de requerimiento que permita definir el alcance del sistema en sus mddulos de

compra, venta y servicios?
Objetivos

Objetivo General de investigacion

Describir el procesamiento de las informaciones en los mddulos de compra, venta y servicios

Objetivos Especificos de Investigacion

Identificar los eventos en los médulos de compra, venta y servicios

Construir el cuadro de requerimiento que permita obtener los eventos, requerimientos, estimulo

y respuesta

Elaborar la lista de requerimiento que permita definir el alcance del sistema en sus médulos de

compra, venta y servicios.

Justificacion y delimitacion

Para el buen funcionamiento de una empresa, es necesario un sistema de gestion que
agilice todos los procesamientos de datos que haya en dicho medio. Con la implementacion
de un software de gestion de servicios, se agilizaran los procesamientos tanto de las compras,
ventas y los servicios. Se podran administrar el registro y procesamiento de todas las
compras, los presupuestos y datos de los proveedores; se podra tener un historial de los

servicios prestados por la empresa. Se agilizaran la emision de facturas, y el registro de los
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datos que implican cobros, mediante el modulo de cobranzas que generara facturas por cada
servicio prestado y establecido en un contrato, al registrar el cobro efectuado el sistema podra
imprimir un recibo y de esta manera culminar el proceso. Esto beneficiara tanto a la empresa,

a los empleados como asi también a los clientes en general.
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Reduccion De Informaciones

Extracciéon Del Evento

Maodulo de Compras
— El pedido registra el personal de compras
— El presupuesto del proveedor registra el personal de compras
— La Orden de Compras la confecciona el jefe de compras
— Las comprasy las cuentas a pagar registra el jefe de compras
— Los ajustes del inventario(existencias) los registra el personal de compras
— Las notas de Débito y Crédito registran el personal de compras
— El impuesto al valor agregado genera el personal de compras

— Los reportes web emite el jefe de compras

Mddulo de Ventas
— Laapertura de caja registra el cajero
— El arqueo de caja genera el cajero
— El cierre de cajay la recaudacion a depositar realiza el cajero
— Lafactura gestiona el Vendedor
— Los cobros registra el Cajero
— Las notas de Débito y Crédito genera el cajero
— El'impuesto al valor agregado genera el cajero

— Los reportes web emite el cajero

Madulo de Servicios
— Laorden del servicio anota el personal de servicio
— Las promociones registra el jefe de Servicio
— Los descuentos registra el jefe de Servicio
— El diagnostico del equipo registra el personal de Servicio
— El presupuesto del servicio registra el personal de Servicio
— Larecepcion y entrega de equipos para servicios realiza el jefe de Servicio
— Los insumos utilizados durante el servicio anota el personal de Servicio

— Los reportes web emite el jefe de servicio
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Cuadro De Requerimiento

Modulo de Compras

EVENTO

El Personal de
compra anota los
pedidos.

El personal de
compra registra el
presupuesto del
proveedor

El jefe de compra
genera la orden de
compra

El jefe de compra
registra la compra 'y
genera cuentas a
pagar.

El personal de
Compras registra
ajustes del
Inventario
(Existencia)

El Jefe de compra
registra la Nota de
Crédito y Débito.
El personal de
compras genera el
impuesto al valor
agregado.

El jefe de compras
emite los reportes
web de compras

REQUERIMIEN
TO

Registrar pedido de
Compra.

Registrar
presupuesto del
proveedor.

Generar la orden de
compra.

Registrar la compra
y generar cuentas a

pagar.
Registrar ajustes en

Inventario
(Existencias).

Registrar la Nota de
Crédito y Débito.
Generar IVA
compras.

Emitir reportes web

ESTIMULO

Solicitud de
registro de compra.

Datos del
presupuesto.

Solicitud de orden
de compra.

Datos de la compra
y datos de la cuenta
a pagar.

Ajuste del

Inventario
(Existencias).

Datos de la Nota de
Crédito y Débito.

Datos de IVA.

Reportes de
Compras

10

RESPUESTA

Pedido de compra.

Presupuesto del
proveedor.

Orden de compra.

Realizar la compra
de insumos y
generar cuentas a
pagar.

Registrar ajustes
del Inventario
(Existencias).

Registrar Nota de
Crédito y Débito.
Generar IVA

compras.

Emitir el reporte
web de las compras
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Moédulo de Ventas

EVENTO

El cajero registra la
apertura de caja

El cajero genera
arqueo de caja.

El cajero realiza el
cierre de cajay
genera las
recaudaciones a
depositar.

El Vendedor genera
las facturas y
cuentas a cobrar.

El cajero registra las
cobranzas por
forma de cobro.

El cajero genera
nota de Débito y
Crédito.

El cajero genera el
impuesto al valor
agregado.

El cajero emite
reportes web de
ventas

REQUERIMIENTO
Registrar apertura de
caja.

Generar arqueo de
caja.

Realizar cierre de caja
y generar las
recaudaciones a
depositar.

Generar las facturas y
cuentas a cobrar.

Registrar formas de
cobro.

Generar nota de
Débito y Crédito.

Generar IVA ventas.

Emitir reporte web

ESTIMULO
Solicitud de la
apertura de caja.
Datos del arqueo de
caja.

Datos del cierre de
cajay
recaudaciones a
depositar.

Datos de la venta.
Solicitud de formas
de cobro.

Datos de la Nota de
Credito y Débito.

Datos de I\VA.

Reporte de Ventas

RESPUESTA
Apertura de caja.

Arqueo de Caja
Cierre de Cajay

recaudaciones a
depositar.

Factura y cuentas a
cobrar.

Formas de cobro.

Generar Nota de

Creédito y Débito.
Generar IVA
ventas.

Emitir reportes web
de las ventas

11
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Moédulo de Servicios

EVENTO

La recepcion de
equipos para
servicios registra el
jefe de Servicios
El personal de
servicio registra la
solicitud del
servicio.

El personal de
Servicio registra el
diagndstico del
equipo

El personal de
Servicio registra el
presupuesto del
servicio.

El jefe de Servicio
genera la Orden de
Servicio.

El personal de
servicio registra los
insumos utilizados
durante el servicio.
La entrega de
equipos para
servicios registra el
jefe de Servicios
El jefe de Servicio
registra las
promociones.

El jefe de Servicio
registra los
descuentos.

El jefe de servicio
emite reporte web
de servicios

REQUERIMIENT
O

Registrar recepcion
de equipos para
servicios

Registrar Solicitud

del Servicio.

Registrar
diagndstico

Registrar
Presupuesto.

Generar Orden de
Servicio.
Registrar insumos

utilizados.

Registrar entrega de
equipos para
Servicios

Registrar
Promociones.

Registrar
Descuentos.

Emitir reporte web

ESTIMULO

Datos de la
recepcion de
equipos

Datos de la
solicitud del
servicio.

Datos del

diagndstico

Solicitud de registro
de Presupuesto.

Solicitud de Orden
de Servicio.
Datos de los

insumos utilizados.

Datos de la entrega
de equipos

Datos de la
Promocion.

Datos de los
Descuentos.

Reporte de
Servicios

RESPUESTA

Recepcionar los
equipos para los
servicios

Solicitud del
Servicio.

Diagndstico del
Equipo

Datos del
Presupuesto
registradas.

Orden de Servicio.

Datos de los
insumos utilizados
registradas.

Entregar los
equipos de los
servicios

Realizar
Promociones.

Realizar
Descuentos.

Emitir reporte web
de los servicios

12
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Lista de Requerimiento

1. Gestionar Compras.
1.1. Registrar Pedido de Compra.
1.2. Registrar Presupuesto del Proveedor.
1.3. Generar Orden de Compra.
1.4. Registrar las Compras y generar cuentas a pagar.
1.5. Registrar ajustes en Inventario (Existencias).
1.6. Registrar Nota de Crédito y Débito.
1.7. Generar IVA compras.
1.8. Generar reportes web de compras.
2. Gestionar Ventas
2.1. Registrar Apertura de Caja.
2.2. Generar Facturas y cuentas a cobrar.
2.3. Registrar las cobranzas por forma de cobro (efectivo, cheque, tarjeta).
2.4. Generar Nota de Crédito y Débito.
2.5. Generar IVA ventas.
2.6. Generar Arqueo de Caja.
2.7. Realizar cierre de Caja y generar recaudaciones a depositar.
2.8. Generar reportes web de ventas
3. Gestionar Servicios
3.1. Registrar la recepcion de equipo
3.2. Registrar Solicitud del Servicio.
3.3. Registrar diagnostico de equipo
3.4. Registrar Presupuesto.
3.5. Generar Orden de Servicio.
3.6. Registrar insumos utilizados.
3.7. Registrar la entrega de equipos
3.8. Registrar Promociones.
3.9. Registrar Descuentos.

3.10. Generar reportes web de servicios.

13
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Intervencioén
Pregunta General

¢ Cudl es el sistema informatico que permite procesar las informaciones en los médulos de

compra, venta y servicios?

Preguntas Especificas

¢ Cual es el analisis y disefio orientado a objeto para los modulos de compra, venta 'y
servicios?

¢Cuales son las interfaces graficas de usuarios desarrolladas para los médulos de compra,
venta y servicios?

¢Cual es el resultado del desarrollo del sistema informatico?
Objetivo General

Desarrollar sistema informatico que permita procesar las informaciones en los mddulos de

compra, venta y Sservicios.

Objetivos Especificos

Elaborar el analisis y disefio orientado a objeto para los modulos de compra, venta 'y
servicios

Programar las interfaces graficas de usuarios para los modulos de compra, venta y
servicios

Demostrar el resultado del desarrollo del sistema informatico
La descripcién del producto o situacion esperada

El proyecto consiste en el desarrollo del sistema en las areas de Compra, Venta y
Servicios, en un software de Escritorio. Dicho software posibilitara la automatizacion en la
importacién de los registros de datos, para su carga y posterior proceso de identificacion,
cuantificacion e impresién de informaciones pertinentes.

Cada usuario tendra un perfil para realizar algin procesamiento dentro de la base de datos,

de acuerdo al departamento al que pertenezca, los cuales seran asignados por el
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Administrador del sistema por medio de roles, dando asi un marco de seguridad y

consistencia de la informacién.

Los involucrados del proyecto

Administrador de Sistemas.

Cliente.

Proveedor.

Jefe de Compras.

Encargado de Compras.
Vendedor

Jefe Administrativo.

Encargado de Deposito.

Cajero.

Jefe de Servicios.

Personal de Servicios.

Diagrama de Gantt del desarrollo de las etapas
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—, 3 2022
s ..
Nombre | Fecha de inicio Fecha de fin s e
© Elaboracién del proyecto 22/04/22 7/06/22 [
¢ Relevamiento 22/04/22 29/04/22 [
@  Extraccién del evento 22/04/22 29/04/22 1
@ Cuadro de requerimiento 6/05/22 20/05/22 —
@ Lista de requerimiento 6/05/22 20/05/22 —
=l @ Andlisis y Disefio 10/06/22 29/07/22

@ Diagramas de actividades 10/06/22 17/06/22

@ Disefio del modelo del negocio 10/06/22 17/06/22

© EHaboracion del diagrama de caso de ... 17/06/22 24/06/22

@ Especificacién de caso de uso 10/06/22 17/06/22

@ Diagrama de secuencia 17/06/22 1/07/22

@ Diagrama de clases 17/06/22 1/07/22

@ Diagrama de Despliegue 1/07/22 13/07/22

@ Elaboracion del manual de andlisis y d... 15/07/22 29/07/22
@ Preparacion de la defensa de andlisis y di... 5/08/22 16/08/22
o Programacién 26/08/22 25/10/22
©  Desarrollo del médule de compra 26/08/22 9/09/22
@ Desarrolle del médulo de ventas 9/09/22 30/09/22
@ Desarrollo del médule de servicios T/10/22 21/10/22
@ Elaboracién del manual de usuario 14/10/22 21/10/22
@ Preparacion de la defensa programacién  14/10/22 21110722
@ Preparacién de la sustentacion 411722 18/11/22
© Preparacién de la defensa final 411722 18/11/22
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Presupuesto

La investigacion implica una inversion econdmica, puesto que exige aseguramientos y
recursos que se dedicaran, en la medida que se requieran, para alcanzar los objetivos
plasmados en el proyecto. Esto se materializa a través de acciones basadas en un plan légico,

el cual se debe corresponder con los costos estimados del presupuesto.

ITEM COSTO
Viaje 500.000
Costo de Interconexion 500.000
Tutoria 3.000.000
Mesa examinadora 400.000
TOTAL 4.400.000

Sustento Teodrico
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Antecedentes De Software
Modulo de Compras

- Sistema de Gestion de Compra, Venta y Servicio para la empresa “Farmatrini S.A”

En la empresa “Farmatrini S.A”, cuentan con un sistema informatico desarrollado en un
entorno Web, en el cual se gestionan los modulos de Compra, Venta y Servicios, el cual es un
sistema éptimo y amigable para el usuario, los usuarios pueden desenvolverse mejor en el
desarrollo de sus respectivas actividades, en las gestiones mencionadas.

- Sistema de gestion de compras, servicios y facturacion para la peluqueria “Sabrina
Coiffure”

El sistema web ha sido desarrollado para la casa central, estard organizada en tres
modulos, compras, servicios, facturacion, con sus respectivos procesos. Para desarrollo se
utilizaron softwares libres. El desarrollo permite obtener una herramienta de gestion para los

maodulos respectivos con miras a superar los problemas detectados anteriormente.

Bases teoricas

Moddulo Compras

Compra

La compra es la accion mediante la que un agente (el comprador), adquiere un bien o un
servicio de otro agente (el vendedor), a cambio de una contraprestacion monetaria o en
especie.

Una compra es una operacion en la que se produce un intercambio. Esta se muestra en
contraposicion de otra operacién denominada venta. En esta, el comprador adquiere un bien o
servicio deseado, a cambio de una contraprestacion. Dicha contraprestacion puede ser

monetaria, mediante dinero. Coll Morales, F (19 de mayo 2020) Compra. Economipedia.com

Nota de Pedido

La nota de pedido es un documento utilizado, por empresas y comercios para que los
clientes puedan hacer solicitudes y pedidos de distinta indole, como productos o servicios
especializados. Las notas de pedido se expiden (extienden) por duplicado o triplicado, del
cual el original se queda en manos de la empresa, una copia es entregada al cliente y otra
copia es enviada al encargado de surtir la mercancia o proporcionar el servicio. Del Moral,
M. & Rodriguez, J. (s.f.).
Orden de Compra


https://economipedia.com/definiciones/contraprestacion.html
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Una orden de compra, también llamada orden de pedido o nota de pedido, es un
documento mediante el cual el comprador solicita mercancias al vendedor.

De esta forma, lo que hacemos es documentar nuestras necesidades de productos. Lo
habitual es enviar este documento al proveedor para que este suministre dicho pedido.
Pudiendo hacerlo de forma fisica o virtual (correo electronico o pagina web). Rus Arias, E
(2020) Orden de compra. Economipedia.com

Nota de Crédito

Una nota de crédito es un comprobante contable por medio del cual se le notifica al cliente
el reembolso o deduccidn a su cuenta de una determinada suma de dinero. El procedimiento
de la nota de crédito no implica Unicamente su elaboracion, puesto que no es un movimiento
unilateral de la empresa vendedora. Este implica, ademas, la notificacion al cliente de un
crédito o deduccion a su favor. De manera que la nota de crédito, previa notificacion al
cliente, faculta a la empresa para realizar una deduccion al valor facturado o acordado.
Fortin, M (2020, 03 de junio) Nota de crédito. Economipedia.com

Cuentas a pagar

Una cuenta a pagar es una cuenta que presenta saldo acreedor en el balance de la empresa.
El origen de las cuentas por pagar deriva de determinadas operaciones, como la por ejemplo
la compra de bienes materiales, la recepcion de un servicio o gastos incurridos entre otros.
Por tanto, estas representan una obligacion de pago para la empresa ante sus acreedores y
proveedores. Marco Sanjuan, M.J(2017, 18 de septiembre) Cuentas a pagar.
Economipedia.com

Orden de Servicio

La orden de servicio es un documento que sirve para registrar toda la informacion
relacionada con las solicitudes de servicio.

De esta forma, todas las solicitudes se formalizan dentro de un determinado estandar para
facilitar el seguimiento de pedidos, ya sean internos (empleados) o externos (clientes). Da
Silva, D (2021, 25 de mayo) Blog de Zendesk. ¢Qué es una orden de servicio?

Promocion

En un sentido general, la promocion es una herramienta tactica-controlable de la mezcla o
mix de mercadotecnia (4 p's) que combinada con las otras tres herramientas (producto, plaza
y precio) genera una determinada respuesta en el mercado meta para las empresas,
organizaciones o personas que la utilizan. Por ello, resulta muy conveniente que los

mercadologos y en si, todas las personas que estan involucradas con las actividades de
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mercadotecnia. Thompson, | (2005, diciembre) Promonegocios.net. Definicion de
Promocion.

Descuento

Un descuento es una disminucion del precio de un bien o un servicio. Es una herramienta
utilizada en multitud de estrategias comerciales con el objetivo de incrementar el nimero
de ventas de un determinado producto. Ludefia, J.A (2021, 23 de junio). Descuento.
Economipedia.com

Diagnéstico de Equipo

El diagndstico alude, en general, al analisis que se realiza parar determinar cualquier
situacion y cudles son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base de datos y
hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que esta
pasando. Valenzuela, E (sf). Diagnostico de equipo de computo.

Arqueo de Caja

El Arqueo de Caja es un andlisis de los movimientos realizados de efectivo en un tiempo
determinado (los ingresos y salidas de dinero de la caja), pueden ser cobros en efectivo, vales,
cheques; pagos realizados en efectivo, a través del dinero de la caja, etc. ¢Qué es el Arqueo
de Caja? (2020, 06 de febrero). Contaduria CClI

Ventas

Proceso personal o impersonal por el que el vendedor comprueba, activa y satisface las
necesidades del comprador para el mutuo y continuo beneficio de ambos. Thompson, I (2005,
agosto) Definicion de Venta. PromonegocioS.net.

Recaudacion a depositar

Las recaudaciones a depositar, se refiere al depdsito de las cobranzas del ente para poder
llevar un mejor control de los cobros realizados. Contabilidad Basica(s.f.). Monografias.com

Factura

Una factura es un documento de caracter mercantil que refleja la compraventa de un bien o
la prestacion de un servicio determinado. Donoso Sanchez, A (2017, 11 de mayo). Factura.
Economipedia.com.

Presupuesto

Un presupuesto, en economia, hace referencia a la cantidad de dinero que se necesita para
hacer frente a cierto nimero de gastos necesarios para acometer un proyecto. De tal manera,
se puede definir como una cifra anticipada que estima el coste que va a suponer la realizacion
de dicho objetivo. Sanchez Galan, J (2016, 09 de febrero). Presupuesto. Economipedia.com

Apertura de Caja


https://economipedia.com/definiciones/precio.html
https://economipedia.com/definiciones/bien.html
https://economipedia.com/definiciones/servicio.html
https://economipedia.com/definiciones/estrategia-comercial.html
https://economipedia.com/definiciones/ventas.html
https://economipedia.com/definiciones/bien.html
https://economipedia.com/definiciones/servicio.html
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La Apertura de caja es lo principal en la facturacion, esto permite empezar a realizar
actividades, si usted no apertura caja, no podra realizar ventas. La apertura de caja se realiza
una vez al dia, excepto en casos de haber varios turnos en el mismo dia. Al finalizar el turno,
la caja debe cerrar operaciones a lo cual llamamos “Cierre de Caja” o “CORTE DE CAJA”.
Apertura Caja Registradora (2017) ControlPlus.

Cierre de caja

El arqueo o cierre de caja es un método contable que se realiza al final de una jornada de
ventas para conocer si el efectivo, mas otros comprobantes de pago fisicos, coincide con los
valores reportados de ventas en caja. Cierre o0 arqueo de caja diario (2018, 24 de enero)
Actualicese.com.

Cuentas por cobrar

Una cuenta a cobrar es una cuenta que presenta saldo deudor en el balance de situacion de
la empresa. Estas representan un conjunto de derechos a favor de una empresa frente a
terceros por la prestacion previa de un servicio o la venta de un producto. Por tanto, las
cuentas a cobrar son fruto de la actividad econdmica diaria de la empresa. Marco Sanjuan,

F.J. (2017, 18 de septiembre). Cuentas a cobrar. Economipedia.com.

Herramientas a utilizar

MySQL

Conocido por ser uno de los gestores de bases de datos més utilizados, también podemos
decir que:

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble licencia. Por
una parte, es de codigo abierto, pero por otra, cuenta con una versién comercial gestionada
por la compafiia Oracle. Robledano, A (2019, 04 de septiembre) Qué es MySQL.
OpenWebinars.

Java

El lenguaje java, tiene ya unos afios de estar presente en el mundo de la informatica, pero

es igual de importante saber que:

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos que se incorpor6 al &mbito de
la informética en los afios noventa. La idea de Java es que pueda realizarse programas con
la posibilidad de ejecutarse en cualquier contexto, en cualquier ambiente, siendo asi su
portabilidad uno de sus principales logros. Ramos, G (2014, julio). Definicién de Java.

Definicién.mx.


https://economipedia.com/definiciones/deudor.html
https://economipedia.com/definiciones/balance-de-situacion.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://definicion.mx/informatica/
https://definicion.mx/posibilidad/
https://definicion.mx/contexto/
https://definicion.mx/ambiente/
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Netbeans IDE

Para desarrollar aplicaciones o sistemas en JAVA, uno de los IDE méas conocidos y
utilizados es Netbeans:

Se trata de un editor de cddigo fuente, junto con recursos de construccion automaticos y
un depurador. Igualmente, brinda la funcion de autocompletado inteligente de cédigo
o IntelliSense. Y en el caso de la plataforma de Netbeans IDE, ofrece un compilador y un
intérprete. Fantino, J (2021, 05 de noviembre) ;Qué es Netbeans? Crehana.

Gantt Project

Entre los softwares de graficos Gantt, Gantt Project es uno de los mas conocidos:

GanttProject es una aplicacion de escritorio multiplataforma para la programacion y
gestion de proyectos, muy similar a Microsoft Project. Se ejecuta en Windows, Linux y
MacOSX, es libre y su codigo es opensource. Basada en lenguaje Java y con licencia GPL, es
un proyecto de software que surgio en la Universidad de Marne-la-Vallée, en Francia. Perez,
A (2014, 27 de febrero) GanttProject. OBSBUSINESS. Recuperado de:

Microsoft Word

Tal vez el procesador de texto mas utilizado y conocido por todos se trata de:

Word, o Microsoft Word, es la denominacion de un procesador de texto: es decir, de un
software que permite al usuario la creacion y edicion de documentos de texto en un
ordenador o computadora. Word forma parte de Microsoft Office, un paquete de programas
que permite la realizacion de actividades ofimaticas (las tareas que suelen llevarse a cabo en

una oficina). Perez Porto, J y Merino, M (2015) Definicion de Word. Definicion.De.

Aspectos Legales.
Impuesto Al Valor Agregado (IVA) - LEY N°125/91 - LEY N° 2421/04.

e Articulo 77° Hecho Generador.

e Atrticulo 83%Exoneraciones

e Atrticulo 79°Contribuyentes

e Atrticulo 81°: Territorialidad

e Articulo 80°: Nacimiento De La Obligacion
e Atrticulo 82°Base Imponible:

e Articulo 91° Tasa La tasa del impuesto sera:


https://definicion.de/procesador-de-texto/
https://definicion.de/microsoft-office/
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Impuesto A La Renta Actividades Comerciales, Industriales Y De Servicios

(IRACIS)
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Esquema de analisis del Impuesto a la Renta de Actividades Comerciales, Industriales y de
Servicios en las Leyes N° 125/91 y N° 2421/04

Articulo 1°: Naturaleza del Impuesto
Articulo 2°: Hecho Generador
Acrticulo 3°:Contribuyentes

Articulo 5° Fuente Paraguaya

Articulo 6° Nacimiento de la Obligacion Tributaria.

Articulo 7°: Renta bruta.
Articulo 8%:Renta Neta.
Articulo 11°: Rentas presuntas.

Articulo 13° Valuacion de inventarios.

Aspectos Metodoldgicos
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Modalidad De La Investigacion

La modalidad es la Investigacion Tecnoldgica que segin Cordoba (2007):

El conocimiento tecnoldgico se conforma de informacion de caracter operativo o
ejecutable la cual posee una sélida fundamentacion cientifica y refiere de manera precisa y
detallada las acciones, los recursos y los requerimientos que promueven el transito de un

estado actual a un estado deseable (p. 2)

Técnicas De Recoleccion De Datos

Segun Cordoba (2007) la técnica de recoleccién de datos,

Es la observacién, punto de partida inevitable de cualquier proceso que tenga como
preocupacion la realidad. “si decimos observacion, no se refiere exclusivamente a la
percepcion visual de objetos en estudio, comprenda tocar, escuchar, probar, preguntar, leer y
efectuar todas las actividades que provean de datos relativos a lo que se encuentra en estudio
(p.99).

El método de recoleccion de datos segin Cérdoba (2007),

La encuesta que es un proceso consciente y planeado para recopilar y registrar datos
generales, opiniones 0 sugerencias de una muestra o grupo selecto, que se logran al formular
preguntas a las personas”. En ellos, las modalidades de interaccion mas empleadas en orden
de mayor a menor son: entrevistas personales, sondeos telefonicos, cuestionario por correo y

discusiones en secciones de grupo (pp. 351-353).
Modalidad En La Determinacion Del Problema

La modalidad en la determinacion del problema segiin Cordoba (2007), “es descriptiva
cuando se sefiala que es lo que ocurre o esta presente, resulta relevante y requiere de atencion
inmediata” (p.100)

Analisis De La Documentacioén

La reflexion con base a los datos que fueron recabados durante la documentacién ocurre la
revision, compresion y analisis del problemay los datos.
Con el dominio del conocimiento es altamente probable que se generen algunas posibles

respuestas al problema (Cérdoba, p.102)
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Usuarios

Administrador. Interaccion, registro, modificacion sobre todas las interfaces del sistema ya
sean referenciales o de movimiento e visualizacion en informes.

Jefe de compra. Verificacion de las interfaces de registro de pedidos, orden de compra,
compra y autorizacion para confirmar un presupuesto. Permisos para registro y modificacién
de datos de las interfaces de compras

Encargado de compras. Permisos de registro y modificacion sobre las interfaces de
compras, dependiendo de la confirmacién del jefe para algunos procesos.

Jefe de Venta. Verificacion de las interfaces de registro de ventas. Acceso de consulta,
registro y modificaciones a las demas interfaces de venta.

Cajero. Registro de apertura, cierre, interaccion con las interfaces de ventas, permisos para
realizar cobros y generar libros e informes, e registrar notas de ventas

Jefe de servicios. Verificacion de las interfaces de registro y gestion de servicios. Acceso
de consulta a las demas interfaces de servicios. Se encarga de seleccionar el auxiliar que
realice el trabajo.

Personal de servicios. Permisos de registro y modificacion sobre todas las interfaces de
servicios, es el que realiza los trabajos, ademas de recibir y entregar los articulos. Se encarga

de realizar los informes de servicios terminados

Aspecto técnico de andlisis, disefio y programacion

Andlisis Y Disefio

Modelo de Caso de uso del Negocio
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ucVENTAS J
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Diagrama de actividades
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actDA VENTAS J
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Diagrama de caso de uso global del sistema
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Diagrama de caso de usos (SERVICIOS)
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Especificacion de casos de uso

32

Nombre

Registrar Solicitud de Servicio

Descripcion basica

Caso de uso que describe el proceso de Alta 'y

Anulacion de los datos de Solicitud de Servicio

Actores relacionados

Administrador del sistema.

Pre Condicién

- Se necesita conexion de red local activa.

- El usuario debe poseer el perfil requerido
para acceder al formulario.

Flujo

Basico

El usuario accede a la interfaz.

El usuario solicita una de las

siguientes acciones:

Cuando agrega:

* Accionar el boton Nuevo.

*Se habilita los campos donde se debe de
cargar los datos.

*Llenar los campos solicitados.

*Validar datos.

*Se limpia y bloquea la carga de datos.

*Se actualiza registro en la base de datos.
Cuando modifica:

* Seleccionar dato de la tabla

* Accionar boton Editar

* Datos recuperados del registro

seleccionado de la tabla.

* Realizar modificaciones.

* Accionar boton Confirmar.

* Validar accion, se limpia y bloguea

los campos.

* Se actualiza registro en la base de datos.

* Muestra registro modificado en la tabla.
Cuando elimina:

*Seleccionar dato de la tabla que desea
eliminar.

* Accionar boton Eliminar
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*Muestra Mensaje de confirmacion
*  Accionar el boton donde dice Sl para

eliminar, No para cancelar.

*  Se actualiza registro en la base de datos.
Cuando cancela:
*  Se cancela accion.

* Se limpia y bloquea la carga de datos.

Flujo » Perfil incorrecto del usuario.

Alterno > No se guardara registro antes de llenar los
cuadros de textos obligatorios o por
repeticion de dato.

» Se muestra mensaje segun inconveniente.
» Usuario cancela operacion.
Flujo de Se indicara al usuario cuando esté tratando de
excepcion ingresar datos erroGneos u otros errores.

Post Condicion

> Si el caso de uso fue desarrollado con éxito

este lo llevara al menu del sistema.

Descripcion de las tablas

solicitudservicio
detallesolicitudservicio
equipo
impuestos
clientes
tiposervicio

dbsoportec
dbsoportec
dbsoportec
dbsoportec
dbsoportec
dbsoportec




SISTEMA COMPRA, SERVICIO Y VENTA
Interfaz Gréafica de Usuario (GUI)

TIPO SERVICIO EQUIPOS = SOLICITUD DIAGNOSTICO  PRESUPUESTO ORDEN  INSUMOS UT

USUARIO: FECHA:
RUC: CLIENTE:

PO seRVICIO:

COD EQUIPC: EQUIPO:

copiGo DESCRIPCION FECHA DE SOLICITUD
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Diagrama de clases

pkgjava J

<<boundary==
frmSolicitudServicio

-fecha: campo

- empleado : campo

- ruc - campo

- cliente : campo

- Nro solicitud Servicio : combobox
- grillaSolicitudes : datatable
- Buscarboton : boton

- Guardar : boton

- Salir: boton

- cod Equipo : campo

- Equipo: campo

- fecha validez : campo

<<entity=>
<<entity>> clientes
solicitudservicio -idcliente :int
) . o - razonsocial : String
- !jsFI|C|ttuq_s?N|C|o sint > W8 Sing
]L crl]en el'. 'F 4 Dat - telcel : String
B eesctazzq lgrlazleén gL - activo - boolean
T CEEEE - idciudad : int
- idtiposervicio : int ™~

+ cerrarFormulario() : void

+ guardarRegistro() : void

+ modificarDato() : void

+ EliminarDato() : void

+ accionguardar() : void

+ actualizarDatosGrilla() - void
+ recuperarlsuario() : void

<<entity>>
detallesolicitudservicio

- idsolicitudservicio - int
- idtiposervicio :int
- cantidad : int

=<entity==
S \ tiposervicio
T -idtiposervicio - int

cccont_rol» - descripcion : String
conexionbd |1

- usuario : int

- clave @ int

- host:int

-bd:int

+ EstablecerConexion() : void

+ cerrarConexion() : void
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Diagrama de secuencia

sd DS SOLICITUD SERVICIO AGREGAR)

KO O O @) Q O

Admin. Sistema frmSohcwtludSerwcwo conexionbd - solicitudservicio - detallesolicitudservicio tiposervicio clientes

1. Abre el Formulari

I
'\Jowd

ablecerConexion(

Jrecuperarlsuariof) : V%Jid

[

|

|

| |

| |

| |

| 4: cargar Datos() g | |

[ > |
|
|
|
|
V0!

ablecerConexion(

@

7. sentencia SQL()

§: sentencia SQL(),

|
|
|
|
HO mostrar mensajel de exito o error()
I
I
|

[
|
|
d
I
|
|
|
[
|
|
[
|
[
|
|

guardarReqistro() : vb\d

tualizarDatosGrilla() | void
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sd DS SOLICITUD SERVICIO MODIFICAR)

O O O O

: Admin. Sistema - frmSolicitudServicio - conexionbd : sohmtuc‘isemcwo - detallesolicitudservicio - tiposervicio clientes
\
\
\

1: Abre el Formulari

\
ab\ecerConexwon(LJgd

2
211 sentencia S

[

\

\ 3. mostrar registros en la lista()

\

\

\ \
4 seleccidnar Registro a ELIMIRIAR() : void

T \
5: ¢argar datos modific

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
esionar Boton Mod%ﬂ }
modificarDato() voJ‘d
\
\
\
\

@
=k

8 EftablecerConexion(j void
5

1: sentencia Si

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
9 sentencia SQL() |
|

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
10: sentencia SAL || }

sentencia SQL|

\
\
\ \
12. mosirar mensaje de exito o efror()
T T
\
\
\
\
\
\
[

\
\
\
\
\
|
T
\
ctualizarDatosGrilla() } void
\
\
\
[
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sd DS SOLICITUD SERVICIO ELIMIMAR )

O Q O O

Admin. Sistema frmSolicitudServicio : conexionbd : solicitudservicio detallesolicitudservicio - tiposenvicio clientes

1 Abre el Formulari

[ [
ab\ecerConexmn(L\Jpld }

7[1 sentencia SE%

3. mostrar registrds en la lista()
[
\
\
\
[
\
\
\
\
[
\
\
\
[
[
\
)l

4 seleccionar Registro a EL\I\«‘HHAR() void

5. presionar Boton Elimigan()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|6: EliminarDato() vm%j
|
|
|
|

7

m

ftablecerConexion( vpid

7|1 sentencia St
8. sentencia SQL(

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
9: sentencia SQL( :

! sentencia SQL

\
[
11 mosg‘rar mensaje de exito o elfror()
T
\
[
\
\
\
\
I

|
! d
°

|
|
|
|
|
|
T
|
12: ctuahzarDatosGrHla():vowd
|
|
|
|

————— -
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Diagrama de caso de usos (COMPRAS)

ucCASOS DE USO)

Usuario
registrado

&

r
“eetgnd=> Registrar
f’ -7 g

L <<include>> ~

Generar Orden
de Compra

Usuario
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Especificacion de caso de uso

40

Nombre

Generar Orden de Compra

Descripcion basica

Caso de uso que describe el proceso de Alta 'y

Anulacion de los datos de Ordenes de compras.

Actores relacionados

Administrador del sistema.

Pre Condicién

- Se necesita conexion de red local activa.

- El usuario debe poseer el perfil requerido
para acceder al formulario.

Flujo

Basico

El usuario accede a la interfaz.

El usuario solicita una de las

siguientes acciones:

Cuando agrega:

* Accionar el boton Nuevo.

*Se habilita los campos donde se debe de
cargar los datos.

*Llenar los campos solicitados.

*Validar datos.

*Se limpia y bloquea la carga de datos.

*Se actualiza registro en la base de datos.
Cuando elimina:

*Seleccionar dato de la tabla que desea
eliminar.

* Accionar boton Eliminar

*Muestra Mensaje de confirmacion
*  Accionar el boton donde dice Sl para

eliminar, No para cancelar.

*  Se actualiza registro en la base de datos.

* Se limpia y bloquea la carga de datos.
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Flujo » Perfil incorrecto del usuario.

Alterno » No se guardara registro antes de llenar los
cuadros de textos obligatorios o por
repeticion de dato.

» Se muestra mensaje segun inconveniente.

» Usuario cancela operacion.

Flujo de Se indicar4 al usuario cuando esta tratando de
excepcion ingresar datos errGneos u otros errores.

Post Condicién > Si el caso de uso fue desarrollado con éxito

este lo llevara al menu del sistema.

Descripcidn de las tablas

ordencompra dbsoportec
detalleordencompra dbsoportec
Presupuestocompra dbsoportec
Detallepresupuestocompra dbsoportec
proveedores dbsoportec

item dbsoportec
categoriaitem dbsoportec
tipoitem dbsoportec

proveedores dbsoportec



SISTEMA COMPRA, SERVICIO Y VENTA
Interfaz Grafica de Usuario (GUI)

PROVEEDORES PEDIDOS PRESUPUESTO ORDEN FACTURA

Nro Presupuesto:

CANTIDAD PRECIO U.

Fecha:

26/07/22

Empleado:

Proveedor:

NOTASDY C

ESTADO

42
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Diagrama de clases

43

pkgjava J

<<boundary=>
frmGenerarOrdenCompra

- Fecha: campo

- Empleado : campo

- Nro_presupuesto : campo
- Proveedor : campo

- GrillaProductos : datatable
- Guardar : boton

+ clicPresupuesto() : void

+ desplegarDatosGrilla() : void
+ GuardarOrdenCompra() : void
+validaciones() : void

+ BuscarOrden() : void

+ AnularOrden() : void

+ actualizar() : void

<<entity>=>

<<entity=>
presupuestocompra

- idpresupuesto : int
- idpedidocompra : int
- idproveedor : int
-fecha: int

- estado : boolean

¢

detallepresupuestocompra

<<entity>>

detalleordencompra

- idordencompra : int

<<control>>
conexionbd

- idpresupuesto : int
- iditemn - int

- iditem : int
- cantidad : int
- precio - int

— | -usuario int
- clave :int
- host : int

<<entity>>
ordencompra

-bd:int

| _{ - cantidad : int
- precio - int

+ EstablecerConexion() : void
+ cerrarConexion()  void

\

<<boundary>=
Seleccionar Presupuesto

- buscar: campo
- grillaPresupuesto . datatable

+ desplegarDatosGrilla() : void

+ buscadorGenerico() : void

+ SeleccionarDatoPresupuesto() - void
+ vistaAgregarPresupuesto() - void

- idordencompra - int
- idpresupuesto : int
- idproveedor - int

- fecha : fecha

<<entity>>
proveedores

- idproveedor: int

- rucp - String

- razonsocial * String
- direccion : String
- telefono : String

- correo : String

- idciudad : int

<<entity>>
tipoitem

- idtipoitem : int
- tipoitem : String

<<entity>> {

item

<<gntity=>
Categoria_item

- idit_categoria: int
- categoriaitem : String

- iditem : int

- nombreitem : String
- descripcionit: String
- precio : float

- estado : boolean

- idcategoria : int

- idtipoitem - int
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Diagrama de secuencia
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Diagrama de caso de usos (VENTAS)

uc CASOS DE USO)

A

Usuario

Apertura Registrar
Registrada Factura
] 7
I -
) .

<<extand== =<includg>=>
1 P

1 -
-
-

1
I - -
-
Generar
Factura Venta

“=<inglude=>

T
Anular Factura
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Especificacion de caso de uso

Nombre

Generar Factura Ventas

Descripcion basica

Permite agregar, ver detalle, filtrar datos de

ventas dentro del sistema.Caso en que la
venta sea

crédito, se procedera a generar cuentas a

cobrar segun detalle de la factura.

Actores relacionados

Administrador del sistema.

Pre Condicién

- Se necesita conexion de red local activa.

- El usuario debe poseer el perfil requerido
para acceder al formulario.

Flujo
Béasico

El usuario accede a la interfaz.
El usuario solicita una de las
siguientes acciones:
Cuando agrega:
* Accionar el botdon Nuevo.
*Se habilita los campos donde se debe de
cargar los datos.
*Llenar los campos solicitados.
*Validar datos.
*Se limpia y bloquea la carga de datos.
*Se actualiza registro en la base de datos.
Cuando elimina:
*Seleccionar dato de la tabla que desea
eliminar.
* Accionar boton Eliminar

*Muestra Mensaje de confirmacion
Accionar el botén donde dice Sl para

*

eliminar, No para cancelar.

*  Se actualiza registro en la base de datos.

Cuando cancela:

*

Se cancela accion.

*

Se limpia y bloquea la carga de datos.
Cuando quita detalle:

* Seleccionar dato de la tabla formulario

venta que desea quitar.
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* Accionar tecla eliminar.

* Se elimina registro seleccionado

*Se actualiza registro en la base de datos.
Cuando cancela:

* Se cancela accion.

* Se limpia y bloquea la carga de datos.

Flujo » Perfil incorrecto del usuario.

Alterno » No se guardara registro antes de llenar los
cuadros de textos obligatorios o por
repeticion de dato.

» Se muestra mensaje segun inconveniente.

» Usuario cancela operacion.

Flujo de Se indicard al usuario cuando esta tratando de
excepcion ingresar datos erroGneos u otros errores.

Post Condicion > Si el caso de uso fue desarrollado con éxito

este lo llevara al menu del sistema.

Descripcidn de las tablas

Facturventa dbsoportec
detallefacturaventa dbsoportec
ordencompra dbsoportec
detalleordenservicio dbsoportec
timbrado dbsoportec
clientes dbsoportec

item dbsoportec
tipoitem dbsoportec
categoria dbsoportec
impuestosv dbsoportec
existencias dbsoportec

cuentasacobrar dbsoportec



SISTEMA COMPRA, SERVICIO Y VENTA
Interfaz Gréafica de Usuario (GUI)

CLIENTES APERTURA  FACTURAV  COBROS NOTASDY C ARQUEO

Timbrado: Usuario: RUC:_

Fecha: 26/07/22 Nro Factura: 001 00 000
RUC: Razon Social: Telf:

Cod. Item: [tem: Tipo Item:

Cantidad: Contado O

Condicién de venta: il @

COoDIGO DESCRIPCION PRECIO UNITARIO CANTIDAD

Total IVA: Total a Pagar:

EET T
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Diagrama de Clase

pkgiave )

<<antity>>
timbrado <<enlity>
T E——— factura <<antity>>
- nrobmbrado - int - idfactura: int datalisfacturs
fachainciong facha [ ] -iccliente . it ~ Idfachun ;i
- fachaemision - int idtimbrado - int o] “idem
- puntoexpedicion  int -fechafactura: fecha  cantidad int
- contibuyents : int -nro_factura - Sting W eacialind
<<boundary>> <<boundany>> - estado: baolean - cantcuotes - Sting - idimpuesto  int
Buscar Factura Venta frm Generar Factura Venta -idcaja int 2 Wordansanialo
_buscar ; campo _Fetha : campo - iddetalleinsumosutlizados  int
- grilaFacturaVenta - datatable - Empleado : campa
- pdt - boton - Nro_OrdenSenvicio : campo P
. - Nro_Factura - campo ey <<entity>>
+ desplegerDatosGrital)  void o eV e Categoria_item il
+ buscadorGenerico() : void . = SLTED
-RUC cempo -idiit_categeria  int <entiy>>
vdesolegapw(-dl;cwravenla LB - Clienta : campo - categoriaitem - String item <<entity>> -iditem - int
+ seleccionarDatoFacture)  void B T - e - estminimo - int
- item . camgo ~iditem: int i T
= 3 - nombreiter . Sting idclients  int
<<boundary>> |- .Ean?]%:::a}‘ :r’:pnta’"'” ~ descripcionit ' String - razonsocial - String
Seleccionar Orden de Servicio e e <<ontity>> R ﬂnnat‘ —] ;sw%r;g
- buscar: campo - Nuevo : boton CuentasCobrar LA “”n"i" ':c;so hggim <<antity>>
- grilaOrdenSendcio  datetable - Anular ; botan T el e n'l e detalleinsumoutilizado
e e el - idtipoitem - idciudad i
+ desplegarDatosGrila() | void ~Total_Pagar  campo L - idordenservicio - int
+ buscadorGenericol)  void Total Pagar Letras - campo - Cteimporta; int - iditem: int
LFoger.] P - CiEmio it - cantidad  int
el i) void - claestado ; boolean procio - nt
<<boundary>> + recuperarTimbrada()  void
Selecclonar Clientes |—® - cicOrdensenicicl): void
e + dasplegarDatosGiita(): void T
- grilaClientes = datatable :Reallzeraltulostt;:)s(Lordold <<antity>>
+ desplegaDatosGiillal) - void + GuardarFacturaVenta() - void ordenservicio
+ buscadorGenerical} - void + validaciones() - void  idordensenvicio - int
+ chcBinNuevol)  void - osarvacion® String
+ ): void ==<control=> - estado : boolean
<<boundary>> + actualizarExistenciasi) | void conexionbd dclients - int
Saleccionan tem) + generarCusntasCobrar() void PP dpresupuestosenicio : int
_buscar - baton :dels:atgma‘ropnuonesc) woid ’ e - idequipa - int
- grilallem . datatable Tvandatn s ’“’"“““”'“]UV;I‘E host: int
+ desplegarDatosGrlal) : void + verficarTipoServicioDekveryCosta() - vaid sbdiint
+ buscadorGenerica() - void + chcClientes(): void + EstablecerConexion{) - void
+ seleccionaDatol) . void + chicltams() - void + cerrarConexion() - void
+ vistaAgregertem) - void + actualizarGrilla() - void
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Diagrama de Secuencia
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Diagrama de despliegue

53

pkgjava J

Terminal Servicios

0S5 Linux

APF Ejecutable

2]

OS Linux = |

MysaL & ]

/CP-IP

-TCP-IP
FPuertos

-TCP-IP

-TCE

Terminal Compras

Terminal Wentas

OS Linux = |

OS5 Linux

AFPF Ejecutable

2]

APP Ejecutable
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Diagrama de entidad relacion (DER)
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[

MANTENIMIENTO

Organigrama estructural de los modulos

SEGURIDAD

USUARIOS

ROLES

T

T

Ref. Compras

PROVEEDORES

|
MOTIVO DEL
AJUSTE

REF SERVICIOS REF VENTAS
CLIENTES BANCO
TIPO SERVICIO CAJA

GESTIONAR GESTIONAR GESTIONAR
COMPRAS SERVICIOS VENTAS INFORMES
INFORMES REF
VENTAS
COMPRAS SERVICIOS e
PEDIDO COMPRA RECEPCIONY APERTURA DE INFORMES REF
ENTREGA DE CAJA SERVICIOS
EQUIPO |
|
INFORMES REF
SOLICITUD FACTURA VENTA
PRESUPUESTO
SERVICIO VEN‘TAS
INFORMES
DIAGNOSTICO DE COBROS
ORDEN COMPRA
EQUIPO COM‘PRAS
INFORMES
PRESUPUESTO ARQUEO
FACTURA COMPRA |
SERVICIO | SERV"C 05S
| | ' NOTA CREDITO Y INFORMES
NOTA CREDITO Y INSUMOS DEBITO enTA
DEBITO UTILIZADOS :
[ | :
CIERRE DE CAJA
AUSTES DESCUENTOS Y

PROMOCIONES
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Programacion
Interfaz Grafica De Usuario Del Desarrollo Del Sistema De Informacién
GENERAR ORDEN DE COMPRAS

v SOPORTEC - X

@ PERSONAS E COMPRAS & ITEMS SERVICIOS Eo VENTAS @ VARIOS 9 CERRAR

2022-12-07

ANALLA SEGOVIA [ GENERAR “ [ VERUISTA Jl = J

CODIGO ITEM | NOMBRE | CANTIDAD | PRECIO

AGREGAR: ingresamos el n° de presupuesto de compra y presionamos ENTER,
automaticamente se cargan los datos y la tabla, luego presionamos el boton Generar y se
guarda el registro.

VER LISTA: al presionar el boton ver lista, se cargan los datos de las cabeceras de las
ordenes de compras.

ANULAR: al cargarse la tabla luego de presionar el boton ver lista, escogemos el registro
a anular y presionamos el boton anular.

IMPRIMIR: presionamos el boton amarillo con icono de impresora, y el sistema procede
a crear el informe de los presupuestos de compra en un pdf que se ubica en el escritorio del

sistema.
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GESTIONAR SOLICITUD DE SERVICIO

¥ SOPORTEC — x

ﬁ PERSONAS E COMPRAS & ITEMS SERVICIOS Eo VENTAS @ VARIOS 9 CERRAR

SOLICITUD DE SERVICIO

Servicio:

Empleado: ERERERISRES

Estado: [ESRISISRIS Comentarios

| SERVICIO

AGREGAR: para agregar ingresamos primeramente el n° del Equipo y presionamos

ENTER, consecuentemente se cargara en cliente y el estado del equipo, a continuacion,

cargamos la cantidad (hs), que se solicitan, el tipo de servicio, y un comentario (no

obligatorio), presionamos el botdn afiadir y se carga el servicio en la tabla, podemos

escoger otro servicio si asi lo deseamos y se vuelve a cargar al detalle de la solicitud.

Posteriormente presionamos el botdn guardar y el registro se guarda.

BOTON VER LISTA: al presionar este boton en la tabla se cargan las solicitudes de
servicio realizadas, con los datos de la cabecera.

BOTON ANULAR: escogemos un registro de la tabla y al presionar el boton anular, el
registro pasa del estado “ACTIVO” a “ANULADQO”.

BOTON NUEVO: al presionar este boton se limpia la tabla, y los cuadros de texto para
poder agregar un nuevo registro.

BOTON IMPRIMIR: al presionar este botdn se genera un informe con los datos de las

cabeceras de las solicitudes realizadas.
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GENERAR FACTURA VENTAS

¥ SOPORTEC — X

ﬁ PERSONAS E COMPRAS & ITEMS SERVICIOS eo VENTAS @ VARIOS B CERRAR

FACTURA E

10151403 ANALTA SEGOVIA 80029029-1

(J CONTADO () GREDITO

D | Nombre | Precio | Cantidad | va | SubTotal

—

AGREGAR:

-Por orden de servicio: ingresamos el n° de ORDEN de SERVICIO y presionamos
ENTER, automaticamente se cargan los datos y la tabla, escogemos la condicién de venta y
luego presionamos el boton GUARDAR, a continuacion se presenta la ventana de Cobros, ya
sea Contado o Crédito, escogemos el método de pago, y se vuelve a abrir otra ventana.

-EFECTIVO: presionamos el botdbn GUARDAR o si queremos saber el vuelto
ingresamos la cantidad de dinero que recibimos, presionamos ENTER vy el sistema calcula el
vuelto.

-TARJETA: ingresamos la tarjeta, la entidad y el cddigo verificador, presionamos
guardar.

-CHEQUE: ingresamos los datos del cheque y presionamos guardar.

-Por item: ingresamos el n° de ITEM que se vendid y presionamos el boton afiadir,
automaticamente se cargan los datos y la tabla, escogemos la condicién de venta, cargamos el
RUC del cliente y presionamos ENTER, después presionamos el boton GUARDAR vy se
guarda el registro. A continuacién, registramos el cobro realizado, presionamos guardar y se

genera el pdf de la factura.
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Conclusién

Al culminar este trabajo de investigacion se logré aplicar los conocimientos de analisis,
disefio y orientado a objeto, a continuacion, se concluye de acuerdo con los objetivos que
corresponde a cada etapa:

Etapa de Diagnostico

En la etapa de diagndstico se pudo cumplir el objetivo general describiendo el
procesamiento de las informaciones en los mddulos de compra, servicios y venta, a través del
relevamiento que arrojé que las compras se gestionan manualmente utilizando un libro de
compra que engloba los procesos de pedidos, ajustes de inventario y las notas de crédito y
débito. En el mddulo de servicios se procesan la informacion en formularios, haciendo muy
lento el trabajo. En el médulo de venta los documentos muchas veces son extraviados o
dafiados, no habiendo una certeza de que los datos no serén perdidos.

En cuanto al primer objetivo especifico: Identificar los eventos en los mddulos de
compra, venta y servicios.

Los eventos identificados en el médulo de compra estan compuestos el sujeto de
encargado de compra que se encarga de realizar la accion de registro sobre el objeto de
pedido de compra, registro del presupuesto entregado por el proveedor, generar la orden de
compra y posterior registro de la factura. Los eventos identificados en el modulo de servicios
son insercion de los datos de equipos con sus respectivos datos de los duefios, registro de la
solicitud del servicio, diagndstico de los equipos, presupuesto en base al diagnostico, orden
de servicio y registro de los insumos utilizados. En el médulo de ventas se identificaron los
eventos de, apertura de caja, generar factura venta, realizar cobros, generar arqueo y generar
cierre de caja.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Construir el cuadro de requerimiento que
permita obtener los eventos, requerimientos, estimulo y respuesta.

Se construyo6 el cuadro de requerimiento que permite obtener los eventos de los modulos
que representan a los encargados de cada departamento y la acciones que realiza sobre los
objetos, de la misma muestra los requerimientos del mddulo con el estimulo al sistema y la
posterior repuesta del mismo.

En cuanto al tercer objetivo especifico: Elaborar la lista de requerimiento que permita
definir el alcance del sistema en sus modulos de compra, venta y produccién

Se elaboro la lista de requerimiento que definio el alcance del sistema para cada modulo,
en la compra los requerimientos son: registrar pedidos, érdenes de compra, ajuste, nota de
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crédito y debito. En el modulo de servicios: registrar recepcion y entrega de equipos,
diagnostico de equipo, registrar solicitud servicio, registrar presupuesto servicio, generar
orden de servicio, registrar insumos utilizados. En el modulo de ventas: realizar apertura de
caja, generar factura de venta, realizar cobros, generar arqueo de caja, generar cierre de caja,
nota de crédito y débito.

Etapa de Intervencién

En la etapa de intervencion se cumpli6 con el objetivo general desarrollando un sistema
informético que permite procesar las informaciones en los médulos de compra, venta 'y
servicios, a través de las herramientas de analisis, disefio y programacion.

En cuanto al primer objetivo especifico: Elaborar el analisis y disefio orientado a objeto
para los modulos de compra, venta y servicios.

Para el analisis y disefio orientado a objeto se utilizd6 UML (lenguaje unificado de
modelado) en sus tres partes diagramas, elementos y relaciones.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Desarrollar las interfaces graficas de usuarios
para los modulos de compra, venta y servicios.

Para el desarrollo de las interfaces graficas de usuarios se utilizo el lenguaje de
programacion Java y la base de datos MySQL.

En cuanto al tercer objetivo especifico: Demostrar el resultado del desarrollo del sistema
informatico.

El resultado se demuestra a través de un material audiovisual que muestra el
funcionamiento y usabilidad de los médulos de compra, servicios y venta.

En lineas generales, se cumpli6 con el objetivo principal, el de desarrollar un software que

facilite y agilice el procesamiento de los datos de la empresa.
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Apéndice — N° 1- Relevamiento
Preguntas al Departamento de Compras
1. ;Qué es lo que esperan de un sistema para la gestion de su negocio?

Lo que esperamos es que nos facilite los registros, principalmente de compras y ventas,

poder cuantificar aproximadamente la entrada y salida del dinero.

2. ¢Cree usted que un sistema podria ser una solucion a los problemas operativos de la

empresa?
Si, es algo que a mi parecer seria una parte de la solucién o la solucion definitiva.
3. ¢ Qué es lo que precisa el departamento de compras?

Lo que precisamos es de la automatizacion de algunos procesos que al realizarlo a mano se

vuelve muy lento de hacer. Por ejemplo, las 6rdenes de compras y los pedidos.
4. ;Con cuantas personas esta trabajando actualmente en la empresa?
Actualmente contamos con 8 personas trabajando en la empresa.
5. ¢ Cuantas personas trabajan en el area de compras?
Somos 2 personas dedicadas directamente en el area de compras.
7. ¢Cree usted que un balance mensual es necesario en el sistema?

Definitivamente es necesario, asi sabremos con exactitud qué tipo de productos son los

que prefieren los clientes, cual es el porcentaje de ganancia por meses, etc.
Preguntas al Departamento de Servicios (Jefe de Servicios)
1. ¢Cuales son los puntos para llevar en cuenta a la hora de realizar un servicio?

Lo primero que realizamos es el diagndstico del equipo.
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2. ¢Cuantas personas trabajan en el area de Servicios?
Tres personas trabajan actualmente en el area de servicios
3. ¢Cuél es el procedimiento para saber el presupuesto?

Lo que determina el presupuesto es el tipo de servicio, el tiempo y los insumos utilizados,

también se lleva en cuenta si es un servicio a domicilio o si lo realizamos en el local.
4. ¢Existe otro tipo de servicio aparte de reparaciones de equipos?

Los Unicos servicios apartes de las reparaciones de equipos es la instalacion de ellos y

entregas a domicilio.
5. ¢Cudles son las funciones del jefe de servicios?

El jefe se encarga de las 6rdenes de trabajo, debe elegir a quien corresponde hacer el

trabajo y verificar los informes del area.
6. ¢Que se realiza en el diagndstico y quien lo hace?

Se verifica en qué estado esta el equipo, y que problemas tiene, lo realiza el personal de

servicios.
Preguntas al Departamento de Ventas

1. ¢Quién se encarga del registro de las ventas?
El vendedor se encarga de registrar los movimientos.

2. ¢Quiénes son los integrantes del departamento?

El departamento estd conformado por el jefe de ventas, el vendedor y el cajero.
3. ¢Quieén realiza la apertura/cierre y el arqueo de caja?

El cajero se encarga de esas actividades

4. ¢Motivos para anular una venta?

Por errores en los precios, devolucion o problemas con los articulos

5. ¢Qué elementos deberia tener la pagina de apertura y cierre?
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Debe tener la fecha, usuario, importe y observaciones.
6. ¢Cbomo deberian de realizarse las ventas?

Venta rapida, carga de cliente, el articulo con su precio e impresion de factura
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