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Resumen

Un sistema informatico se entiende como un sistema automatizado de almacenamiento,
procesamiento y recuperacion de datos, que aprovecha las herramientas de la computacion y la
electronica para llevar a cabo una serie compleja de procesos y operaciones. En este sentido
esta investigacion es con enfoque en el paradigma tecnoldgico de cual se toma dos etapas: la
diagnostica o investigacion y la intervencion. Para la primera etapa se fija un objetivo general
que es la de describir el procesamiento de las informaciones en los médulos de Produccién,
Ventas y Distribucién de jugos Frugos para la empresa “Paraguay Refrescos S.A”. En la
segunda etapa se pretende desarrollar un sistema informéatico que permita procesar las
informaciones en los modulos de produccidn, ventas y distribucién. En la etapa de diagndéstico
se realizaron entrevistas en los diferentes sectores en el que se desarrolla toda la operacion,
logrando de esa manera obtener mejores detalles sobre la manera de llevar a cabo la operativa.
Para la reduccién de la informacion se identifico los eventos, se construyé el cuadro de
requerimiento y se elaboré la lista de requerimientos. El resultado permitié desarrollar un
sistema informéatico Java Escritorio, que permite procesar las informaciones de manera
automatica a través de herramientas de analisis, disefio y programacion orientada a objeto. Se
demuestra el producto final como un sistema integrado de los tres modulos mencionados

anteriormente, con un material audiovisual.

Palabras clave: sistemas informaticos, orientado a objeto, automatica.
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Abstract & Keywords

A computer system is understood as an automated data storage, processing and retrieval
system, which takes advantage of computing tools and electronics to carry out a complex series
of processes and operations. In this sense, this research is focused on the technological
paradigm from which two stages are taken: diagnosis or research and intervention. For the first
stage, a general objective is set, which is to describe the processing of information in the
modules of Production, Sales and Distribution of Frugos juices for the company "Paraguay
Refrescos S.A". In the second stage, the aim is to develop a computer system that allows the
processing of information in the production, sales and distribution modules. In the diagnostic
stage, interviews were conducted in the different sectors in which the entire operation is carried
out, thus obtaining better details on how to carry out the operation. For the reduction of
information, the events were identified, the requirement table was built and the list of
requirements was prepared. The result allowed the development of a Java Desktop computer
system, which allows information to be processed automatically through analysis, design and
object-oriented programming tools. The final product is demonstrated as an integrated system

of the three modules mentioned above, with audiovisual material.

Keywords: computer systems, object oriented, automatic.
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Introduccion

Portafolio De Prospectos De Investigacion

Datos De La Empresa
Razén Social: PARAGUAY REFRESCOS S.A.
RUC: 80003400-7
Representante Legal: Francisco Javier Sanfurgo Cafas
Constitucion: Sociedad Anonima
Direccion: Acceso Sur km 3,5 - ruta a Nemby
Ciudad: San Lorenzo

Departamento: Central

Descripcion de la organizacion

La planta industrial de Jugos “Frugos” inicia sus operaciones en octubre del afio
2010 con el objetivo de incluir a la cartera de productos un conjunto de sabores frescos
y naturales a la amplia y variada gama con la que cuenta la compafiia.
La marca Frugos es un producto elaborado a base de néctar natural de frutas, forma
parte de la cartera de productos de The Coca Cola Company.
Es elaborado en una planta industrial ubicada dentro del predio de PARESA sobre la
avda. Acceso Sur en Barcequillo, San Lorenzo. La planta opera totalmente
independiente de la de produccién de bebidas carbonatadas por una exigencia de la
compafiia.
El néctar importado se procesa en planta en base a la mezcla con jarabe de agua con
azucar. Inicialmente produce en tres sabores: naranja, manzana y durazno, en las

presentaciones de 1000 mly 200 ml.



Cornisa: SISTEMA DE PRODUCCION, VENTAS Y DISTRIBUCION

Organigrama de la organizacion

Gerente General

Sub-Gerente de Sub-Gerente de Sub-Gerente de
Jugos Ventas Logistica

Jefe de Turno Jefe Administrativo Jefe de Distribucion

Auxiliar B o de Caia Auxiliar
Administrativo P J Administrativo

Analista de Control

de Calidad mml Encargado de Flete

Operador Tecnico

Especializado

Figura 1. Organigrama de la Empresa
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Planteamiento del Problema

Actualmente en la planta industrial de jugos “Frugos” las operaciones se realizan casi
en totalidad en documentos impresos, desde los registros de la produccion, controles, arqueos
en caja, las ordenes de servicios, entre otros procesos de la gestion actual. Esto implica un gasto
innecesario en Utiles de oficina y una falta de eficiencia al momento de utilizar los datos
obtenidos ya que no es posible la toma de decisiones inmediatas antes ciertas situaciones.

Actualmente en las diferentes etapas de la Produccion las registraciones se realizan de
manera manual utilizando distintas planillas impresas designadas a los diferentes procesos y
maquinas utilizadas para la elaboracion del producto, inclusive existe un formato de planilla
para tomar los pedidos de los clientes, los presupuestos realizados por el auxiliar administrativo
y la orden de produccién son generadas a través de una planilla con célculos creada en Excel,
que, aunque ahorra un poco el trabajo, no es la manera mas eficiente de trabajar con estos
volimenes de produccién y clientes, muchas veces existen documentos que se pierden en el
proceso Yy esto no hay como justificarlo al momento de recibir una auditoria.

En cuanto al departamento de Ventas, aunque actualmente se manejan con procesos
mas automatizados, es necesario el cruzamiento de datos, de manera a manejar las cantidades
de ventas diarias, productos mas vendidos y en el cual se generan mas necesidad de stock, la
registracion y la informacién que nos pueda brindar el libro ventas es vital para la obtencién
de datos utiles al momento de planificar una produccién, la generacion de notas de créditos y
débitos actualmente son un verdadero problema al no tener una manera fiable de generarlos ya
sea por descuento o por devolucidn, toda la informacion que se genera en el departamento de
ventas es Util y puede ser mejor aprovechada en las etapas de Produccion, principalmente en la
planificacién, el consumo de materia prima y el stock existente.

Finalmente contamos con el servicio de Distribucion, esta es la etapa final dentro de la
cadena de procesos que deseamos informatizar, actualmente dentro del servicio existen muchos
reclamos de clientes, aunque algunos casos se pueden verificar y solucionar, existen muchos
otros casos que quedan a la deriva por falta de seguimiento, una mala registracion, insuficiencia
de datos sobre el caso, etc. EI hecho de mejorar la registracion de estos casos nos va permitir
resolverlos mas rapido de manera a mantener y crecer gradualmente el volumen de clientes,
para eso en el servicio también se ofrece promociones y descuentos para crear una mejor
relacion con los clientes actuales. Es esencial mejorar la registracion y la obtencion de los

distintos procesos del servicio para mejorar y seguir creciendo en esta area.
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Formulacion de problema

Pregunta General
¢ Como se procesan las informaciones en los médulos de Produccion, Ventas y Distribucion

para la planta Industrial de jugos “Frugos”?

Preguntas Especificas
¢ Cuales son los eventos en los mddulos de Produccion, Ventas y Distribucion?
¢Cual es el cuadro de requerimiento que permita obtener los eventos, requerimientos,
estimulo y respuesta?
¢ Cudl es la lista de requerimiento que permita definir el alcance del sistema en sus médulos

de Produccién, Ventas y Distribucion?

Objetivos

Objetivo General de investigacion
Describir el procesamiento de las informaciones en los mddulos de Produccion, Ventas y

Distribucion para la planta Industrial de jugos “Frugos”.

Objetivos Especificos de Investigacion
Identificar los eventos en los médulos de Produccidn, Ventas y Distribucion.
Construir el cuadro de requerimiento que permita obtener los eventos, requerimientos,
estimulo y respuesta
Elaborar la lista de requerimiento que permita definir el alcance del sistema en sus médulos

de Produccidn, Ventas y Distribucion.
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Justificacion y delimitacion

El trabajo de investigacion realizado tiene como objetivo brindar beneficios y mejoras
de gestion en las diferentes areas donde se desea implementar, mejorar la registracion de los
procesos, la obtencion de datos y el manejo correcto de toda la informacion obtenida.

En el area de Produccion se mejoraria la registracion de todo el proceso, desde el
momento de la compra de materia prima, hasta la verificacion y control de la calidad final
del producto, todo esto implica una integracion completa de la informacién y su posterior
uso de manera eficaz para la toma de decisiones.

En cuanto al area de Ventas simplificara la busqueda de informacion gracias al uso de
una base de datos dedicada a las consultas y rapida respuesta de los datos necesarios en el
dia a dia, ya sean que se quieran observar los movimientos de notas de crédito, notas de
débito, el arqueo correspondiente a tal fecha, cierre o inicio de caja de tal usuario, entre otras
operaciones, toda esta informacion estara mejor distribuida y disponible para su consulta de
forma inmediata.

Finalmente, para el area de Distribucion el sistema supone una herramienta nueva y
eficaz para brindar soluciones a los reclamos de clientes, este punto del proceso es vital para
primeramente generar empatia y ofrecer respuestas a los clientes que se encuentren en
situaciones de descuentos mal aplicados, promociones no acordes al servicio, mejorar el
itinerario de distribucién de los productos, entre otras situaciones que hoy escapan de
nuestras manos por la falta de informacion en tiempo real, desorganizacién e inconsistencia
de los datos obtenidos.

El presente proyecto solo abarca las etapas de diagndstico e intervenciéon de la

investigacion tecnoldgica, la implementacién queda fuera del trabajo de investigacion.
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Reduccion De Informaciones

Extraccion del Evento

Modulo de Produccion
El Auxiliar Administrativo recibe y registra el pedido de los clientes.
El Auxiliar Administrativo gestiona la orden de compra de materia prima
El Auxiliar Administrativo elabora y verifica los presupuestos
El Jefe de Turno verifica y genera la orden de produccion
El operador técnico especializado registra los controles de produccion
El analista de control de calidad gestiona los controles de calidad
El Jefe de Turno gestiona y verifica la merma de produccion
El Sub-Gerente de planta elabora y verifica los costos de produccién

Modulo de Ventas
El Supervisor de caja registra y verifica la apertura y cierre de caja
El Cajero verifica y genera el arqueo de caja
El Jefe Administrativo genera recaudaciones a depositar
El Jefe Administrativo gestiona las ventas y cuentas a cobrar
El Supervisor de caja registra el libro ventas
El Cajero realiza y gestiona los cobros e imprime comprobantes
El Supervisor de caja verifica y registra las notas de remisiones

El Supervisor de caja verifica y gestiona las notas de crédito y debito

Modulo de Distribucion
El Jefe de Distribucion genera las ordenes de servicio
El Jefe de Distribucion genera las notas para los productos a entregar
El Auxiliar Administrativo registra los productos entregados
El Jefe de Distribucion gestiona la flota de vehiculos
El Encargado de Flete gestiona el personal encargado de entregas
El Auxiliar Administrativo gestiona los itinerarios

El Auxiliar Administrativo gestiona los reclamos de clientes
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Cuadro De Requerimiento

Médulo de Produccion

10

EVENTO REQUERIMIENTO ESTIMULO RESPUESTA
El Auxiliar registra Gestionar Pedidos de Control y Generar y
y gestiona los Clientes registracion de los administrar pedidos
pedidos de clientes pedidos diarios de Clientes

Se necesita Gestionar Ordenes de Verificar las Generar y verificar
comprar Materia Compras de Materia compras realizadas las ordenes de
Prima Prima compras
El Auxiliar verifica Elaborar Presupuesto Realizar Generar
el presupuesto Presupuesto a partir Presupuesto a partir
del pedido del Pedido
La produccion es Generar Orden de Teniendo en Generar la orden

autorizada por el Jefe

Produccion

cuenta el pedido se

de produccion luego

del sector verifica y se genera la de aprobarse el
orden de produccion presupuesto
El Operador Gestionar Control de Verificar la Controlar los
realiza el control Produccion utilizacion de detalles de la
durante la produccién recursos, paradasy produccion
arranques
Los Analistas de Gestionar Control de Verificacion Controlar y

C.C. verifican la
calidad del producto

Calidad

constante de las
exigencias de calidad
del producto

mantener la calidad
del producto

El Jefe del sector
verifica la perdida de
productos

Gestionar Merma de
Produccion

La perdida de
productos indica la
cantidad de materia
prima desperdiciada

Controlar y reducir
las mermas de una
produccion

El Sub-Gerente
verifica los costos de
produccién

Gestionar Costos de
Produccion

Mejorar los
procesos de manera
a reducir costos

Controlar los
detalles de las
diferentes situaciones
en la produccion

Tabla 1. Cuadro de requerimiento de Produccion




Cornisa: SISTEMA DE PRODUCCION, VENTAS Y DISTRIBUCION

Médulo de Ventas

11

EVENTO

REQUERIMIENTO

ESTIMULO

RESPUESTA

El Supervisor de
caja verifica en las
operaciones en caja

Registrar Apertura y
Cierre de Caja

Verificacion del
inicio y final de un
dia laboral en caja

Verificacion y
registro diario

El Cajero verifica
las operaciones de

Generar el arqueo de

Verificacion de la

Registro y Arqueo

Administrativo
verifica y registra las
ventas

Generar cuentas Cobrar

informacion sobre
cuentas a cobrar

caja cantidad monetaria de Caja diario
efectivo, cheques, existente
tarjetas
El Jefe Generar Control sobre las Registro de las
Administrativo recaudaciones a recaudaciones recaudaciones
verifica y autoriza los depositar
depositos diarios
El Jefe Gestionar Ventas y Manejar Generar cuentas a

cobrar y registrar
ventas

El Supervisor de
caja registra el libro
ventas a traves de

Registrar Libro Ventas

Los registros en
el libro no suelen ser

Mejor control y
registro en el Libro

acertados con la Ventas
una planilla realidad
El Cajero se Gestionar la Manejar los Registro y mejor
encarga de realizar Cobranza por forma de registros de los control de datos sobre
los cobros Cobro cobros realizados

los cobros realizados

remision

El Supervisor de Registrar Nota de Notas de Generar
caja gestiona y Remision Remision emitidas correctamente las
genera las notas de sin motivos Notas de Remision

El Supervisor de
caja gestiona y
verifica la aplicacion
de nostas de
crédito/débito

Gestionar Nota de
Credito y Debito

Notas de debitos
mal generadas

Notas de
Creditos/Debitos bien
asignadas

Tabla 2. Cuadro de requerimiento de Ventas y Facturacién
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Moédulo de Distribucién

12

ordenes de servicio

EVENTO REQUERIMIENTO ESTIMULO RESPUESTA
El Jefe de Generar las Ordenes Manejo y Verificacion y
Distribucion realiza del Servicio registracion de las mejoramiento de los
y genera las ordenes de servicio registros de las

ordenes de servicio

El jefe de
Distribucion realiza
y genera las notas

Generar Productos a
Entregar

Control y
administracion de
los productos a

Mejoramiento de
los registros y el
seguimiento de las

para los productos entregar notas de envio de
a entregar productos
El Auxiliar Registrar Productos Control y Verificacion y
Administrativo Entregados registracion de los registros adecuados
registra los productos de los productos
productos entregados entregados
entregados
El Jefe de Gestionar Flota de Manejo Mejor seguimiento
Distribucion recibe, Vehiculos adecuado de la flota | de los vehiculos que
gestiona la flota de de vehiculos realizaran la entrega
vehiculos disponibles

El encargado de
Flete gestiona el
personal encargado
de entregas

Gestionar Personal
Encargado de Entregas
(fleteros)

Manejo y control
de las personas que
realizaran la entrega

Mejor seguimiento
y control de las
personas que
realizaran la entrega

El Auxiliar
Administrativo
gestiona los
itinerarios

Gestionar ltinerarios

Manejo
adecuado de los
itinerarios utilizados

Optimizacion de la
eleccion de los
itinerarios para
mejorar los tiempos
de entrega

El Auxiliar
Administrativo
gestiona los
reclamos de
clientes

Gestionar Reclamos
de Clientes

Manejo y Control
de los reclamos
realizados por los
clientes

Mejor seguimiento
y verificacion de los
diferentes niveles de
reclamos existentes

Tabla 3. Cuadro de requerimiento de Distribucion
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Lista de Requerimiento

1- Gestionar Produccion

1.

O N o a A~ w D

Gestionar Pedidos de Clientes
Gestionar Pedidos de Materia Prima
Generar Orden de Produccion
Gestionar Control Produccion
Gestionar Control de Calidad
Gestionar Mermas (perdidas)
Gestionar Costos de Produccion

Elaborar Informes

2- Gestionar Ventas y Facturacion

1.

© ©° N o g R~ DN

Registrar Apertura y Cierre de Caja

Generar el Arqueo de Caja

Generar Recaudaciones a de depositar
Gestionar Ventas y generar cuentas a cobrar
Registrar Libro Ventas

Gestionar Cobranza e Imprimir comprobantes
Registrar Nota de Remision

Gestionar Nota de Credito y Debito

Elaborar Informes

3- Gestionar Distribucion

1.

L N o g B~ WD

Generar Orden de Servicios

Registrar Productos a Entregar

Registrar Productos Entregados

Gestionar Flota de Vehiculos

Gestionar Personal encargado de Entregas (fleteros)
Gestionar Itinerarios (rutas)

Gestionar Reclamos de Clientes

Elaborar Informes

13
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Intervencion
Pregunta General
¢ Cudl es el sistema informatico que permite procesar las informaciones en los modulos de

Produccion, Ventas y Distribucion para la planta industrial de Jugos “Frugos™?

Preguntas Especificas

¢ Cudl es el analisis y disefio orientado a objeto para los médulos de Produccion, Ventas y
Distribucion en la planta industrial de Jugos “Frugos”?

¢ Cuales son las interfaces graficas de usuarios desarrolladas para los modulos de

Produccion, Ventas y Distribucion en la planta industrial de Jugos “Frugos”?

Objetivo General
Desarrollar un sistema informatico que permita procesar las informaciones en los modulos

de Produccion, Ventas y Distribucion para la planta industrial de Jugos “Frugos”.

Objetivos Especificos

Elaborar el analisis y disefio orientado a objeto para los mddulos de Produccion, Ventas y
Distribucion en la planta industrial de Jugos “Frugos”.

Programar las interfaces graficas de usuarios para los médulos de Produccion, Ventas y
Distribucion en la planta industrial de Jugos “Frugos™.

Demostrar el resultado del desarrollo del sistema informatico.

La descripcion del producto o situacion esperada

Se espera que el sistema brinde una mejor administracion y documentacion de los
procesos realizados dentro de la empresa, esto permitird el aprovechamiento de los datos
obtenidos en los correspondientes procesos de los mddulos de Produccién, Ventas y
Distribucion. Las documentaciones obtenidas a través de los reportes pueden ser
aprovechados para la toma inmediata de decisiones en caso de que la empresa asi lo solicite.
El sistema sera realizado para un entorno de escritorio utilizando herramientas de software
libre para su desarrollo como los son NetBeans (IDE) en el lenguaje de programacion JAVA
en conjunto con una base de datos en MYSQL para el almacenamiento de los datos de la
empresa.

El presente proyecto solo abarca las etapas de diagndstico e intervencion de la

investigacion tecnoldgica, la implementacion queda fuera del trabajo de investigacion.
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Los involucrados del proyecto

© ©o N o gk~ wDdh -

Sub-Gerente planta de Jugos
Analista de Control de Calidad
Operador Técnico Especializado
Sub-Gerente de Ventas

Jefe Administrativo

Encargado de Caja

Cajero

Jefe de Distribucion

Auxiliar Administrativo

15
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Diagrama de Gantt del desarrollo de las etapas

AMTET: - 2022
project '—
 — I I I I ) I I ) I

erabe Ferha de inels  Feskhe do o maryo junia julio agosto septiembre octubre noviemkbre diciembre
Elaboracion del Proyecto G522 135022 —
Relevamiento Br5/22 120522 —
Extraccidén del evento 12522 R =EE ] -
Cuadra de requerimients 165122 25522 |
Lista de requerimients 27522 10/E22 /]
Analisis w Disefio 1TFIz22 22z L -

Diagrama de actividades 1722 1107122 |

Disefio del modelo de negocio 1207122 1807122 |

Elaboracion del diagrama de caso de uso 1222 Z2R2ITI2E _

Especifiacion de caso de uso 257522 2977522 -

Diagrama de secuencia 12z Sresz2 -

Ciagrama de clases 222 120022 -

Diagrama de despliegue 1522 22 1

Elaboracion del manual de analisis y disefio 2908522 2522 -
Freparacion de la defensa de analisis v disefio SM0022 12022 -
FProgramacion RE=EL= Foebe] 1511422 ' |

Deszarallo del module de Praduceién 152522 1511022 |

Desarollo del module de Wentas 15522 1511522 | |

Desarollo del module de Servicios 150522 1511022 |

Elaboracion del manual de usuario 1710522 10011522 ]
FPreparacion de la defensa de Frogramacion Q011522 1511422 -
Preparacion de la sustentacién 250022 12011022 [ |
Preparacion de la defensa final 221022 12012022 |

Figura 2. Diagrama de Gantt de las etapas
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Presupuesto

Fecha de inicio
09 de Mayo de 2022

ITEM

Materiales: suscripcién digital
Insumos: resma de A4, carpetas
Costos de Internet

Impresiones

Tutoria

Mesa Examinadora

Otros
Gastos totals

Antecedentes De Software

Presupuesto

ESTIMADO

327.000
455.000
1.200.000
185.000
3.500.000
800.000

250.000
6.717.000

Figura 4. Presupuesto

Sustento Teorico

REAL

295.000
375.000
1.090.000
157.000
3.000.000
400.000

177.000
5.494.000

56

DIFERENCIA

32.000
80.000
110.000
28.000
500.000
400.000

73.000
1.223.000

EGA Futura: Es un completo software empresarial en para la administracién y gestion de

stock e inventario, compras, ventas, clientes y produccion, cuentas corrientes y facturacion.

Recuperado de https://www.egafutura.com/

Bitrix24: Es una completa suite de trabajo colaborativo y gestion empresarial que contiene

mas de 35 herramientas de colaboracion social, orientado a empresas involucradas en la

produccion, compra, venta y atencion al cliente. Recuperado de https://www.bitrix24.es/

Alegra: Es un software en la nube que ayuda a que las pequefias y medianas empresas

gestionen la produccion, la facturacion y la administracion. Con Alegra puedes crear

facturas, registrar pagos, llevar el registro de clientes, y administrar las cuentas bancarias,

entre muchas otras aplicaciones, todo de manera rapida, sencilla y segura. Recuperado de

https://www.alegra.com/
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ETAP: ETAP Distribution Management System (DMS) es una solucion de red de
distribucion inteligente geoespacial (GIS) que reduce proactivamente la demanda méxima,
optimiza los activos de red y ayuda a las redes de distribucion a entregar electricidad de

manera mas eficiente, confiable, segura y econdémica. Recuperado de https://etap.com/

Bases Tedricas
Modulo de Produccion:
Pedidos de Clientes

“Concepto de orden de pedido de un cliente. Una orden de compra o nota de pedido es un
documento que un comprador entrega a un vendedor para solicitar ciertas mercaderias”
(Sufie, Albert & Gill, 2008, p. 34-36)

Pedidos de Materia Prima

“El pedido de materiales o materia prima es una hoja especial que generalmente se hace por
triplicado, exigida por el almacenista para entregar la materia prima con destino a un trabajo
especifico” (Heredia, 2004, p. 87-94)

Presupuesto
El presupuesto de produccion constituye un plan financiero utilizado por las empresas

manufactureras para obtener un estimado de la cantidad que deben producir. En tal sentido
es la delimitacién de la cantidad de productos a fabricar durante el periodo presupuestado y

bajo determinadas condiciones. (Campins, 2013, p. 43-56)

Orden de Produccién

“La orden de produccion es el control individualizado que se lleva a cada pedido o trabajo
que se esta elaborando, es un sistema que puede utilizar las empresas productoras de bienes

o las que se dedican a la prestacion de servicios” (Heizer, 1998, p. 23-24)
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Control Produccion

El control de produccion, como ocurre con todos los sistemas eficientes de planificacion, es
una funcién progresiva. Comienza por formular un objetivo Gnico y una politica general.
Hay tres niveles principales de planificacién progresiva establecidos y admitidos con
caracter general en el control de la produccién, son conocidos con los nombres de
programacion, ordenacion y lanzamiento.

(Heizer, 2015, p.76-84.)

Control de Calidad

“El control de calidad es el conjunto de los mecanismos, acciones y herramientas realizadas

para detectar la presencia de errores. La funcién principal del control de calidad es asegurar
que los productos o servicios cumplan con los requisitos minimos de calidad” (Meredith,

1998, p. 36-37)

Mermas (perdidas)

Las mermas de Produccién son importantisimas para determinar la eficiencia de las
maquinarias, del personal y de los procedimientos de una Planta. Por eso realizar su medicion
y su incidencia en los costos de produccion es una labor cuidadosa y continua. Las mermas,
pueden tener generacion en distintas etapas del proceso, incluso en el Plan de produccion.
(Krajewski, 1987, p. 101-127)

Costos de Produccion

Los costos de produccion (también llamados costos de operacion) son los gastos necesarios
para mantener un proyecto, linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento. En una
compafiia estandar, la diferencia entre el ingreso (por ventas y otras entradas) y el costo de

produccidn indica el beneficio bruto. (Velazquez, 1997, p. 141-145)



19
Cornisa: SISTEMA DE PRODUCCION, VENTAS Y DISTRIBUCION

Mddulo de Ventas y Facturacion:

Apertura de Caja

“La funcion de la apertura de caja es la de registrar el importe con el que inicia operaciones

el usuario y asignarlo a una caja” (Amez, 1999, p. 78)

Cierre de Caja

“El cierre de caja recoge los cobros realizados en la caja de efectivo tanto de ventas del dia
como cobros de facturas o recibos anteriores, entregas a cuenta y entradas o salidas de caja”
(Amez, 1999, p. 97)

Arqueo de Caja

“Se llama arqueo de caja al recuento de dinero, cheques y giros a la orden de la empresa,

existentes en caja” (Aguayo, 2013, p. 123-125)

Recaudaciones a depositar

“Se refiere al depdsito de las cobranzas del ente para poder llevar un mejor control de los
cobros realizados” (Amez, 1999, p. 171-173)

Nota de pedido de Clientes

Una orden de compra o nota de pedido es un documento que un comprador entrega a un
vendedor para solicitar ciertas mercaderias. En él se detalla la cantidad a comprar, el tipo
de producto, el precio, las condiciones de pago y otros datos importantes para la operacién
comercial (Aguayo, 2013, p. 307-310)

Cuentas a Cobrar

“Las cuentas a cobrar representan derechos exigibles originados por venta de bienes y

servicios, préstamos otorgados a terceros o por cualquier otro concepto analogo”

(Aguayo, 2013, p. 206-209)

Libro de ventas

Es un registro de ventas e ingresos donde se anotaran diariamente por orden cronoldgico
todas las ventas e ingresos de la actividad que se desarrolla con el detalle siguiente: El
numero de anotacion, fecha nimero de factura o documento equivalente, concepto e
importe, con separacion de IVA devengado o compensacion recibida en el régimen especial

de agricultura, ganaderia y pesca (Aguayo, 2013, p. 117-120)
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Tipo de Cobros

Efectivo
“Dinero liquido en poder de una empresa o en depdsito en las instituciones financieras.

Cantidad de dinero en monedas y billetes en circulacion” (Amez, 1999, p. 121-123)

Cheque
El cheque bancario es una orden de pago pura y simple, que se libra a la vista o de pago

diferido con un Banco, en el cual el librador debe tener fondos suficientes depositados en
cuenta corriente bancaria, 0 autorizacién expresa o tactica para girar un descubierto
(Aguayo, 2013, p. 217-221)

Tarjeta

“Tarjeta plastica emitida por entidades bancarias o financieras que permite a sus titulares la
extraccion o realizacién de compras en diferentes establecimientos sin utilizar dinero en
efectivo” (Amez, 1999, p. 129-131)

Nota de Remision

Son los documentos que sustentan el traslado de mercaderias dentro del territorio nacional,
por cualquier motivo y las mercaderias en depésitos siempre que cumplan con los requisitos

establecidos por la Administracién tributaria (Aguayo, 2013, p. 249-251)

Nota de Crédito

“Es documento expedido para anular operaciones, aceptar devoluciones y conceder

descuentos o bonificaciones efectuados con posterioridad a la expedicion del comprobante
de venta” (Aguayo, 2013, p. 233-235)



21
Cornisa: SISTEMA DE PRODUCCION, VENTAS Y DISTRIBUCION

Moédulo de Distribucion

Orden de Servicio

La Orden de Servicio (OS) es un documento en el que se formaliza el trabajo a realizar para
un cliente especifico. Asi, cuando un cliente tiene una demanda o necesidad, se cierra el
trato entre el administrador o un empleado y la persona atendida, se emite una orden de
servicio para que exista una comunicacion interna indispensable sobre un trabajo que debe
realizarse (Bedoya, 2014, p. 73-77)

Nota de Entrega

La nota de entrega es el documento mercantil, no obligatorio, que tiene la finalidad de
acreditar el momento y la forma de entrega de un bien o la prestacion de un servicio por
parte de un proveedor a uno de sus clientes. Este término también es conocido como guia
de remision, guia de despacho y puede ser o no, un documento con efectos fiscales o
tributarios similares a los de una factura, si asi lo indican las leyes del pais del que se trate
(Blum, 2010, p. 57-61)

Flota de vehiculos

Las flotas de vehiculos son el conjunto de automoviles de los que dispone una empresa.
Desde vehiculos industriales usados para gestiones logistica, pasando por otros destinados
a los comerciales e incluso los coches de uso diario de los trabajadores, contratar una flota
gestionada por un Unico proveedor suele ser la mejor solucion para las empresas, ya que les

permite evitar preocupaciones constantes sobre los vehiculos (Saldarriega, 2012, p. 43-47)

Itinerarios de transporte

“Un itinerario de transporte es el recorrido que realiza el transportista durante la distribucion
y/o entrega de mercancia. En este sentido, la ruta de transporte deberia funcionar de tal
forma que la empresa pueda minimizar los costes de transporte”

(Mora, 2016, p. 63-67)
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Reclamos de clientes

“Un reclamo puede definirse como la queja que el cliente pone cuando encuentra una
diferencia entre lo que la marca promete en términos de producto o servicios y lo que los
clientes obtienen” (Parés, 2016, p. 101-107)

Herramientas A Utilizar

Ambiente Propuesto

Sistemas Servidor Debian GNU — Linux 5.0 (“Lenny”)
Operacionales Usuario Windows 7/8/10

Gerenciador de Base de Datos MySQL 5.0

Lenguaje de Programacion Java

IDE de programacion Netbeans 8.2

Tabla N° - Ambiente propuesto.
GanttProject
Es software libre. El codigo escrito por los autores y colaboradores de GanttProject se
distribuye bajo los términos de la Licencia Publica General de GNU version 3 (GPL 3)
(Rebiere, 2017, p.130).

SQL Power Architect

Permite a los usuarios aplicar ingenieria inversa a las bases de datos existentes, realizar
perfiles de datos en las bases de datos de origen y generar automéaticamente

metadatos ETL (BestOfbi, 2014, parr. 1)

NetBeans IDE
Es un programa que sirve como IDE (un entorno de desarrollo integrado) que nos permite

programar en diversos lenguajes (Netbeans, 2016, parr. 1).
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StarUml

Es un proyecto de software libre, que consiste en crear una herramienta de modelado de
Software y plataforma que pretende ser una opcion convincente versus las herramientas
comerciales de UML, sirve para crear diagramas UML (Unified Modeling Language).
Mediante una interfaz sencilla, se pueden crear diagramas de clases, uso, secuencias,

composicién, y componentes, entre otros (Sisinggroup, 2017, parr. 5).

MySQL

Julian Pérez Porto y Ana Gardey (2019) Se trata de un administrador

relacional de bases de datos, MySQL ofrece flexibilidad y velocidad, ya que los datos se
almacenan en tablas separadas que se relacionan entre si, y no en un unico archivo de gran
tamafio (Workbench MySQL, 2015, pérr. 3).

SQLyog

Es una excelente interfaz gréfica disefiada especialmente para trabajar de forma mas répida
y comoda con el servidor de base de datos MySQL. El programa esta orientado a usuarios
que ya tienen ciertos conocimientos de SQL y necesitan un intérprete grafico sin excesivas

florituras, agil y funcional (SQLyog, 2015, parr. 6).

Java

Es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica que fue comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que no
funcionaran, probablemente, a menos que tengan Java instalado, y cada dia se crean méas
sistemas gracias a sus diferentes mejoras y actualizaciones, Java es rapido, seguro y fiable.

(Sun Developer Network, 1998, parr. 6)

Debian

Debian es un sistema operativo basado en Linux adecuado para un amplio rango de
dispositivos incluyendo portéatiles, ordenadores de escritorio y servidores. Proporcionamos
una configuracién predeterminada razonable para cada paquete, asi como actualizaciones

de seguridad con regularidad durante su ciclo de vida. (Server Debian, 2013, parr. 5)
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Windows
Windows es el nombre de una familia de distribuciones de software para PC, servidores,
sistemas empotrados y antiguamente teléfonos inteligentes desarrollados y vendidos por

Microsoft y disponibles para mdultiples arquitecturas, tales como x86, x86-64 y ARM
(Microsoft Windows SO, 2010, parr. 7)
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Aspectos Legales

Médulo de Produccion
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
LEY N2 904/63

QUE ESTABLECE LAS FUNCIONES DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO.

LA HONORABLE CAMARA DE REPRESENTANTES DE LA NACION
PARAGUAYA, SANCIONA CON FUERZA DE LEY:

Articulo 1.- Corresponde al Ministerio de Industria y Comercio, fomentar la produccion
industrial mediante la instalacion de nuevos establecimientos y el mejoramiento de los

existentes;

Articulo 2.- Corresponde al Ministerio de Industria y Comercio dar cumpliento a las

diferentes normativas mencionadas y describidas en este articulo.

Articulo 3.- EI Ministerio podra crear comisiones, consejos y grupos de trabajo para el

cumplimiento de funciones especificas.

Articulo 4.- El Ministerio podré aplicar sanciones consistentes en multas, decomisos de

mercaderias y clausura de establecimientos industriales y comerciales.

Articulo 5.- a) Multas. Las multas que aplique el Ministerio de industria y Comercio, en los
supuestos de infraccion a la presente Ley y las reglamentaciones que dicte en cumplimiento

de sus atribuciones;
Articulo 6.- EI decomiso recaera exclusivamente sobre la mercaderia objeto de la infraccion.

Articulo 7.- La clausura del establecimiento industrial y comercial podra ser temporal o

definitiva y sera impuesta Unicamente en casos de reincidencia en graves infracciones.

Articulo 8.- Las sanciones seran aplicadas por Resolucion Ministerial, previo sumario

administrativo, con intervencion de los interesados.

Articulo 9.- A los efectos del cobro judicial de las multas, servira de suficiente titulo

ejecutivo el testimonio autenticado de la resolucion respectiva.

Acrticulo 10.- Derdganse todas las disposiciones que se opongan a la presente ley.
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Articulo 11.- EI Poder Ejecutivo reglamentara la presente ley.

Articulo 12.- Comuniquese al Poder Ejecutivo. Dada en la sala de sesiones de la Honorable
Camara de Representantes de la Nacion, a veintiocho de agosto del afio un mil novecientos

sesenta y tres.
Normativa Vigente

Decreto 6258/11 - Por el cual se crea el Registro Industrial del Ministerio de Industria y

Comercio

Decreto 6257/11 - Por el cual se autoriza al Ministerio de Industria y Comercio a

reglamentar las tasas.
Instituto Nacional de Alimentacion y Nutricidn

« Decreto N° 7634/2017. Por el cual se reglamenta el Articulo N° 162 de la Ley N°
836/1980, Codigo Sanitario, se establecen los requisitos y las condiciones para el ejercicio
de la Direccion Técnica de Establecimientos de Productos Alimenticios y Servicios de
Alimentacidn, y sus obligaciones y se abroga el Decreto N° 898 de fecha 20 de Noviembre
de 2008.

e Decreto N° 10114/2012. Por el cual se modifica el Decretro N° 3597 de fecha 11 de
Junio de 1999 “Por el cual se reglamenta el Articulo 182 del Codigo Sanitario y se deroga
el Decreto N° 5401, de fecha 5 de Setiembre de 1994,

« Decreto N° 6115/2011. Por el cual se crea el Registro Nacional de Envases en contacto

con Alimentos (RNE) y se lo declara obligatorio en todo el territorio de la Republica.

« Decreto N° 5254/2010. Por el cual se deroga el Decreto N° 15298 de fecha 13 de
Noviembre de 2001 y se establecen condiciones para la importacion de productos
alimenticios no comercializables en las categorias de donacion, obsequio, muestra para
prueba de aceptacion en industria alimenticia y muestra de producto alimenticio para estudio

de mercado.

» Decreto N° 898/2008. Por el cual se establecen el perfil y las condiciones para el
ejercicio de la Direccion Técnica de los Establecimientos de Productos Alimenticios y

Aditivos Alimentarios para consumo humano.



27
Cornisa: SISTEMA DE PRODUCCION, VENTAS Y DISTRIBUCION

«  Decreto N° 12085/2008. Por el se establece la vigencia en la Republica del Paraguay
de las resoluciones adoptadas por el Grupo Mercado MERCOSUR referentes al SGT N°3

“Reglamentos Técnicos y Evaluacion de la Conformidad”.

«  Decreto N° 8064/2006. Por el cual se dispone la vigencia en la Republica del Paraguay
de las resoluciones adoptadas por el Grupo Mercado Comun del MERCOSUR referentes al
SGT N°3 Normas Técnicas.

«  Decreto N° 17595/2002. Por el cual se adoptan medidas para la comercializacion de la

yerba mate dentro del territorio nacional.

« Decreto N° 16611/2002. Por el cual se faculta a los Ministerios de Salud Pdblica y
Bienestar Social y de Agricultura y Ganaderia a otorgar Habilitacién y Registro de

Establecimientos, Bebidas y Aditivos destinados al consumo humano.

«  Decreto N° 15298/2001. Por el cual se faculta al Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social, a través del Instituto Nacional de Alimentacion y Nutricion — INAN, a expedir

constancias de ingreso para productos alimentarios no comercializables.

«  Decreto N° 1635/1999. Por el cual se reglamenta el Articulo N° 175 de la Ley N° 836/80

“Codigo Sanitario”.

« Decreto N° 20830/1998. Por el cual se declara obligatorio el enriquecimiento de la

harina de trigo, con hierro y vitaminas.

« Decreto N° 17056/1997. Por el cual se dispone la vigencia en la Republica del Paraguay
de las Resoluciones adoptadas por el Grupo Mercado Comiun MERCOSUR, referentes a

reglamentos técnicos.

Resoluciones del Instituto Nacional de Alimentacion y Nutricién
* Resolucion S.G. N° 654/2018.
* Resolucion S.G. N° 577/2018.
* Resolucion S.G. N° 578/2018.
* Resolucion S.G. N° 402/2018.

* Resolucion S.G. N° 376/2018.
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Resolucion S.G.

Resolucion S.G.

Resolucion S.G.

Resolucion S.G.

Resolucion S.G.

Resolucion S.G.

Resolucion S.G.

Resolucion S.G.

Resolucion S.G.

Resolucion S.G.

Resolucion S.G.

Resolucion S.G.

Resolucion S.G.

Resolucion S.G.

Resolucion S.G.

Resolucion S.G.

N° 599/2014.

N° 495/2014.

N° 93/2014.

N° 28/2002.

N° 94/2014.

N° 643/2012.

N° 1335/2012.

N° 599/2014.

N° 398/2011.

N° 385/2011.

N° 380/2011.

N° 27/2002.

N° 248/2013.

N° 220/2010.

N° 110/2012.

N° 128/2015.
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Mddulo de Ventas y Facturacion
DECRETO N° 6539/05

POR EL CUAL SE DICTA EL REGLAMENTO GENERAL DE TIMBRADO Y USO DE
COMPROBANTES DE VENTA, DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS, NOTAS DE
REMISION Y COMPROBANTES DE RETENCION.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY DECRETA: Capitulo I. Del

Timbrado de Documentos
Art. 1°.- AUTORIZACION DE IMPRESION Y TIMBRADO DE DOCUMENTOS.-
Art. 2°.- COMPROBANTES DE VENTA.-

Cuando cumplen las disposiciones del presente Decreto y estan timbrados por la
Administracion Tributaria, son Comprobantes de Venta los siguientes documentos que

acreditan la enajenacion de bienes o la prestacion de servicios:

1° REGIMEN DE TIMBRADO DE COMPROBANTES DE VENTA Y OTROS
DOCUMENTOS - DECRETO 6539/2005

MODELOS DE COMPROBANTES DE VENTA Y REQUISITOS

La impresion de comprobantes de venta que se realicen antes del 30 de septiembre podra

ajustarse a los siguientes formatos:
FACTURAS
BOLETAS DE VENTA
Art. 3°.- OTROS COMPROBANTES DE VENTA AUTORIZADOS.-

Se consideran también Comprobantes de Venta los siguientes documentos: 1) Tickets o
billetes emitidos por empresas de transporte aéreo. 2) Otros que autorice expresamente la

Administracion Tributaria.
Art. 4°.- DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS.-

Sin poder sustentar por si mismos la enajenacion de bienes o la prestacion de servicios, son
documentos contables complementarios a los Comprobantes de Venta los siguientes: 1)
Notas de Crédito. 2) Notas de Débito.

Art. 5°.- FACTURAS.-
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Se debera emitir y entregar Facturas para respaldar documentalmente toda operacion

realizada entre contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado.
Art. 6°.- BOLETAS DE VENTA.-

Se emitirdn y entregaran Boletas de Venta en operaciones con consumidores 0 usuarios

finales.
Art. 7°.- AUTOFACTURA.-

Son documentos expedidos por los contribuyentes en su calidad de adquirentes de bienes o

servicios a personas fisicas.
Art. 8°.- TICKETS.-

Son Comprobantes de Venta expedidos a través de maquinas registradoras de sistema

cerrado en operaciones con consumidores o usuarios finales.
Art. 11°.- NOTAS DE CREDITO.-

Son documentos expedidos para anular operaciones, aceptar devoluciones y conceder
descuentos o bonificaciones efectuados con posterioridad a la expedicion del Comprobante
de Venta.

Art. 12°.-NOTAS DE DEBITO.-

Las Notas de Débito deben expedirse para recuperar costos o gastos incurridos por el

vendedor con posterioridad a la expedicion del Comprobante de Venta.
Art. 13°.-SOBLIGACION DE EXPEDIR COMPROBANTES DE VENTA .-

Estan obligados a expedir Comprobantes de Venta, todos los contribuyentes que enajenen

bienes o que presten servicios de cualquier naturaleza.
Art. 14°.-SE DEBE EXPEDIR COMPROBANTE DE VENTA.-

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Art. 80 de la Ley N° 125/91, se deberd expedir

Comprobante de Venta en las siguientes oportunidades, segun el Ministerio de Hacienda.

Art. 15°.-OPERACIONES EXCEPTUADAS DE LA OBLIGACION DE EXPEDIR
COMPROBANTES DE VENTA.-



31
Cornisa: SISTEMA DE PRODUCCION, VENTAS Y DISTRIBUCION

En las operaciones con los consumidores o usuarios finales cuyo monto total no exceda a la
suma de veinte mil guaranies (G. 20.000.-), los contribuyentes no estan obligados a expedir

Comprobante de Venta, salvo que el adquirente del bien o servicio lo requiera.

Art. 16°.- FACULTADES DE LA ADMINISTRACION.-

En uso de las facultades que le otorga el numeral 10) del Articulo 189 de la Ley N° 125/91
y a los efectos alli previstos, la Administracion Tributaria podra disponer la suspension de

las actividades de los contribuyentes cuando estos no expidan Comprobantes de Venta;
Art. 17°.- OBLIGACION DE CONSULTAR LA VALIDEZ DE LOS DOCUMENTOS.-

Todas las transacciones deben estar respaldadas por sus respectivos Comprobantes y
solamente de la fe que estos merezcan Resultara su valor probatorio de aquellas.

Art. 18°.- PUNTOS DE EXPEDICION.-

Son los lugares donde se expiden los documentos referidos en el presente decreto. En cada
establecimiento declarado en el RUC, los contribuyentes podran establecer uno o mas
puntos de expedicion en funcion de sus necesidades operativas. Los puntos de expedicion
pueden ser: 1) Fijos 2) Moviles.

Art. 19°.- REQUISITOS DEL FORMATO PREIMPRESO DE LOS COMPROBANTES
DE VENTA'Y DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS.-

De manera general estos documentos deberan tener preimpresa por las Empresas Gréaficas

autorizadas informacion obligatoria dictaminada por el Ministerio de Hacienda.

Art. 20°.- REQUISITOS NO PREIMPRESOS PARA LA EXPEDICION DE LAS
FACTURAS.-

Al momento de su expedicion en las Facturas se debera consignar claramente la siguiente

informacidn obligatoria:

1) Identificador RUC del adquirente, excepto en los casos de exportaciones;
2) Nombre y apellido o razdn social del adquirente;



32
Cornisa: SISTEMA DE PRODUCCION, VENTAS Y DISTRIBUCION

Modulo de Distribucion

REGLAMENTO PARA EL TRANSPORTE NACIONAL E INTERNACIONAL DE
CARGAS POR CARRETERA

DISPOSICIONES FINALES
CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1 El presente reglamento se refiere exclusivamente a los servicios de transporte
automotor de carga nacional e internacional, y para ese efecto se define como transporte

automotor de carga nacional a aquellos que se brindan mediante vehiculos automotores.
CAPITULO Il AUTORIDAD DE APLICACION

Art. 2 La Direccidén Nacional de Transporte - (DINATRAN) es la autoridad de aplicacion
de este reglamento, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°: 1128/97 citada en el Articulo
precedente y la Ley N°:1590/00 y/o sus modificaciones.

CAPITULO Il DEFINICIONES

Art. 3 A los efectos de la aplicacion de este Reglamento, se definen los siguientes terminos
utilizados: Transporte de cargas por carretera, Operador de transporte de carga, Operador
de transporte autbnomo, Permiso, Transporte de cargas internacional, Servicio de
transporte Nacional de carga, Parque automotor, Precio del flete, Habilitacion, Alta y
baja, Tasa, Infraccion, Multa, Sancion, Transporte Propio, Transporte Comercial,

Transporte Institucional, Empresa operadora de Transporte.

Art. 4 El presente reglamento complementa la Resolucion emanada del Ministerio de Obras
Pablicas y comunicaciones Nro. 1762/97 que hace referencia a los pesos y dimensiones

de los vehiculos de carga que transitan por rutas nacionales.
CAPITULO IV DE LAS UNIDADES DE CARGA

Art. 5 Los vehiculos automotores y los remolques o semirremolques a ser utilizados
para la explotacion de los servicios de transporte de cargas a que se refieren este

reglamento, deberan estar inscriptos en la del Registro Unico de Automotores.

Art. 6 Queda terminantemente prohibido el transporte de pasajeros en vehiculos de carga,

salvo los que permita la capacidad de la cabina.
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Art. 7 Cada uno de los vehiculos que integre el parque automotor de una empresa
permisionaria debera estar habilitado por la Direccion Nacional de Transporte Terrestre,

conforme se establece en este reglamento.

Art. 8 Todas las unidades que conformen el parque automotor, deberan pasar por una

inspeccion técnica en talleres autorizados y/o homologados por la DINATRAN.

Art. 9 Para la alta de vehiculos afectados al servicio nacional, las empresas operadoras
de transporte de carga deberan presentar los documentos que acreditan la propiedad de

los vehiculos a ser incorporados.

Art. 10 Para la renovacion anual de la habilitacion de las unidades afectadas al servicio
nacional de transporte de cargas, las empresas operadoras paraguayas deberan presentar

la poéliza de seguros de responsabilidad civil.

Art. 11 Todos los vehiculos automotores, acoplados, y semi-remolques destinados a

circular por lared vial nacional, estan sujetos a una revision técnica anual.
CAPITULO V DE LOS SERVICIOS

Art. 12 Para los efectos del presente reglamento los servicios de transporte automotor
de carga se clasificardn en comerciales, propios, ocasionales y especiales unidades no

convencionales.

Art. 13 Transporte multimodal: se regird en los términos del Decreto N° 16.927/97,
debiendo darse preferencia a las cargas nacionales de origen.

CAPITULO VI DE LO RELATIVO A PESOS Y DIMENSIONES

Art. 14 Entodo lo relacionado a pesos y dimensiones de las unidades de carga que transitan
por las rutas nacionales, el presente reglamento se regira por lo que dispone la Resolucion
N° 1762/97 y la Resolucion N° 42/98, que modifica parcialmente el art. 2° de la Res.
1762/97, que se incorporan inextenso al presente Reglamento como Anexo A.

CAPITULO VII DE INTERCAMBIO DE TRACCION

Art. 15 Podra realizarse intercambio de traccion Unicamente entre empresas habilitadas

para el transporte de cargas internacional.

CAPITULO VIII DE LAS EMPRESAS OPERADORAS DE TRANSPORTE
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Art. 16 Toda persona fisica o juridica que por su organizacion y medios ofrezcan garantias
para una eficiente prestacion de servicios tendran derecho a explotar servicios nacionales
e internacionales de transporte automotor de carga para lo cual las personas juridicas

deberén reunir, ademas, los siguientes requisitos:
a. Que el 51 % de su capital, por lo menos, pertenezca a paraguayos.

b. Que el control efectivo y la direccion de la empresa estén igualmente en manos de

paraguayos.

Art. 17 Las empresas operadoras nacionales deberan estar radicadas en el territorio

nacional y constituidas bajo las leyes de la nacion.

Art. 18 Las empresas operadoras internacionales deberan estar ajustadas a las
disposiciones establecidas en el Acuerdo sobre Transporte Internacional Terrestre,(Ley

1.128/97) y la Ley 1590/00 y sus modificaciones y ampliaciones.

Art. 19 El documento de constitucion de las empresas debera incluir como objeto la

explotacion del servicio de transporte de carga en general.

Art. 20 EI servicio de transporte de cargas referido al ambito de aplicacion de este
Reglamento sera efectuado Unicamente por operadores de transporte y las empresas
operadoras de transporte que contaren con el permiso de explotacién otorgado por la
DINATRAN.

Art. 21 Las empresas operadoras de transporte de cargas internacional deberan acreditar
una flota minima de (4) cuatro equipos y/o una capacidad minima de bodega de (80)

ochenta toneladas para su habilitacion.
CAPITULO IX DE LA CLASIFICACION DE LOS TIPOS DE CARGAS

Art. 22 A los efectos del presente reglamento se clasificaran los tipos de cargas de la

siguiente manera:

a. Cargas Generales, b. Cargas Liquidas, c. Cargas Refrigeradas, d. Cargas Peligrosas, e.

Cargas Especiales.

CAPITULO X DE LA HABILITACION PARA LA DE EXPLOTACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE CARGAS
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Art. 23 Para la explotacion del servicio de transporte terrestre automotor de carga se

requerird  la habilitacion que debera ser otorgada la Direccion Nacional de
Transporte(DINATRAN).

Art. 24 EIl permiso serd un documento que no podra ser transferido en ningln caso. Su

vigencia serade 7 afios y podra ser renovado por el mismo periodo de tiempo.

Art. 25 Se requerira para la obtencion “DEL PERMISO ORIGINARIO POR PRIMERA
VEZ (EMPRESA), un listado de requisitos detallado por la DINATRAN.

Art. 26 Se exigira para la obtencién del “PERMISO ORIGINARIO RENOVACION”, un
listado de requisitos detallado por la DINATRAN.

Art. 27 La DINATRAN solicitard un listado de requisitos para la obtencion del PERMISO
NACIONAL PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGAS.

Art. 28 Suspension temporaria: Toda empresa permisionaria podran solicitar la suspension
temporal de lineas por un plazo no mayor de seis meses por motivos debidamente

justificados.

Art. 29 Para el otorgamiento o prorroga del “PERMISO COMPLEMENTARIO”, la
empresa recurrente debera dar cumplimiento a los recaudos exigidos por el convenio

sobre transporte internacional terrestre (ATIP) en sus Art. 24 y 25.

Art. 30 La Direccion Nacional de Transporte, podra establecer la fiscalizacién y el control
de cualquier empresa operadora que a su conocimiento y criterio no se halle en

cumplimiento de las condiciones establecidas.

Art. 31 Los permisos de explotacion otorgados conforme al presente reglamento se

extinguen:

a) Por vencimiento del plazo de vigencia y la no renovacién de los mismos por la interesada,

en un plazo de 1 (un) afio;

b) Por incapacidad sobreviniente o inhabilitacion judicial de la empresa operadora titular

del permiso, por quiebra o disolucion social del mismo;

¢) Por todo hecho o acto que implique la falta de cumplimiento de los requisitos legales,

reglamentarios y técnicos que se tuvieron en cuenta al tiempo de otorgarlos.
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Art. 32 Para el otorgamiento de la autorizacién para viajes ocasionales o especiales,

las empresas operadoras deberan presentar un listado de documentos.
CAPITULO XII DE LAS TARIFAS O FLETES

Art. 34 De acuerdo con el tipo de servicio de que se trate, las tarifas seran aplicadas por
tonelada- kilémetro, por metro cubico-kildmetro o por contrato entre las partes cuando el
tipo de servicio o caracteristicas de la mercancia no se presta para la fijacion de un flete

normalizado.

Art. 35 Para la fijacion del precio del flete la DINATRAN velaré porque estas se calculen
en base a criterios de eficiencia y normas modernas de organizacion y funcionamiento,
acorde con el tipo de servicio y caracteristicas de la empresa y que permitan un rédito justo

al capital invertido.

CAPITULO XIII DE LA FISCALIZACION Y CONTROL

Art. 36 La DINATRAN, a través de las Direcciones que correspondan, fiscalizara la
correcta prestacion del servicio de transporte automotor terrestre de cargas en toda la
Republica.

Art. 37 Las fiscalizaciones y los controles podran ser realizados por el 6rgano
competente en las rutas, en los locales de las empresas, en las terminales de trasferencia de

carga o en cualquier lugar que considere conveniente.

Art. 38 El personal a cargo de las empresas debera prestar toda la colaboracion necesaria al

personal de fiscalizacién y de control para el pleno cumplimiento de sus funciones.
CAPITULO XIV DE LAS TASAS

Art. 39 Las tasas en concepto de habilitacion de unidades componentes del parque
automotor y el canon por el usufructo del permiso por tipo de servicio, que seran

establecidas conforme a lo dispuesto en la Ley N° 1590/00 y sus modificaciones.

Art. 40 La DINATRAN, mediante Resoluciones del Consejo, establecerd los valores

correspondientes a las tasas y multas.

CAPITULO XV DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
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Art. 41 Las empresas permisionarias operadoras del servicio, serdn pasibles de las
sanciones previstas en la Ley N° 1590/00 y sus modificaciones y en este reglamento, cuando

infrinjan las normas establecidas en la misma.
Art. 42 Las infracciones se sancionaran de la siguiente forma:

a) Apercibimiento privado: cuando debidamente comprobado por la fiscalizacion, una
empresa operadora haya incurrido en una infraccion relativa a las condiciones de

prestacion del servicio y que no constituyan infracciones sancionables con multas.

b) Apercibimiento publico: cuando hubiere reincidencia en la infraccion correspondiente

al apercibimiento privado.

¢) Multa: en los casos de infracciones que no resulten en un riesgo para la seguridad de las

personas.

d) Multa y retencion de vehiculo: en los casos de infracciones que resulten en un riesgo

para la seguridad de las personas.

Art. 43 Las infracciones pasibles de sanciones por multas seran aplicadas conforme a la

gravedad de la misma, de acuerdo a un listado de clasificacion de infracciones:

Art. 44 Las multas seran aplicadas conforme a lo dispuesto en la Resolucion del
Consejo de la DINATRAN Nro. 3/01 del 6 de Febrero de 2001.-

Art. 45 En los casos de reincidencia de una misma infraccion de un mismo vehiculo pasible
de multa por parte de un mismo vehiculo una empresa operadora, en un periodo de 90

(noventa) dias, serd aplicada una multa correspondiente al doble del valor establecido.

Art. 46 En los casos en que se registre en 3 (tres) oportunidades una misma infraccion
pasible de multa, en un periodo de 180 (ciento ochenta) dias, sera considerada la misma

como segunda reincidencia, pasible de instruccion de sumario administrativo.

Art. 47 A fin de verificar la reincidencia de infracciones por parte de las empresas

operadoras, sera habilitado en la DINATRAN, un registro de antecedentes de faltas.

Art. 48 Los gastos que demandare el traslado, depdsito o cualquier otro tramite

relacionado con laretencion, correra por cuenta del propietario del vehiculo o de la empresa.
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Art. 49 Seran aplicadas multas de montos equivalentes al mayor valor correspondiente a
infracciones graves los casos de contravenciones no contempladas en este reglamento

y que no representen riesgo para la seguridad de las personas.

Art. 50 Seran aplicadas multas de montos equivalentes al mayor valor correspondiente a
infracciones gravisimas los casos de contravenciones no contempladas en este

reglamento y que representen riesgo para la seguridad.

Art. 51 Cuando una empresa operadora o un operador de transporte realice la prestacion del
servicio de transporte sin permiso de la DINATRAN, se procedera a la retencion de los

vehiculos en infraccién.

Art. 52 Las empresas operadoras permisionarias seran responsables por las acciones e
infracciones cometidas en servicio por sus empleados, administradores o0 miembros de los

directorios de las sociedades.

Art. 53 A los efectos de la aplicacion de las multas, se haran constar en las boletas de

infraccion una serie de datos tenidos en cuenta por la DINATRAN.

Art. 54 En los casos que se requiera la retencion de un vehiculo, se podra recurrir, si fuese

necesario al apoyo de la fuerza publica, conforme se establece en la Ley 1590/00.
CAPITULO XVI DE LA INSTRUCCION DE SUMARIO

Art. 55 La Direccion Nacional de Transporte ordenara la instruccion del sumario previa
aprobacién del Consejo, el que se iniciara fundada en los antecedentes remitidos por el

organismo competente de intervencion, con el dictamen de la Direccion Juridica.
Art. 56 Serd instruido sumario administrativo en los siguientes casos:
a) Cuando la empresa incurriere en una reincidencia;

b) En los casos en que se verifique el incumplimiento de las condiciones técnicas y legales

establecidas para la prestacion del servicio.

Art. 57 El sumario serd instruido por un juez, funcionario de la Direccion Juridica de

la Direccion Nacional de Transporte, con titulo de abogado y designado a ese efecto.

Art. 58 Los plazos sumariales son perentorios e improrrogables. Se computaran solamente

los dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de la notificacion respectiva.
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Art. 59 Las notificaciones se practicaran conforme a las prescripciones establecidas en

el Codigo Procesal Civil.

Art. 60 El sumariado dispondra de un plazo de 9 (nueve) dias para presentar su escrito de
defensa, acompafado de la documentacion pertinente y de las pruebas que hagan a su

derecho.

Art. 61 En los sumarios administrativos se observaran supletoriamente las disposiciones

del Codigo Procesal Civil.
CAPITULO XVII DE LOS RECURSOS DE RECONSIDERACION

Art. 62 Contra las resoluciones definitivas dictadas por la DINATRAN, podra la parte
afectada interponer recurso de reconsideracion, en el término perentorio de 5 (cinco)

dias habiles desde su notificacion.

CAPITULO XVIII DISPOSICIONES FINALES

Art. 63 Dentro de la organizacion del transporte de carga, la DINATRAN fomentara la
creacion de camaras o0 asociaciones que pueda representar los intereses comunes de los

permisionarios.

Aspectos Metodologicos

Modalidad De La Investigacion
La modalidad es la Investigacion Tecnologica que segin Cordoba (2007):

El conocimiento tecnoldgico se conforma de informacion de caracter operativo o
ejecutable la cual posee una sélida fundamentacion cientifica y refiere de manera precisa y
detallada las acciones, los recursos y los requerimientos que promueven el transito de un

estado actual a un estado deseable (p. 2).
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Técnicas De Recoleccion De Datos
Esta investigacion utiliza la observacion como técnica de recoleccion de datos segun
Cordoba (2007):

Es la observacion, punto de partida inevitable de cualquier proceso que tenga como
preocupacion la realidad. “si decimos observacion, no se refiere exclusivamente a la
percepcion visual de objetos en estudio, comprenda tocar, escuchar, probar, preguntar, leer
y efectuar todas las actividades que provean de datos relativos a lo que se encuentra en
estudio (p. 99).

Y como método de recoleccidn de datos la encuesta segin Cérdoba (2007):

La encuesta que es un proceso consciente y planeado para recopilar y registrar datos
generales, opiniones o sugerencias de una muestra o grupo selecto, que se logran al formular
preguntas a las personas”. En ellos, las modalidades de interaccion mas empleadas en orden
de mayor a menor son: entrevistas personales, sondeos telefonicos, cuestionario por correo

y discusiones en secciones de grupo (pp. 351-353).

Modalidad En La Determinacion Del Problema
Esta investigacion utiliza la modalidad descriptiva como modalidad en la determinacion
del problema segun Cdérdoba (2007), “es descriptiva cuando se sefiala que es lo que ocurre

o0 esta presente, resulta relevante y requiere de atencion inmediata” (p.100)

Analisis De La Documentacion

Esta investigacion emplea la reflexion con base a los datos que fueron recabados durante
la documentacidn ocurre la revision, compresion y analisis del problema y los datos.

Con el dominio del conocimiento es altamente probable que se generen algunas posibles

respuestas al problema (Cérdoba, p.102).
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Usuarios

Perfil Descripcion Responsabilidad
Sub-Gerente del Persona encargada de tomar las | Su trabajo principal consiste en la
Sector decisiones a partir de los datos | toma de decisiones a partir de los

obtenidos. resimenes de datos.
Jefe de Turno Esta encargado de todos los detalles de | Realiza los controles necesarios
la produccion y el personal. durante y al final de una produccion.
Auxiliar Persona encargada de realizar los | Verifica y realiza informes y se
Administrativo diferentes tramites pre-operativos. encarga de solicitar 'y hacer
seguimiento a la materia prima
necesaria.
Analista de Personal encargado de controlar la | Realiza controles de manera a
Control de Calidad | calidad del producto. verificar la calidad e inocuidad del
producto.

Operador Técnico | Personal encargado de llevar a cabo la | Responsable de operar una maquina,
Especializado produccidn desde su inicio hasta el final | realizar controles y verificar su
del proceso. funcionalidad.

Jefe Persona encargada de los detalles mas | Verifica los datos de Ventas,

Administrativo importantes del area de ventas y sus | informes, registros.
procesos.
Supervisor de Caja | Personal encargado de la verificacion | Verifica y Registra Apertura, cierre y
del trabajo realizado por el cajero. arqueo de caja, realiza operaciones
especiales.
Cajero Personal encargado de realizar la | Realizalos cobros correspondientes a
facturacion de las ventas las ventas.
Jefe de Personal encargado de la verificacion de | Verifica y Controla la correcta
Distribucion los detalles mas importante de la entrega | asignacién y registros de los
de Productos. Productos.
Encargado de Flete | Personal encargado de los itinerarios, | Verifica y controla la correcta
los moviles y fleteros. asignacion de los itinerarios, los
moviles y el personal encargado de
entregar los productos.

Tabla 5. Usuarios
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Aspecto técnico de analisis, disefio y programacion

Andlisis Y Disefio

Modelo de Caso de uso del Negocio

e ——)
Administrador Sistemas \

Sub-Gerente del Sector

Ty

Gestionar Mantenimiento y Sequridad

Gestionar Produccion

Gestionar Ventas

Gestionar Distribucion

Flaborar Informes

System

RN

4// Operador Técnico

/ Jefe de Turno %\

|

Auxiliar Administrativo

4/ (ajero
Jefe Administrativo V\\

[ ——

Supervisor de Caja

|

A/' Auxiliar Administrativo
Jefe de Distribucion Q\ %

Encargado de Flete

42

Analista Control de Calidad
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Diagrama de Actividades: Modulo de Produccion

43

Sub-Gerente de Jugos

Auxilar Administrativo

Jefe de Tumo

Qperador Teanico Analista de Control de Calidad

Recbe Pedido dél Cente

Recbe Orden de Produccidn

(Genera Nota d Peddo Clente

Nota de Pecido

Verifica Stock de Materia Prina

v

(Orden de Produceidn

Producon Pendente

Solcita Aprobacion por a Gerenda

Reche Aprobaddn hy

Genera resumen d Mermas
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Recbe Planias de Control

U

5 K

Solta Aprobacidn a Laboratorio O Existen Condidones

5
3 NO

T s Poducain | | | CeneraPlnlace CC
Planila de C.C.
Realza los Controles
Indca €l incio

Verfica condcones ncales

Hiza Insumos: Materia Prima

Solcita correccidn

Realza as correcciones

(Solidta Noeva Veriﬁcau'én} “{Veriﬁca condiiones de correcdén)

O Existen Condidones

Registra Merms por Proceso

Planila ¢z C.C

!

Realza resumen de Producdon

Envia Reslmenes

_'_'_'_'_'_'_,_,.,—«-

Realza Reporte de Motivos

_'_'_'_'_'___,_,-f-

Envia resumen de Mermas

R )
P

ndica el inico

(Costos de Producion

Verfica a Produccion Pendiente

Verfica y Gestona restimenes
(Genera Costos de Producddn
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1. Especificacion de casos de uso: Pedidos de Clientes

44

1.1 Descripcion basica: Caso de uso orientado a los Pedidos realizados por los Clientes.

1.2 Actores Relacionados: Auxiliar Administrativo.

1.3 Pre-Condicion: Conexién a la Base de Datos y Contener un Usuario para el sistema.

1.4 Flujo de Eventos
1.4.1 Flujo Basico

e El usuario abre el formulario desde el Menu correspondiente.

e El usuario selecciona la accién a realizar: Nuevo, Editar, Anular.

a) Nuevo

ukhwNpeE

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17

El sistema llama a la conexion

El sistema carga y muestra la fecha

El sistema carga el usuario conectado.
El usuario presiona el botdn nuevo

El sistema genera el cddigo y
deshabilita los botones

El usuario busca y selecciona el
Producto

El usuario busca y selecciona al Cliente
Si no existe el Cliente, el sistema
habilita la ventana de Cliente Nuevo
para agregar.

El sistema habilita los text.

El usuario carga los datos necesarios
para el Pedido realizado.

El usuario presiona la tecla Enter para
procesar los datos ingresados.

El sistema obtiene los datos.

El usuario presiona el botén grabar.

El sistema valida los datos ingresados y
los guarda en la Base de Datos.

El sistema inserta el registro en la tabla
Pedidos de Clientes y en detalles
Pedidos.

El sistema imprime una nota de
Pedido.

. El sistema limpia la grilla y limpia text.
18.

El sistema deshabilita text y habilita
botones.

b)

N

10.

11.

12.

13.

Editar

El Sistema llama a la conexién.

El sistema carga la fecha

El sistema carga el usuario
conectado.

El usuario presiona el botén
modificar.

El sistema habilita los text y
deshabilita los botones.

El usuario ingresa el numero del
pedido a modificar.

El usuario modifica los datos que
sean necesarios.

El usuario presiona el botén grabar.
El sistema valida los datos
ingresados y los guarda en la Base
de Datos.

El sistema hace un update del
registro en la tabla Pedidos de
Cientes, elimina en la tabla detalle
de Pedidos y realiza un nuevo
Insert en la misma tabla.

El sistema imprime nueva nota de
Pedidos de Clientes.

El sistema limpia text, limpia la
grilla.

El sistema deshabilita text y habilita
botones.

c)

10.

11.

12.
13.

14.

Anular

El sistemallamaala
conexion.

El sistema carga la fecha

El sistema carga al usuario
conectado.

El usuario hace Clic en el
botdn de Anular.

El Sistema deshabilita los
botones y habilita el text del
codigo.

El usuario ingresa el numero
del Pedido a Anular.

El sistema muestra los
valores que contiene ese
codigo.

El usuario presiona el botén
Anular.

El sistema deshabilita los
botones.

El usuario confirma el
Anulado.

El sistema valida los datos y
los guarda en la Base de
Datos.

El sistema hace un update
en la tabla Pedidos.

El sistema limpia text y
elimina la grilla.

El sistema deshabilita text y
habilita botones.

1.4.2 Flujo Alternativo

o El usuario puede ignorar la operacion presionando el botén Cancelar.
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o Si el codigo de producto ingresado no existe el sistema emitira una
advertencia.

. Si el Cliente no existe el Sistema habilitara la ventana para agregarlo.

o El usuario puede salir de la ventana presionando la opcién Salir.

1.5 Post Condicion

o El sistema emitira un mensaje de alerta si se ingresan datos numericos en
campos donde solo se aceptan textos o viceversa.
. El sistema emitira un mensaje de alerta en caso de dejar un campo vacio y no

permitird avanzar al siguiente campo.

1.6 Descripcion de las Tablas

Archivo Alias BD
Pedidos de Clientes Pedcli Plantajugos
Detalle de Pedidos de Clientes det_pedcli Plantajugos
Clientes Cli Plantajugos
Productos Prod Plantajugos

Tabla 6. Descripcion de tablas — Pedidos de Clientes

g Pedidos Clientes

Usuario:

Pedidos de Clientes

F2 - Buscar

Seleccione el Cliente

Cantidad Scolicitada: Estado del Pedido:

CANCELAR
Mro Pedido Cliente Producto Cantidad de Cajas Estado
26 Bebidas del Py Frugos Manzana 200 ml 47351 Pendiente

Agregar Productos

Figura 6. Interfaz grafica de usuario — Pedidos de Clientes



46
Cornisa: SISTEMA DE PRODUCCION, VENTAS Y DISTRIBUCION

1.7 Diagrama de Clases

<<boundary>> ;
Form_Pedidos_Clientes @ T_Pe:i?;:sl_Gi:ntes Q T< ; c:ggt&/ c>t :s Q
-txtcodi -
-tit(c:gdgr%duc +id_pecli < +id_producto
-txtproducto -pedcli_fecha L _c?rd uct
B i -pedcli_estado -prod_descrip
txtcodcliente .| -prod_cantidad
-txtrazonsocial —
-txtdireccion
-txtRUC
-txttelefono
-txtcantindad <<control>>
-comboestado Conexion <<entity>>
-txtusuario Y>>
“txtsucursal +bd T_DetallePedidos
-btnnuevo +user L -
-cantidad
-btneditar #pass N
-btnanular -
i e FCONEXION()
_Emg;igglrar +listar_datos()
-btnsalir +actualizar_datos() | ~ .
-griladetalle Finsertar datos) | e
-btnagregarprod N T <<entity>> Q
-generar_cod_pedido() ~~~~~~~~~ o T_Clientes
:g;astc): :8 f\ """"""""""""""" _ | +id_cliente
- ~cli_RUC
:zzg_tt:xtt(()) -cli_RazonSocial
- . i -cli_Direccion
-hab_botones() 3 : i
-cli_Telefono
-des_botones() ~{ <<boundary>> }_Q
-limpiar_txt() Form_Buscador
) PRGS
-cargargrilla() :
-limpiar_grilla() —txfcdescnp
-ver_datos() -grilladetalle
-imprirmir() -busqueda()

FORM
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1.8 Diagrama de Secuencia: Pedidos de Clientes — Nuevo

O

/ + Auxiliar A

1}

§¢ O 0 0 0

)

O
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)

| : T_Productos

| : Form_Buscador /: Conexion / :T_Pedidos_Clientes | : T_DetallePedidos / :T_Clientes
dministrativo
1 conectar()
|T 2 trae_valores()
3 : carga usuario/sucursal():
4: clic btn_nuevo()
5 : generar_codigo()
6: select() o
1]
7 : muestra_codigo()
8: des_btn()
9 : selecciona_producto()
10 buscar()
1 11 : select() g
12
13 : muestra_datos()
14 : selecciona_cliente()
15: buscar()
16 select() .
18 : muestra_datos() J‘ 17 trae_datos()
19:: hab_txt()
20 : ingresa_datos()
; 21 carga_grilla()
22 : clic_btngrabar()
4’D 23 insert() N
24 insert()
l
25 ¢ imprimir()
26 : nota_pedido()
27 : limpiar_grilla()
28 : limpiar_txt()
29: des_txt()

30 : hab_btn()
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1.9 Diagrama de Secuencia: Pedidos de Clientes — Editar

o

K | : Form_Pedidos_Clientes

| + Auxiliar Administrativo

O O 0 O

1: conegtar()

| : Form_Buscador

| : Conexion

il

1)

3 : carga usuario/sucursal():

4 clic btn_nuevo()

5 : generar_codigo()

2 : trae_valores()

6 : select()

| :T_Pedidos_Clientes

i

7

8: des_btn()

9 selecciona_producto()

10 buscar()

* muestra_codigo()

O

| :T_DetallePedidos

O

| :T_Clientes

48

O

|+ T_Productos

—y

14 : selecciona_cliente()

20 : ingresa_datos()

22 : dlic_btngrabar

1 11 : select()
12

13 : muestra_datos()

15 : buscar()
16 : select() o
18 : muestra_datos() J‘ 17:: trae_datos()

19 hab_txt()

Dz 21 : carga_grilla()

0 ‘
23 tinsert() N
24 tinsert()
>

25 : imprimir()

26 : nota_pedido
peddoh 27 . limpiar_grilla()

28 : limpiar_txt()

29 : des_txt()

30 : hab_btn()
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1.10

0

A

[ + Auxiliar Administrativo

O 0 U

| :Form_Pedidos_Clientes

|+ Form_Buscador

1 conectar()

| +Conexion

1

|_|¢

¢ [3: carga usuario/sucursal

4 clic_btnanular()

5 des_botones()

6 hab_txt()

7 ingresa_codigo()

2 trae_datos()

8 select()

| :T_Pedidos_Clientes

9 select()

—

Diagrama de Secuencia: Pedidos de Clientes — Anular

0

| :T_DetallePedidos

10 select()

14'“—»[

O

| :T_Clientes

] 11 select()

49

9

| :T_Productos

13 cargar_grila()

14 confirmar_anulado()

15 update()

12.: trae_valores()

16 : limpiar_grila()
17+ limpiar_txt()
18 des_txt()

19+ hab_botones()

L
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Mddulo de Movimiento: Ventas y Facturacion

1. Especificacion de casos de uso: Ventas

1.1 Descripcion basica: Caso de uso orientado para registrar Ventas y realizar Facturacion.

1.2 Actores Relacionados: Cajero.

1.3 Pre-Condicion: Conexién a la Base de Datos y Contener un Usuario para el sistema.

1.4 Flujo de Eventos
1.4.1 Flujo Basico

e El usuario abre el formulario desde el Menu correspondiente.

e El usuario selecciona la accion a realizar: Nuevo, Anular.

ocourwbdE

®

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

Nuevo

El sistema llama a la conexién

El sistema carga la fecha y muestra el usuario conectado.

El sistema deshabilita botones.

El usuario inicia la operacion con el boton Nuevo

El sistema genera el nimero de factura de forma automatica
El usuario consulta el método de pago y selecciona entre
Contado/Crédito.

Si selecciona Crédito seguidamente el usuario selecciona
cantidad de Cuotas e Intervalo de pago.

El usuario selecciona el Cliente

El sistema obtiene los datos del Cliente y o muestra en
pantalla

Si el Cliente no existe, el sistema habilita una ventana para
agregar los datos del nuevo Cliente

El usuario selecciona los productos y carga la cantidad
solicitada por el Cliente

El sistema calcula el total de IVA, subtotal y lo muestra en la
grilla.

El sistema consulta si quiere seguir agregando productos a la
Venta

El usuario ingresa la cantidad del item, presiona enter y carga
en la grilla.

El sistema calcula total.

Si carga un producto no deseado, el usuario marca el producto
en la grilla y hace clic en borrar item.

El sistema vuelve a Calcular los nuevos Subtotales y Totales.
Si ya tiene todos los productos el usuario presiona grabar.

El sistema valida los datos ingresados y los inserta en la Base
de Datos.

El sistema inserta los registros en la tabla ventas.

El sistema inserta los registros en la tabla det_ventas

El sistema genera cuentas a cobrar, registra la venta en la
tabla de libro ventas y actualiza el stock.

El sistema imprime la factura y un pagare en caso de Venta
Crédito.

El sistema limpia la grilla, los txt y habilita botones.

cokrwbdE

©

10.
11.

12.

13.

Anular

El sistema llama a la conexién

El sistema carga y muestra la fecha actual.

El sistema carga el usuario conectado.

El usuario presiona la opcion anular.

El sistema deshabilita botones.

El usuario ingresa el nimero de la factura que desea
anular.

El sistema verifica existencia de factura, si no existe
emite un mensaje.

El usuario presiona la tecla enter para procesar los datos.
El sistema ejecuta la consulta y obtiene los datos de la
venta, del detalle y de los productos y los muestra en
pantalla.

El sistema emite un mensaje de confirmacion.

El usuario confirma la anulacién presionando la opcion
si.

El sistema valida los datos y realiza un update en la base
de datos en la tabla ventas, libro de ventas, cuentas a
cobrar, stock.

El sistema limpia la grilla, los txt y habilita botones.
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1.4.2 Flujo Alternativo

o El usuario puede ignorar la operacion presionando el botén Cancelar.
o Si la Factura se encuentra anulada el sistema emitira un mensaje de

advertencia.

o El usuario puede salir de la ventana presionando la opcién Salir.

1.5 Post Condicion

o El sistema emitira un mensaje de alerta si se ingresan datos numericos en

campos donde solo se aceptan textos o viceversa.

o El sistema emitird un mensaje de alerta en caso de dejar un campo vacio y no

permitird avanzar al siguiente campo.

1.6 Lista de Archivos

Archivo Alias BD
Ventas ven Plantajugos
Detalle Ventas det_ven Plantajugos
Cuentas a Cobrar cuen_cob Plantajugos
Libro Ventas lib_ven Plantajugos
Clientes cli Plantajugos
Productos prod Plantajugos
Stock Productos stock_prod Plantajugos

Tabla 7. Descripcidn de tablas — Ventas
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B2 Facturacion/Ventas

Usuario:

Ventas

Realizar Ventas Ventas a Crédito

Fecha:

Cod Ventas: Factura N®: Cant. Cuotas:

i AR Clientes
Seleccione Condicion:

F2 - Buscar

Intervalo de Cuotas: Selecc. Cliente:
Datos del Cliente
Razon Socialk WC: Telefoneo:
Direccion:

Detalle de Ventas
FZ2 - Buscar

Selecc. rducto: Precio Unitario: Gs. VA0 Gs. Cantidad:

Descripcidén Exentas VA 10% Precic Unitario Cantidad Subtotal

NUEVO ANULAR

Figura 7. Interfaz gréafica de usuario - Ventas
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1.7 Diagrama de Clases

<<boundary>> <<entity>> Q
Form_Ventas_CtasCobrar @ T_CuentasCobrar

py ! <<entity>> +nro_cuota <<entity>> Q
txtcodigo T_Ventas Q -cue_fecha_ven <<entity>> g 2 T_LibroVentas

-txtnrofactura
) -cue_monto T_detVentas
-radiopresup -cue_estado - +id_libroventas

-radiosinpresup -detven_precio_uni -libro_nrofac
-txtfecha -detven_cantidad <@ -libro_fecha

-txthora -libro_total
-radiocontado -libro_iva10

-radiocredito | -libro_ivas
-txtcantcuotas -libro_estado

+id_ventas
-ven_fecha
-ven_nro_fac
-ven_condicion
-ven_estado
-ven_cantcuo
-ven_intervalo

I\

-combointervalo

-txtcodcliente
-txtrazonsocial
-txtRUC
-txtcodproducto
-txtproducto
-txtpreciounit
-txtiva
-txtcantidad
-grilladetalle E
-btnborraritem <<control>> O

<<entity>> Q
T_Clientes
+id_cliente
-cli_RUC
-cli_RazonSocial
-cli_Direccion
-cli_Telefono

-txttotaletras Conexion
-txtsubtotal
-txtivacinco +bd
-txtivadiez +user
-txttotaliva >| #pass
-txttotalpagar
-txtusuario
-txtsucursal
-btnnuevo
-btnanular
-btngrabar
-btncancelar
-btnsalir

<<entity>>
| T_Stock_Productos

-cantidad

+conexion()

+listar_datos()
+actualizar_datos() [¥-
+insertar_datos()

-generar_Codigo_Venta()
-generar_nrofactura()
-buscar_cliente()
-buscar_producto() -txtdescrip i
S +id_producto
-'cindlculm(()) -griladetalle “orod, desorip
-intervalo -
-hab_txt() -busqueda() -prod_cantidad
-des_txt()
-limpiartxt()
-ver_datos()
-cargar_grilla()
-limpiar_grilla()
-hab_botones() PRGS FORM
-des_botones()
-grabar()
-imprimir()

<<boundary>>
Form_Buscador

}_Q

<<entity>>
T_Productos
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1.8 Diagrama de Secuencia: Ventas y Cuentas a Cobrar — Nuevo

* 0 DO Q0 QO 0 0 Q0 0

| :Form_Ventas_CtasCobrar  /: Form_Buscador / : Conexion / :T_Ventas /:T_detVentas /:T_CuentasCobrar /:T_LibroVentas /:T_Clientes /:T_Productos /:T_Stock_Productos

| :Cajero
1 conectar(

<
U 2: trae_valores()

3 :|carga usuario/sucursal()

5 : generar_codigo()

6:: select() o
<
7 : muestra; datos()

8 : hab_txt()

9:: des_btn()
10:: selecciona_condicionf)
11 : selecciona_cuotas|
12 : selecciona_clientes(}

13 : buscar()

1 14 select()

=y

: trae_datos()

—3

16 : muestra_valores()

17:: selecciona_producto()

18 : buscar()
19 : select() o

20 : trae_datos()

21 : muestra_valores()

~
N}

iiingresa_cantidad_prod()

23 : cargar_grilla()

24 : clic_btngrabarf
25 :insert() o

26 : insert{) —U

27 s insert()

—J

28 : ingert()

—J

29 : update()

—J

30 : imprimir()

|: 31 : Factura()
32 : limpiar_grilla()

33 : limpiar_txt()

34: des_txt()

35: hab_btn()
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1.9 Diagrama de Secuencia: Ventas y Cuentas a Cobrar - Anular

10 10000000 Q0

| :Form_Buscador | :Conexion [:T_Ventas [:T_detVentas /:T_CuentasCobrar /:T_LibroVentas
| :Cajero

|:T_Clientes |:T_Productos  /:T_Stock_Productos

1 conectar()

I_I‘ 2 trae_valores()

}: carga usuario/sucursal(

4. clic_btnanular

il

5 hab_txt()

6 des_btn()

7:: ingresa_nro_factura( ¥

9: seléct()

1}

—Y

F N
Y

10 select()
j—’[] 1
J 12

13 trae_datos L]

14 : muestra_valores()

15 : solicita_confirmaciori(

6 confirma_anuladg()

1

17 update()

A 4

1B update()

—Y

19:: update

A 4

20 update()

l
21 fimpiar_grila()

22 limpiar_txt()

23: des_txt()

24 hab_btn()
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Mdédulo de Movimiento: Distribucion

1. Especificacion de casos de uso: Orden de Servicios

1.1 Descripcion basica: Caso de uso orientado al registro de Orden de Servicios.

1.2 Actores Relacionados: Jefe de Distribucion, Auxiliar Administrativo

1.3 Pre-Condicion: Conexién a la Base de Datos y Contener un Usuario para el sistema.

1.4 Flujo de Eventos
1.4.1 Flujo Basico

e El usuario abre el formulario desde el Menu correspondiente.

e El usuario selecciona la accion a realizar: Nuevo, Anular.

a) Nuevo b) Anular
1. Elsistema llama a la conexion 1. Elsistema llama a la conexidn.
2. Elsistema carga y muestra la fecha actual. 2. Elsistema carga y muestra la fecha actual.
3. Elsistema carga el usuario conectado. 3. Elsistema carga al usuario conectado.
4. Elusuario presiona el botdn Nuevo. 4. El usuario hace Clic en el botdn de Anular.
5. El sistema deshabilita los botones y habilita txt. 5. El Sistema deshabilita los botones y habilita el text
6. Elusuario ingresa el nimero de factura. del cédigo.
7. Silafactura se encuentra anulada se cancela la operacidn. 6. Elusuario ingresa el cédigo de la Orden a Anular.
8. Silafactura estd en orden y los datos corresponden el 7. Elsistema verifica si la Orden estd asociada a una
sistema avanza con el servicio. Factura.
9. Elsistema genera el cddigo de manera automatica. 8. Elsistema muestra los valores que contiene ese
10. El sistema carga los datos tales como Cliente, Productos, codigo.
etc. 9. Elusuario presiona el botén Anular.
11. El sistema realiza una descripcion de los detalles tales 10. El sistema deshabilita los botones.
como cantidad, productos por formato, etc. 11. El sistema emite un mensaje para pedir confirmar el
12. El sistema realiza una estimacion del plazo de entrega. Anulado.
13. El usuario verifica y aprueba la Orden de Servicio. 12. El usuario presiona en Siy confirma la operacidn.
14. El usuario presiona el botdn grabar. 13. Elsistema valida los datos y los actualiza en la Base
15. El sistema valida los datos ingresados y los agrega a la Base de Datos.
de Datos. 14. El sistema hace un update en la tabla Nota Servicios
16. El sistema inserta el registro en Nota Servicios y en detalles 15. El sistema limpia text y elimina la grilla.
de Notas de Servicios 16. El sistema deshabilita text y habilita botones.
17. El sistema imprime una Nota de Servicio
18. El sistema limpia la grilla y limpia text.
19. El sistema deshabilita text y habilita botones.
1.4.2 Flujo Alternativo
o El usuario puede ignorar la operacion presionando el boton Cancelar.
o Si la Nota de Servicio esta anulada el sistema lanzara una advertencia.

o El usuario puede salir de la ventana presionando la opcién Salir.
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1.5 Post Condicion

o El sistema emitird un mensaje de alerta si se ingresan datos numericos en

campos donde solo se aceptan textos o0 viceversa.
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o El sistema emitird un mensaje de alerta en caso de dejar un campo vacio y no

permitird avanzar al siguiente campo.

1.6 Descripcion de las Tablas

Archivo Alias BD
Orden de Servicio ord_serv Plantajugos
Detalle Orden de Servicio det_ordserv Plantajugos
Ventas ven Plantajugos
Detalle Ventas det_ven Plantajugos
Productos prod Plantajugos
Clientes cli Plantajugos

Tabla 8. Descripcion de tablas — Orden de Servicio

Codigo Orden:
Datos del Cliente

Razdn Social:

RUC:

Descripcion del Servicio

Cliente

Fecha Estimada

Orden de Servicio

Plazo estimade de Entrega:

Direccion:

Teléfono:

Productos a Entregar

Factura N®:

Usuario:

Fecha:

Cantidad

Figura 8. Interfaz Grafica de usuario — Orden de Servicio

NUEVOD

ANULAR
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1.7 Diagrama de Clases
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1.8 Diagrama de Secuencia: Orden de Servicio — Nuevo
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1.9 Diagrama de Secuencia: Orden de Servicio — Anular
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Diagrama de despliegue
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Figura 9. Diagrama de Despliegue del Sistema
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Menu Principal

REFERENCIALES

Ref. Administrativos
Empleados

Usuarios

Ref. de Negocio
Clientes

Proveedores
Sucursales

Ref. de Produccion
MMaguinas
Controles

Ref. de Administracidn
Cajas

Bancos

Tarjetas

Ref. de Almacenamiento
Productos

Materias Prima
Depdsitos

Ref. Demograficos
Ciudades
Departamentos

PRODUCCION

Gestionar Negocio
Gestionar Pedido Clientes
Pedido de Materia Prima
Orden de Produccian

Gestionar Produccidn
Gestionar Control Produccidn
Gestionar Control de Calidad
Gestionar Mearmas

Gestionar Costos de Produccion

VENTAS

Gestionar Caja
Registrar Apertura/Cierre y Argueo de Caja

Gestionar Cobranza
Gestionar Ventas vy Generar Ctas. a Cobrar

Gestionar Motas
Mota de Remisidn
Mota de Credito/Debito

DISTRIBUCIOM

Gestionar Mov. Productos

Generar Orden de Servicio
Registrar Prod. a Entregar
Registrar Prod. Entregados
Gestionar Reclamos de Clientes

Gestionar Mov. Operativos

Gestionar Flota de Vehiculos
Gestionar Personal de Entregas
Gestionar Itinerarios
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Programacion
Interfaz Grafica De Usuario Del Desarrollo Del Sistema De Informacién

Modulo de Movimiento: Produccién - Pedidos de Clientes

Pedidos Clientes

Usuario:

Pedidos de Clientes

F2 - Buscar F2 - Buscar

Mumero P do: Productos: Seleccione el Cliente

Direccion:

Telefono:

Cantidad Solicitada: Estado del Pedido:
CANCELAR

Mro Pedido Cliente Producto Cantidad de Cajas Estado
26 Bebidas del Py Fruges Manzana 200 ml 4751 Pendiente

Agregar Productos

Figura 10. Interfaz Gréafica de Usuario — Pedidos de Clientes

En el Formulario de Pedidos de Clientes se realizan las operaciones de NUEVO/EDITAR
y ANULAR.

Al momento de recibir un Pedido primeramente se selecciona el Producto solicitado, estos
pueden ser los distintos sabores y formatos con lo que cuenta la Planta de Produccion:
Durazno, Manzana, Naranja en sus formatos de 1000 ml o 200 ml. Luego se despliega un
listado de Clientes de manera a ser seleccionado y continuar con el proceso cargando la
cantidad de cajas solicitada por parte del Cliente, se pueden agregar varios productos al
mismo Pedido, el sistema verificara si el producto ya se encuentra en el Pedido de manera
a alertar y verificar la seleccion realizada.

Para grabar el Pedido se hace clic en el boton GRABAR, se guardan los registros y se genera
la impresidn de la Nota de Pedido con los detalles del Pedido.

En el caso de que se quieran realizar modificaciones, se hace clic en el botén EDITAR y
luego se carga el Numero de Pedido de manera a cargar los datos en la grilla y seleccionar
los valores a modificar, ya sean en la cantidad o en el mismo Producto, luego al grabar se

actualizan los valores en la Base de Datos y se vuelve a generar una nueva Nota de Pedido.
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Para Anular un Pedido se hace clic en el boton Anular, se carga el Numero de Pedido y el
sistema realiza una consulta de confirmacion, una vez aprobado el estado del Pedido cambia

a “Anulado” sin que los registros sean eliminados de la Base de Datos.

No puede ingresar letras al momento de seleccionar el Producto

Pedidos de Clientes

F2 - Buscar

Productos: Seleccione el Cliente

Direccion:
Mo puede ingresar letras

Telefono:
i Aceptar

Figura 11. Mensaje de alerta para el usuario
No es posible insertar letras al momento de seleccionar el Producto que debe incluirse en
el Pedido.

No puede ingresar codigos de Productos que no existan

Pedidos de Clientes

F2 - Buscar

Productos: 153 Seleccione el Client

MEMSAIE X

Direccion:
9 CODIGO DEL PRODUCTO MO EXISTE

Telefono:
i Aceptar

Figura 12. Mensaje de alerta para el usuario
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No es posible insertar nimeros de codigos que no correspondan a ningun Producto.

No puede ingresar letras al momento de seleccionar el Cliente

Pedidos de Clientes

F2 - Buscar F2 - Buscar

Productos: Seleccione el Cliente

Direccion:
@ Mo puede ingresar letras

Telefono:
i Aceptar

Figura 13. Mensaje de alerta para el usuario

No es posible ingresar letras al momento de seleccionar un Cliente en el Pedido.

No puede ingresar cédigos de Clientes que no existan

Pedidos de Clientes

F2 - Buscar F2 - Buscar

'roductos: Seleccione el Chiente 15

MEMSAJE X

Direccion:
9 CODIGO DEL CLIENTE MO EXISTE

Telefono:
g Aceptar

Figura 14. Mensaje de alerta para el usuario

No es posible insertar nimeros de codigos que no correspondan a ningun Cliente.
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No puede ingresar letras en el campo de Cantidad

Pedidos de Clientes

F2 - Buscar

Mumero Pedido: Productos:

Razon Social:
? Mo puede ingresar letras
RULC:
Aceptar

Cantidad Solicitada: Estado del Pedido:

Figura 15. Mensaje de alerta para el usuario

No es posible ingresar letras en el campo que corresponde a la Cantidad Solicitada por el
Cliente.

Bloqueo de verificacion por Pedido Anulado

Pedidos de Clientes

F2 - Buscar F2 - Busc

Productos: Seleccione el Cliente

Social:

? El Pedido ya se encuentra Anulade y no puede ser modificado

RULC:
Aceptar

Figura 16. Mensaje de alerta para el usuario

60
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No es posible editar/modificar un Pedido que ya se encuentra Anulado.

Verificacion de Duplicacion de Productos en Pedidos

F2 - Buscar F2 - Buscar

roductos: 2 Seleccione el Cliente

@ El producto ya se encuentra en el pedido, vuelva a ingresar

Aceptar

Estado del Pedido:

Producto Cantidad de Cajas Estado
Frugos Manzana 1000 ml 451 Pendiente

Figura 17. Mensaje de alerta para el usuario

Al momento de generar un Pedido de Cliente se pueden solicitar diferentes Productos por
cada Pedido, pero no se pueden solicitar los mismos Productos en un unico Pedido, es méas
conveniente para el control del Sistema no duplicar Productos con diferentes cantidades en

un Unico Pedido, es por eso que no es posible duplicar estos valores.
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Mdédulo de Movimiento: Ventas — Formulario de Ventas

B Facturacién/Ventas

Ventas

Realizar Ventas Ventas a Crédito

Factura M=: Cant. Cuotas:

Seleccione Condicion:

Intervale de Cuotas:

Datos del Cliente

Razon Sociak
Direccion:

Detalle de Ventas
F2 - Buscar

Selecc. Producto: Precio Unitario:

Descripcidn VA 105

MUEVO AMNULAR

Figura 18. Interfaz de usuario de Ventas

Usuario:

Fecha:

Clientes
F2 - Buscar

Selecc. Cliente:

Gs. Cantidad:

Precio Unitario Cantidad Subtotal

En este formulario podemos registrar las Ventas de productos realizados, primeramente,

seleccionamos la condicion de Venta, este punto es bastante importante ya que a partir de

eso se determinarda la forma de Cobro posterior, las opciones son Ventas Contado o Ventas

Crédito, una vez seleccionado la condicién se prosigue a la seleccién del Cliente quien

realiza la compra y a quien vendemos el Producto, luego podemos seleccionar y visualizar

de forma detallada los Productos, el precio unitario y el IVA 10% para finalmente cargar la

cantidad solicitada por el cliente, se puede cargar mas de un producto por Venta y también

es posible borrar un Producto ya previamente cargado antes de Grabar y generar la Factura.

La siguiente operacion que podemos realizar con este formulario es el ANULADO de

alguna Venta ya previamente registrada, este procedimiento cambia el estado de la Factura

en la Base de Datos, pero los demas registros se mantienen, no asi, los registros del Libro

Ventas, el hecho de Anular una Venta nos indica que el stock del Producto no disminuira,

es por eso que los registros en el Libro Ventas deben ser eliminados.
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No puede ingresar letras al seleccionar un Cliente

Ventas

Ventas a Crédito
Factura N% Cant. Cuotas:

: fHHanag Clientes
eleccione Condicion: F2 - Busq

Intervalo de Cuotas: Selecc. Cliente:

RUC:

9 Mo puede ingresar letras

Telefono:

F2 - Buscar Aceptar

Figura 19. Mensaje de alerta para el usuario

No es posible ingresar letras al momento de seleccionar un Cliente.

No puede ingresar un codigo de Cliente que no exista

Ventas

Ventas a Crédito
Factura MN% Cant. Cuotas:

g S Clientes
leccione Condicion: F2 - Bus{

Intervalo de Cuotas: Selecc. Cliente: 45

RUC: Telefono:

MEMSAJE 4

? CODIGO DEL CLIEMTE NO EXISTE

F2 - Buscar MAceptar

Figura 20. Mensaje de alerta para el usuario

No es posible ingresar el codigo de un Cliente que no exista.
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No puede ingresar letras al seleccionar el Producto

Ventas

Realizar Ventas Ventas a Crédito

Cod Ventas: Factura N% Cant. Cuotas

Seleccione Condicion:

Intervalo de Cuotas:

Datos del Cliente

Razon Social: RUC:

? Mo puede ingresar letras

Direccion:

Detalle de Ventas
F2 - Bus Aceptar

Selecc. Producto: R

Descripcion Exentas IVA 10% Precio Unitario|

Figura 21. Mensaje de alerta para el usuario

No puede ingresar letras al momento de seleccionar el Producto para incluir en la Venta.

No puede ingresar un codigo de Producto que no exista

Ventas

Realizar Ventas Venras a Crédito

Cod Ventas: Factura M= Cant. Cuotas:

Seleccione Condicion:

Intervalo de Cuotas:

Datos del Cliente

Razon Sociak RUC:

MEMSAJE =

Direccion:

9 CODIGO DEL PRODUCTO MO EXISTE

Detalle de Wentas
F2 - Buscar Aceptar

Selecc. Producto: 44 AR

Figura 22. Mensaje de alerta para el usuario

64
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No puede ingresar el cddigo de un Producto que no exista.

Bloqueo de verificacion por Venta/Facturacion Anulada

Ventas

Ventas a Crédito

Factura M*®: Cant. Cuotas:

: i Clientes
leccione Condicion:

Intervalo de Cuotas: Selecc. C

Rl

@ La Factura ya se encuentra Anulada, verifique

F2 - Buscar Aceptar

Figura 23. Mensaje de alerta para el usuario

No es posible realizar verificaciones o modificaciones a Ventas que ya se encuentren

Anuladas.
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Conclusion

Al culminar este trabajo de investigacion se logro aplicar los conocimientos de analisis,
disefio y orientado a objeto, a continuacién, se concluye de acuerdo a los objetivos que
corresponde a cada etapa:

Etapa de Diagnostico

En la etapa de diagnostico se pudo cumplir el objetivo general describiendo el
procesamiento de las informaciones en los modulos de produccién, ventas y distribucion, a
través del relevamiento que arrojo que en la etapa de produccion las registraciones se realizan
de manera manual utilizando distintas planillas impresas designadas a los diferentes procesos
y maquinas utilizadas para la elaboracién del producto, inclusive existe un formato de planilla
para tomar los pedidos de los clientes. En cuanto a la etapa de ventas aunque cuentan con
procesos mas automatizados, el cruzamiento de datos y la obtencién de informacion diaria no
refleja la realidad de las operaciones realizadas diariamente, existe mucha inconsistencia de
datos ya que no es posible llevar de buena manera los nimeros reales del stock de productos,
casi no es posible obtener informacion relevante sobre los productos méas vendidos o con menos
salidas, de manera a tomar decisiones que permita mejorar la rotacion de estos productos. En
la etapa final del proceso vemos que la distribucion de los productos sufre de muchos
problemas diferentes, desde la correcta registracion de productos entregados hasta la dificultad
de resolver reclamos realizados por los clientes y que surgen a partir de distintas situaciones
que involucran al personal de entrega, asi como a todo el equipo de logistica de la empresa.

En cuanto al primer objetivo especifico: Identificar los eventos en los mddulos de
produccidn, ventas y distribucion.
Los eventos identificados en el mddulo de produccion estdn compuestos por el Auxiliar
Administrativo quien recibe y registra el pedido de los clientes, también se encarga de gestionar
la orden de compra de materia prima, el Auxiliar Admin. elabora y verifica los presupuestos,
el Jefe de Turno verifica y genera la orden de produccidn, el operador técnico especializado
registra los controles de produccion, el analista de control de calidad gestiona los controles de
calidad, el Jefe de Turno gestiona y verifica la merma de produccion y por ultimo el Sub-
Gerente de planta elabora y verifica los costos de produccion.
Los eventos identificados en el mddulo de ventas se componen del Supervisor de caja quien
registra y verifica la apertura y cierre de caja, el Cajero verifica y genera el arqueo de caja, el
Jefe Administrativo genera recaudaciones a depositar, también gestiona las ventas y cuentas a

cobrar, el Supervisor de caja registra el libro ventas, el Cajero realiza y gestiona los cobros e
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imprime comprobantes, el Supervisor de caja verifica y registra las notas de remisiones y por
ultimo verifica y gestiona las notas de crédito y debito.

Los eventos identificados en el médulo de distribucion estdn compuestos por el Jefe de
Distribucion quien genera las ordenes de servicio, también genera las notas para los productos
a entregar, el Auxiliar Administrativo registra los productos entregados, el Jefe de Distribucion
gestiona la flota de vehiculos, el Encargado de Flete gestiona el personal encargado de entregas,
el Auxiliar Administrativo gestiona los itinerarios, el Auxiliar Administrativo gestiona los
reclamos de clientes.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Construir el cuadro de requerimiento que

permita obtener los eventos, requerimientos, estimulo y respuesta.
Se construyo el cuadro de requerimiento que permite obtener los eventos del mddulo de
produccion que representan a los encargados de llevar adelante los procesos de produccion y
la acciones que realiza sobre los objetos, de la misma muestra los requerimientos del médulo
con el estimulo al sistema y la posterior repuesta del mismo. Se trabajé también en la
construccién del cuadro de requerimiento que permite obtener los eventos del médulo de ventas
que representan al encargado de ventas y la acciones que realiza sobre los objetos, de la misma
muestra los requerimientos del médulo con el estimulo al sistema y la posterior repuesta del
mismo. Asi también se ha trabajado en el desarrollo y construccion del cuadro de requerimiento
que permite obtener los eventos del médulo de distribucion que representan a todos los
responsables del area de logistica encargados de la distribucién del producto y la acciones que
realizan sobre los objetos, de la misma muestra los requerimientos del médulo con el estimulo
al sistema y la posterior repuesta del mismo.

En cuanto al tercer objetivo especifico: Elaborar la lista de requerimiento que permita
definir el alcance del sistema en sus modulos de produccidn, ventas y distribucion.

Se elabord la lista de requerimiento que definio el alcance del sistema para cada modulo, en la
produccidn los requerimientos son: registrar pedidos, pedido de materia prima, verificacion de
presupuestos, generar orden de produccion, realizar los controles de produccién y controles de
calidad, verificar y registrar las mermas y elaborar los costos de produccion. En el modulo de
ventas los requerimientos son: registrar la aperturay cierre de caja, verificar y generar el arqueo
de caja, generar recaudaciones a depositar, gestionar las ventas y registrar las cuentas a cobrar,
registrar el libro ventas, gestionar los cobros, verificar las notas de remisiones y gestionar las
notas de crédito y débito. En el mddulo de distribucion los requerimientos son: generar las
ordenes de servicio, generar las notas para los productos a entregar, registrar los productos

entregados, gestionar la flota de vehiculos, gestionar el personal encargado de las entregas de
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productos, gestionar los itinerarios utilizados para la entrega de productos y por ultimo

gestionar todos los reclamos de los clientes.

Etapa de Intervencién

En la etapa de intervencion se cumplié con el objetivo general desarrollando un sistema
informético que permite procesar las informaciones en los modulos de produccién, ventas y
distribucion, a través de las herramientas de analisis, disefio y programacion.

En cuanto al primer objetivo especifico: Elaborar el analisis y disefio orientado a objeto
para los modulos de produccion, ventas y distribucion.

Para el analisis y disefio orientado a objeto se utilizd UML (lenguaje unificado de modelado)
en sus tres partes: diagramas, elementos y relaciones.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Desarrollar las interfaces graficas de usuarios
para los modulos de produccion, ventas y distribucion.

Para el desarrollo de las interfaces graficas de usuarios se utilizd el lenguaje de
programacion Java orientado a objetos en el entorno de trabajo NetBeans IDE, de manera a
crear un programa escritorio que se conecte y consuma datos de una base de datos relacional
desarrollado con el lenguaje MySQL en el gestor de SQLyog, para realizar los reportes que
obtienen los usuarios se trabajo con la herramienta iReport que nos permite disefiar y presentar
la informacion a medida y conectarse a la base de datos de manera sencilla.

En cuanto al tercer objetivo especifico: Demostrar el resultado del desarrollo del sistema
informatico.

El resultado se demuestra a través de un material audiovisual que muestra el funcionamiento y
usabilidad de los médulos de produccién, ventas y distribucién para tal efecto se utilizaron

herramientas de edicion Camtasia Studio en su version 9.0
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Apéndice — N° 1- Relevamiento

Relevamiento de Datos - Produccién

1- Gestionar Pedidos de Clientes

a. ¢(Coémo se realiza actualmente una nota de pedido?

- La nota de pedido es realizada actualmente por el Auxiliar Administrativo quien se encarga
de gestionar los pedidos realizados por los diferentes clientes.

b. ¢ Existen una 0 mas personas encargadas de recepcionar los pedidos?

- Oficialmente el encargado de recepcionar es el Auxiliar Administrativo.

c. ¢Quiénes son los encargados de recepcionar los pedidos?

- El Auxiliar Administrativo que puede ser acompafiado a veces por el Jefe de Turno.

d. ¢Cuénto tiempo tarda un pedido en convertirse en una produccion?

- Normalmente se verifica y se realiza una programacion de produccion teniendo en cuenta
los diferentes volimenes de pedidos, pueden pasar de uno a dos dias para cumplir con uno
0 varios pedidos.

e. ¢Existe algin limite de cantidad en el pedido del cliente?

- No existe un limite de cantidad de cajas que puede solicitar el cliente, pero normalmente
estos también se manejan segun demanda, no van a realizar pedidos exagerados.

f. ¢ En un pedido recepcionado se pueden realizar modificaciones?

- Mientras el pedido este con caracter de pendiente se pueden realizar modificaciones.

g. ¢Un pedido recepcionado se puede anular completamente?

- Es totalmente posible anular un pedido de cliente, los motivos pueden ser varios.

h. ¢Se puede volver a aprobar un pedido ya anulado?

- Normalmente un pedido ya anulado no puede volver a ser aprobado, de hecho, nunca fue
aprobado, la anulacion se hace desde el estado de pendiente.

i. ¢ Alguna vez se registraron problemas con pedidos duplicados?

- En ocasiones pueden ocurrir que se dupliquen los documentos, no asi los productos.

2- Gestionar Orden de compra de Materia Prima

a. ¢Quién es el encargado de realizar las érdenes de compra de M.P.?

- El encargado de gestionar y realizar las ordenes es el Auxiliar Administrativo
b. ¢Quién esta a cargo de verificar las drdenes de compra de M.P.?

- Las d6rdenes de compra son verificadas por el Sub-Gerente para su aprobacion.

c. ¢ElI FIFO de M.P. es indispensable a la hora de hacer una orden de compra?
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- La manera de usar la materia prima es teniendo en cuenta su FIFO, entonces es clave al
momento de realizar una orden de compra.

d. ¢Cuéles son las M.P. més utilizadas en la produccion?

- Las materias primas mas utilizadas son las cajas de cartdn y las bobinas Tetra Pak.

e. ¢Cuales son las M.P. menos utilizadas en la produccién?

- Las materias primas menos utilizadas son las partes adicionales tales como Vitamina E,
colorantes, saborizantes entre otros.

g. ¢En cuénto tiempo llega una M.P. desde que se realiza la Orden de compra?

- La materia prima puede tardar de tres a cuatro semanas para su llegada a planta.

i. ¢ Existe alguna planilla de control al momento de recepcionar la M.P.?

- Tanto el proveedor como nosotros contamos con una planilla de recepcion de M.P.

k. ¢Se puede anular una orden de compra de M.P.?

- Una orden de compra es perfectamente anulable por el Sub-Gerente.

I. ¢ Cuales son las razones para anular una orden de compra de M.P.?

- Las razones pueden ser una mala verificacion del stock, inconsistencia de datos entre otros.
m. ¢Quién autoriza el anulado de la orden de compra de M.P.?

- El anulado de una orden de compra es autorizado por el Sub-Gerente.

3- Elaborar Presupuesto

a. ¢Quién se encarga de realizar el presupuesto?

- El presupuesto es un documento que acompafia a la nota de pedido, el encargado de
realizarlo es el Auxiliar Administrativo.

b. ¢ Quién esta a cargo de verificar y aprobar un presupuesto?

- El presupuesto solo puede ser aprobado por el Sub-Gerente.

c. ¢El presupuesto se realiza por volumen de ventas?

- El presupuesto tiene en cuenta diferentes factores, entre ellos esté el volumen de ventas.
d. ¢ El presupuesto se realiza por costos de produccion?

- Los costos de produccidn se deducen al final, realizando una comparacion con el costo del
presupuesto y cuanto finalmente costo realizar la produccién.

e. ¢ Qué datos son indispensables para realizar un presupuesto?

- Los datos indispensables son el nombre del cliente, producto solicitado, cantidad
solicitada.

f. ¢ Cual es el procedimiento actual para realizar un presupuesto?
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- Actualmente se completa y se imprime una planilla en Excel que acompafia a la nota de
pedido de cliente.

g. ¢Un presupuesto se puede modificar?

- Se modifica a medida que la nota de pedido de cliente sufre modificaciones.

h. ¢Es indispensable el presupuesto para llevar a cabo una produccion?

- Un presupuesto es indispensable para realizar la verificacion final de los costos de
produccion, es un documento que acomparia el proceso de aprobacién de produccion.

I. ¢Un presupuesto aprobado se puede anular?

- Normalmente un presupuesto aprobado ya paso los filtros necesarios para no ser anulados,
un presupuesto solo puede ser anulado en su estado de Pendiente.

J. ¢ Se puede volver a aprobar un presupuesto ya anulado?

- Normalmente un presupuesto ya anulado no puede volver a ser aprobado, de hecho, nunca
fue aprobado, la anulacidn se hace desde el estado de pendiente.

k. ¢Cuéles son los motivos por los que se puede anular un presupuesto?

- Un presupuesto es anulado cuando la nota de pedido de clientes no se aprueba por
diferentes motivos tales como mala redaccion del pedido, stock de productos.

I. ¢ Al realizar un Presupuesto se tiene en cuenta el stock actual de M.P.?

- Un presupuesto se realiza independientemente al stock de productos, pero muchas veces

se anulan por el mismo caso, de igual forma se registra.

4- Generar Orden de Produccion

a. ¢Quién es el encargado de realizar la orden de produccion?

- La orden de produccion es verificado y realizado por el Jefe de Turno.

b. ¢ Cuales son los datos indispensables para generar una orden de produccién?

- Los datos indispensables son el producto, la cantidad a realizar, tiempo de inicio y final.
c. ¢Las ordenes de produccion tienen directa relacion con los Presupuestos?

- Las ordenes de produccidn se generan una vez que el presupuesto es aprobado.

d. ¢Es posible modificar una Orden de produccion?

- La orden de produccion es copia fiel del presupuesto, dificilmente sufra modificaciones.
e. ¢ Qué situacion condiciona a que una orden de produccién no se realice?

- Una orden de produccion puede ser cancelada por orden directa del Sub-Gerente, entre los
motivos podemos mencionar a la falta de materia prima.

f. ¢ Es posible anular una orden de produccion?

- Si es posible anular una orden de produccion.
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g. ¢Cuanto tiempo pasa desde la confirmacion final de la orden de produccién y el inicio en
si de la produccion?

- Normalmente se estipula un tiempo estimado de doce horas para el inicio de la produccion.
h. ¢Puede citar brevemente todas los procesos administrativos o industriales que influyen
en la confirmacién final de la orden de produccion

- Entre los procesos administrativos que influyen podemos mencionar a la verificacion y
aprobacién de la nota de pedido, la aprobacién del presupuesto, stock habilitado de materia
prima entre otros.

i. ¢El valor actual del stock de un producto influye al momento de generar una orden de
produccion?

- El stock de productos puede ser un dato importante ya que dependiendo de la cantidad de
productos a elaborar se puede ajustar y utilizar el stock en planta.

J. ¢ Existen producciones hechas para cubrir una demanda de stock sin generar una orden de
produccion?

- Los niveles de stock de la planta siempre son renovados con una autorizacién previa de

una orden de produccion.

5- Gestionar Control de Produccion

a. ¢(Es posible corregir algun error al momento de registrar en la planilla de control de
produccion?

- Es totalmente posible realizar correccion en la planilla de control de produccion.

b. ¢ Cuantas personas mas realizan el control de produccion?

- Los controles de produccién son realizadas por los operadores, son un total de treinta
personas en diferentes turnos y horarios.

c. ¢Existe un control diferente para cada sabor en la produccion?

- Existen controles similares en diferentes producciones, pero también puede haber variantes
segun el sabor que se realiza.

d. ¢En un lapso de ocho horas, cuantas veces realiza sus controles?

- Los controles se realizan en diferentes frecuencias de tiempo, pueden ser de un control por
hora, dos por hora o inclusive cuatro controles por hora, todo depende del sector y el
momento de la produccion.

e. ¢Durante el control de produccion queda algun registro de la M.P. utilizada?

- En las planillas de control de produccion se registran los lotes de materia prima utilizada,

inclusive las mermas generadas en esas materias primas.
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f. ¢Durante el control de produccién queda algun registro de los problemas mecanicos de
las maquinas?

- Es posible realizar todo tipo de registros en los controles, entre ellos estan los problemas
0 ajustes mecanicos realizados.

g. ¢Cuales son los principales problemas mecanicos que se registran?

- Cada méaquina registra diferentes problemas pero que pueden considerarse comunes en el
momento que ocurren, por ejemplo, en un arranque de produccion.

h. ¢ Cuales son los principales valores que se registran durante la produccion?

- Los valores mas importantes son la cantidad de envases por hora, cantidad de cajas por
hora, distintas materias primas utilizadas por hora, entre otros.

I. ¢ Todas las maquinas tienen los mismos controles?

- Absolutamente no, no todas las maquinas tienen los mismos controles.

k. ¢Existe una persona en particular encargada de verificar las planillas de control al final
de la produccién?

- La persona encargada de verificar es el mismo operador, luego al finalizar la produccion
el Jefe de Turno registra y nuevamente verifica todos los datos.

I. ¢El control de calidad esta directamente relacionado con el control de la produccion?

- Durante la produccion se realizan varios controles de calidad del producto que se incluyen

en la planilla.

6- Gestionar Control de Calidad

a. ¢El control de calidad también incluye realizar controles en la postproduccion?

- Si, efectivamente, se realizan controles de calidad en la postproduccion.

b. ¢El control de calidad incluye también realizar controles en la preproduccion?

- Si, los controles de preproduccion son totalmente necesarios antes del arranque.

C. ¢Se puede modificar un control ya realizado?

- Todos los controles realizados pueden ser modificados, pero se debe contar con cierto
criterio para realizarlo, su registracion final puede ser vital para una auditoria.

d. ¢En qué situaciones se modifica un control realizado al producto final?

- Se realizan modificaciones cuando surgen nuevas condiciones que afectan al producto tales
como envases con mal disefio, deformacion luego del almacenado, entre otros.

e. ¢Qué ocurre si no se realiza el control del producto a tiempo?



75
Cornisa: SISTEMA DE PRODUCCION, VENTAS Y DISTRIBUCION

- Existe una frecuencia de tiempo en el que se realizan los controles, si esto no se lleva a
cabo de esa manera pueden ocurrir una situacion inocua que afecte al proceso de produccion
y que pase desapercibido.

f. ¢Se debe firmar algun tipo de acta o documento para avalar la condicion del producto?

- Las planillas de control deben estar firmadas por los responsables del Laboratorio.

g. ¢Quiénes se encargan de realizar el control de calidad?

- El control de calidad es realizado por la gente del Laboratorio de la planta industrial.

h. ¢Quién es el encargado de verificar la correcta registracion al finalizar el control?

- La verificacion final es realizada por el Jefe de Turno.

i. ¢ Cada cuanto tiempo se realizan los controles?

- La frecuencia de los controles pueden variar, pero normalmente son de una hora.

j. ¢Qué acciones se toman con una produccion que no cumple con los niveles de calidad
deseados?

- En el caso de que los productos no cumplan con los requisitos de calidad se toman
diferentes acciones como mantener una cuarentena de un mes, controles diarios, hasta su

posterior habilitacion o derrame final.

7- Gestionar Mermas de Produccion

a. ¢Existe una persona especifica para realizar el control sobre las mermas?

- El control de mermas es realizado por el Jefe de Turno al final de la produccién.

b. ¢Son iguales las mermas generadas en ambas lineas de produccion?

- Las mermas generadas son diferentes porque los insumos y materia prima no son iguales.
c. ¢Cuéles son las acciones que se toman sobre las mermas?

- Las mermas primeramente se almacenan, se pesan en algunos casos, en otros casos se
cuenta, pero en todos los casos se registran para saber cuanta materia prima se ha perdido
en el proceso de produccion.

d. ¢Qué tipo de control o planillas existen sobre las mermas?

- En las planillas de control de produccion existe un apartado para anotar las mermas por
cada maquina y sector.

e. ¢Cuales son los valores que se registran cuando se trata de mermas?

- Los valores mas importantes son el lote de la materia prima, cantidad, etc.

f. ¢ Existe alguna estadistica historica sobre las mermas?

- Actualmente se cuentan con los registros de varios afilos de merma, esto nos permite

mejorar en el manejo y la generacion de merma.
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g. ¢En cada sitio con un control de produccién se registran mermas?

- En todas las maquinas y sectores existen diferentes tipos de mermas, en todos los casos se
registran.

h. ¢ Cuando se derrama producto por problemas externos, también se considera merma?

- Cuando existe un derrame autorizado, la merma es total, desde las bobinas, las cajas, los
litros de jugos, etc.

i. ¢Una produccion esta presupuestada incluyendo a las mermas?

- Las mermas no estan incluidas en el presupuesto.

I. ¢ Las muestras tomadas por los analistas de control de calidad son consideradas mermas?
- Las muestras de control de calidad no estan consideradas como mermas, aunque con el

correr del mes/afio aporta un valor méas al total de merma.

8- Gestionar Costos de Produccion

a. ¢Cuales son los datos que se toman en cuenta para calcular el costo de prod.?

- Los principales datos que se toman en cuenta es el presupuesto inicial, las mermas
producidas y las horas-maquina utilizadas.

b. ¢Quiénes se encargan de gestionar los costos de produccion?

- Los costos de produccién son verificados y gestionados por el Sub-Gerente.

c. ¢Cuéles son los procesos actuales para realizar los calculos de costos de prod.?

- El proceso consiste en tomar los datos del presupuesto tales como cantidad y costo, luego
se verifica la cantidad de merma generada, esto hace que el presupuesto inicial sufra una
variacion, luego se calcula el valor energético por horas en las maquinas utilizadas, todos
estos datos nos proporcionan el costo de una produccion.

d. ¢Existe un registro de todos los costos de produccion?

- Todas las producciones se registran en todos sus procesos, incluidos los costos.

e. ¢Es posible identificar una produccion por el presupuesto y a su vez por el costo de
produccion?

- Una produccion esta directamente relacionada a un presupuesto ya aprobado, este a su vez
con los diferentes datos obtenidos nos sirve para determinar el costo final de la produccion.
f. ¢Es posible realizar ajustes y modificaciones a un costo ya aprobado?

- Los costos mas que ser aprobados o anulados son documentos de verificacion, registracion
y nos brinda informacion muy importante y vital para la toma de decisiones.

g. ¢Cuales son los motivos por los que se modifica un costo de produccion?
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- Un costo puede ser ajustado y modificado a partir de ir obteniendo los datos correctos, en

el caso de que estos vayan apareciendo y se vayan registrando en los diferentes procesos.

Relevamiento de datos — Ventas y Facturacion

1- Registrar Aperturay Cierre de Caja

a. ¢Quién realiza la apertura de caja?

- La apertura de caja es verificada y realizada por el Supervisor de Caja en acompafiamiento
del cajero.

b. ¢La responsabilidad de la caja esta limitada a una sola persona?

- Las operaciones realizadas en la caja son responsabilidad del cajero, pero el Supervisor
también acomparia dependiendo de las situaciones que se presenten.

c. ¢Quién controla la apertura y cierre de caja?

- El control es realizado por el Supervisor de Caja.

d. ¢Realiza informes de los ingresos en la caja?

- El cajero realiza un informe diario de los ingresos en caja, estos normalmente se realizan
por turnos.

e. ¢Cuales son los datos que tienen los informes de cierre de caja?

- Los datos méas importantes son monetarios tales como denominacion, cantidad, total,
faltante, sobrantes, entre otros.

f. ¢ Posee mas de una caja?

- Existe al menos tres cajas en funcionamiento actualmente.

g. ¢Cuél es el procedimiento cuando existe algun faltante al cierre del dia?

- El procedimiento primeramente consiste en la registracion y verificacion del faltante, luego

se determina que accion tomar.

2- Generar el arqueo de Caja

a. ¢Con qué frecuencia se realiza el arqueo de caja?

- El arqueo de caja es realizado al finalizar cada turno, un turno normalmente puede durar
entre seis a ocho horas, en ocasiones hay turnos de doce horas.

b. ¢Quién realiza el arqueo?

- El arqueo de caja es realizado por el cajero, en acompafiamiento del Supervisor.
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c. ¢ Qué hace la empresa en caso de un sobrante en el arqueo?

- En el caso de un sobrante se realizan las verificaciones y los registros para determinar
cuales serén las acciones posteriores.

d. ¢Qué hace la empresa en caso de un faltante en el arqueo?

- Se procede primeramente en la registracion y verificacion del faltante, luego se determina
gue accion tomar.

e. ¢Se realizan informes sobre los arqueos de caja?

- Todos los arqueos de caja son acompafiados de un informe firmado por el cajero y el
Supervisor.

f. ¢ Existe control de los resultados del arqueo de caja?

- Todos los arqueos de caja conducen a un resultado operativo en la empresa, estos son
registrados y se utilizan para mejorar la toma de decisiones.

3- Generar recaudaciones a depositar

a. ¢Quién realiza las operaciones en el banco con las recaudaciones a depositar?

- El Jefe Administrativo es quien registra y verifica las operaciones de las recaudaciones a
depositar, los procesos en el banco son realizados por otra area.

b. ¢ Como se controla la cantidad de ingresos por recaudaciones?

- La cantidad de ingresos son registrados y controlados por los informes de caja.

c. ¢Las planillas de control se pueden anular o modificar?

- Las planillas pueden sufrir modificaciones como también es perfectamente anulable.

d. ¢Qué tipo de situaciones hace que una planilla de control se modifique?

- Una planilla puede ser modificado por diferentes motivos, entre esos la inconsistencia de
datos, datos erréneos, mal cargados, etc.

e. ¢Cual es la frecuencia con la que se realiza este procedimiento?

- Los controles y las verificaciones en las recaudaciones a depositar se realizan diariamente.
f. ¢Quién se encarga de controlar las planillas de recaudaciones?

- Las planillas son verificadas por el Jefe Administrativo.
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4- Gestionar Ventas y generar cuentas a cobrar

a. ¢ Cuél es el proceso para realizar una venta en su empresa?

- El Jefe Administrativo es quien registra y gestiona las ventas realizadas, el proceso no es
mas que verificar los pedidos de clientes y preparar la factura correspondiente.

b. ¢Quién prepara la factura?

- La factura se genera a partir de los datos obtenidos en la nota de pedido del cliente.

c. ¢ Qué tipo de ventas se desempefian en la empresa?

- La empresa realiza ventas tanto a mayoristas, pequefios comercios, a consignacion con
otras empresas, entre otros.

d. ¢Realizan ventas a mayoristas?

- Si, se realizan ventas a clientes mayoristas

e. ¢En caso de crédito, se prepara un pagaré?

- En el caso de que se genere una factura crédito, esta va acompariada de un pagare.

f. En caso de que la venta se realice al contado, crédito. ;Qué procedimiento utiliza su
empresa para emitir su factura?

- En el caso de que la venta sea crédito la factura detalla eso al imprimirse, lo mismo ocurre
si la venta se realiza al contado.

g. ¢Su pagaré posee membrete propio o se realizan al portador?

- Nuestros pagares poseen membrete propio.

h. ¢Se puede anular una factura, ¢quién puede realizar la anulacion?

- La anulacion de una factura puede ser realizada por el Jefe Administrativo, los motivos
pueden ser varios, pero si es posible anular una factura.

i. ¢Qué ocurre si la factura se anula?

- Si la factura se anula se debe registrar los motivos, los datos del cliente, la cantidad de

productos, el monto que debia pagarse, entre otros datos.

5- Registrar Libro Ventas

a. ¢A partir de qué se gestiona el libro de ventas?

- El libro de ventas se registra y se gestiona a partir de las ventas realizadas, estan
directamente relacionadas con las facturas emitidas.

b. ¢Quién esta encargado de gestionar el libro de ventas?
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- El supervisor de caja tiene como trabaja el registro y verificacion del libro de ventas.

c. ¢Cual es el método que utilizan para tener un registro ordenado?

- EI método utilizado actualmente es de registrar diariamente a medida que van realizandose
las operaciones de ventas, por orden cronolégico.

d. ¢Pueden borrar uno de los registros?

- Un registro puede ser modificado, no borrado.

e. ¢ Quién esta autorizado de borrarlo?

- Un registro del libro ventas no puede ser borrado, su informacion es vital para entender la
demanda de productos existentes, manejar los stocks, etc.

f. ¢ Se realiza control de los montos registrados diariamente?

- Las operaciones realizadas y registradas en el Libro Ventas son controladas por el
Supervisor de caja diariamente.

g. ¢Llevan un control del total de los montos registrados mensualmente?

- Si, se realizan controles mensuales, también se realizan controles diarios, semanales,
anuales, acompafiamiento de auditorias, inventarios, etc.

h. ¢Poseen informes del libro de ventas?

- El libro ventas no posee informe actualmente, solo nos guiamos a partir de los registros

hechos y las facturas que se expidieron en las distintas operaciones.

6- Gestionar la Cobranza por forma de Cobro

a. ¢Quién es el encargado de realizar los cobros?

- Los cobros son realizados por el cajero.

b. ¢Qué documento emiten al cobrar?

- Al momento de cobrar se pueden emitir varios documentos, tales como un pagare, una
factura, ticket, entre otros.

c. En caso de que el cobro sea en efectivo, ¢aceptan otro tipo de moneda?

- Actualmente solo trabajamos con moneda local, exclusivamente en Guaranies.

d. ¢Cuadl seria el interés en caso de un retraso con el pago de un pagaré?

- La generacion de interés ocurre por distintos procesos, en tiempos diferentes y eso es
manejado por el Jefe Administrativo.

e. ¢Aceptan diferentes formas de pago en un solo cobro?

- Es totalmente posible realizar pagos con diferentes formatos, efectivo, cheque, tarjetas.

f. ¢ Se puede anular un cobro, ¢quién puede realizar la anulacion?
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- Un cobro puede ser anulado, pero el registro queda para comprender la situacion y hacer
un seguimiento al motivo de la anulacion.

g. ¢Qué tipo de tarjetas aceptan?

- Se aceptan todo tipo de tarjetas de circulacion nacional e internacional.

h. ¢Qué realizan con las cuotas que no son abonadas en su totalidad?

- En caso de que no se abonan las cuotas se acumulan para su posterior cobro.

7- Registrar Nota de Remision

a. ¢Quién es el encargado de realizar la nota de remision?

- El Supervisor de Caja es quien gestiona y registra las notas de Remision.

b. ¢Las notas emitidas por la empresa deben ser firmadas obligatoriamente

por el receptor o puede ser firmado por cualquier persona?

- Las notas emitidas deben ser firmada por un responsable donde se recibe la mercaderia.
c. ¢Qué sucede si el cliente no conforme con su envio desea hacer una devolucién?

- En el caso de una devolucion se actualizan los datos de la nota de remision ya que
finalmente no ocurrié su entrega.

d. ¢Cual es el tiempo de garantia de los productos enviados?

- Los productos enviados cuenta con fecha de vencimiento, esa es su garantia de consumo.
e. ¢ Qué ocurre en caso de que se anule la nota de remision?

- En el caso de que una nota de remision se anule se registran los motivos y se verifican los
motivos para realizar un seguimiento.

f. ¢ Cudles son los datos que posee la nota de remisidn en su empresa? ;Agregan algin dato
extra a la nota?

- La nota de remision cuenta con los datos del producto, cantidad, direccion a enviar, entre
otros.

g. ¢Cuales son los requisitos para redactar una nota de remision?

- Las notas de remision se realizan por pedido del cliente en el caso que solicite el envio a
un establecimiento especifico.

h. ¢ Ante que eventualidades debe emitirse la nota de remision?

- Existen dos motivos principales, puede emitirse una nota de remisién por traslado y el otro
motivo es envio de productos por pedido del cliente.

i. ¢ Qué puede ocurrir en caso de no emitir la nota de remision?

- Es totalmente obligatorio emitir una nota de remision si es que se decide el traslado de la

mercaderia o el cliente solicita su envio.
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1-

a.

8- Gestionar Nota de Crédito y Débito

a. ¢Con qué frecuencia utilizan la nota de crédito?

- Las notas de crédito se utilizan con poca frecuencia, pero son emitidas en ocasiones
especiales.

b. ¢Con qué frecuencia utilizan una nota de débito?

- Las notas de débito se utilizan con poca frecuencia, pero son emitidas en ocasiones
especiales.

c. ¢Quién se encarga de emitir la nota de Crédito/Debito?

- Las notas de Crédito/Débito son generadas y verificadas por el Supervisor de caja.

d. ¢Se controla la correlatividad numérica en las notas de Crédito/Debito?

- Las notas son correlativas numéricamente y en fechas.

e. ¢En qué estado debe estar el producto para generar una nota de crédito para un reembolso?
- El producto debe estar en condiciones imposibles de poner a la venta, aplastados, mala

condicion, vencidos, etc.

Relevamiento de datos - Distribucion

Generar Orden de Servicio

¢Quién es el encargado de realizar las ordenes de servicio?

El Jefe de Distribucion es el encargado de realizar las ordenes de servicio.

¢Quién esta a cargo de verificar las ordenes de servicio?

El encargado de verificar las ordenes de servicio es el Jefe de Distribucion.

¢Cual es el procedimiento actual para generar una orden de servicio?

Las ordenes de servicio de Distribucion se generan a partir de la generacion de varias ventas
en el que se incluye un servicio de distribucién del producto.

¢Existen una o mas personas encargadas de realizar las ordenes de servicio?
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Las ordenes de servicio son realizadas unicamente por el Jefe de Distribucién, en algunas
ocasiones puede acompariar el proceso el Auxiliar Administrativo.

¢ Cuél de los procesos de verificacion es el mas esencial?

El principal proceso de verificacion es el que controla la documentacion y requisitos para
aprobar la orden de servicio.

¢Se puede realizar modificaciones a una orden de servicio?

Una orden de servicio puede sufrir modificaciones si es que en el momento de preparacion
de cargas se encuentran productos que no corresponden al pedido, o si el cliente solicita
alguna modificacion.

¢Puede ser anulada una orden de servicio?

Una orden de servicio puede ser perfectamente anulada, pero el registro queda para una
posterior verificacion de los motivos.

¢ Es posible volver a aprobar una orden de servicio anulada?

No es posible volver a aprobar una orden ya anulada, se debe rehacer el proceso de solicitud
de servicio.

¢Existen casos de 6rdenes de servicios duplicados?

No es normal, pero si hubo casos de ordenes duplicadas, solo en documentos, no se llegé a
realizar el servicio de manera duplicada.

¢ Cuéles son las razones para anular una orden de servicio?

Las razones son varias, pero entre las mas comunes encontramos la falta de datos
importantes para tener claro el servicio, tales como direccion del cliente, cantidad del
producto, entre otros.

¢ Cuales son los motivos méas comunes para modificar una orden de servicio?

El principal motivo para modificar una orden de servicio es la cantidad de productos a
transportar, se suelen hacer actualizaciones de cantidades o de productos como tal.

Registrar productos a entregar

¢ Qué relacidn tienen los productos a entregar con las ordenes de servicio?

Los productos a entregar tienen directa relacion con las ordenes de servicio ya que estos
datos estan reflejados en la solicitud de orden de servicio.

¢Es posible identificar productos a entregar a través de una orden de servicio?

Es totalmente identificable una orden de servicio a partir de los productos a entregar.

¢Existen casos de falta de registros de productos a entregar?
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Anteriormente tuvimos casos, inclusive hoy seguimos contando con casos en el que no se
registran todos los productos a entregar en un servicio.

¢Cudles son los motivos mas comunes que hacen que no se registren?

El principal motivo es el mal manejo de los datos, improvisaciones al momento de preparar
los productos a entregar, en muchos casos extravios de productos, etc.

¢Actualmente cudl es el procedimiento para registrar los productos?

Actualmente contamos con una planilla verificada por el Auxiliar Administrativo,
controlado a su vez por el Jefe de Distribucion para su aprobacion.

¢Existen una 0 més personas encargadas de realizar el registro?

El personal encargado de realizar la registracion es el Auxiliar Administrativo del area de
Distribucion.

¢Una vez realizado el registro de los productos a entregar es posible modificarlo?

Es posible modificar una vez los productos aln se encuentren dentro del area de preparacion
de cargas, una vez que se aprueben su salida ya no es posible modificarlos.

¢ Los registros pueden ser anulados?

Si efectivamente los registros pueden ser perfectamente anulados.

¢ Cuales son los motivos que llevan a la anulacion de un registro?

El principal motivo puede ser por pedido expreso directo del cliente.

Registrar productos entregados

¢Existe relacion entre los productos a entregar y los productos entregados?

Totalmente, todos los productos entregados pertenecen a la misma informacion de
productos a entregar, es como su linea de evolucion natural en el proceso.

¢Es posible identificar los productos entregados a partir de un registro previo?

Es totalmente posible identificar los productos entregados a partir de un registro.
¢Quiénes realizan hoy en dia el registro de productos?

En la actualidad es el Auxiliar Administrativo quien se encarga de realizar el registro, en
ocasiones lo acompana el Jefe de Distribucion.

¢ Cuales son los principales datos que se registran?

Entre los datos mas importantes encontramos el Producto, la cantidad, direccidn de entrega,
responsable de recepcion, Cliente quien solicito la entrega.

¢ Es posible modificar los productos ya registrados?
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Los productos entregados ya registrados solo pueden ser modificados a partir de su
condicion, si es que fueron devueltos, si es que sufrieron algin dafio, pero el registro en si
no es modificable.

¢ Cual es un motivo comun que nos lleva a la modificacién de un registro?

Uno de los motivos mas comunes es que los productos pueden sufrir dafio durante el
transporte, durante la entrega.

¢Actualmente cual es el procedimiento para realizar el registro?

Actualmente se utiliza como referencia los datos de la planilla del proceso de Productos a
Entregar, si es que existen modificaciones se verifica con la planilla de Productos
Entregados.

¢Es posible anular una registracion ya realizada?

Es posible realizar una anulacién, pero es importante definir bien los motivos.

Gestionar flota de vehiculos

¢La flota de vehiculos es propia de la empresa?

Efectivamente, la flota de vehiculos es propia de la empresa, por mas que en algunos casos
contamos con vehiculos de terceros.

¢Quién se encarga de asignar los vehiculos?

El encargado de asignar los vehiculos es el Jefe de Distribucion.

¢Cudles son los controles de un vehiculo previo a la entrega?

Los vehiculos reciben controles tales como verificacion de llantas, calibracion si es
necesaria, combustible, ajustes si es que tiene pendiente algiin mantenimiento.

¢Cudles son los controles de un vehiculo posterior a la entrega?

Los controles son los mismos que se realizan previo a la entrega, esto permite hacer un
seguimiento real de las distintas situaciones.

¢ Cuéles son los documentos vitales para la habilitacién de un vehiculo?

Los vehiculos deben contar con toda la documentacion solicitada para su circulacion por el
territorio nacional, habilitacion, permisos de traslado, etc.

¢Actualmente con cuantos vehiculos se cuenta en la flota?

Actualmente contamos con un total de trece a quince vehiculos.

¢ Cuantos procesos existen actualmente dentro de la gestion de flota de vehiculos?

Existen entre tres a cuatro procesos, Verificacion, Asignacion, Registracion, y nuevamente
una ultima Verificacion vehicular al regreso del viaje.

¢ Es posible asignar varios viajes a un mismo vehiculo?

Es totalmente posible asignar varios viajes a un mismo vehiculo.
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5-
a.

Gestionar personal encargado de entregas (fleteros)

¢Actualmente quien se encarga de gestionar el personal de entrega?

Actualmente el encargado de gestionar el personal es el Encargado de Flete.

¢ Los personales de entrega son contratados o tercerizados?

Los personales son propios de la empresa, en pocas ocasiones se cuentan con personal
tercerizado o con otro tipo de contrato temporal.

¢ Con cuéantos personales de entrega cuenta la empresa?

Actualmente se cuenta entre veinte a veintitrés personales de entrega.

¢ Cual es la documentacion necesaria para ser parte del plantel de personal de entrega?

La documentacion necesaria son registro de conducir, habilitacion, experiencia manejando
camiones de fletes, entre otros.

¢ Es posible asignar varios vehiculos a un mismo personal de entrega?

Es totalmente posible la asignacién de varios vehiculos a un mismo personal.

¢Qué ocurre si existen faltantes en un viaje realizado por el personal de entrega?

Si se registran faltantes durante el viaje primeramente se hace una verificacion,
registracion, luego se ven los motivos, se realiza un seguimiento del caso.

¢El plantel de entregas completa alguna planilla?

El personal de entregas debe completar una planilla donde se verifican los productos, las

cantidades, los destinos a realizar la entrega, entre otros datos.

Gestionar Itinerarios (rutas)

¢ Cuales son las condiciones que se toman en cuenta para asignar los itinerarios?

Para realizar la asignacion de itinerarios primeramente se verifican la ubicacion de los
clientes de manera a realizar un recorrido optimo en el consumo de combustible y otros
recursos.

¢ Es posible modificar la asignacion de itinerario?

Es totalmente posible realizar modificaciones mientras el vehiculo siga en el
estacionamiento o preparacion de cargas.

¢ Cuales son los motivos mas comunes para realizar modificaciones a asignaciones?

Entre los motivos mas comunes encontramos el reajuste de cantidades de productos, la
anulacion de alguna orden de servicio, la mejora en el itinerario.

¢ Es posible anular la asignacién de un itinerario?

Es totalmente anulable la asignacion realizada a un itinerario.
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e.

¢ Cuantos itinerarios pueden ser asignado a un mismo vehiculo?

El vehiculo solo puede recibir un itinerario por viaje, pero puede realizar varios viajes o
entregas.

¢Las asignaciones de itinerarios se realizan por vehiculo o por personal de entregas?

Las asignaciones son realizadas en conjuntos, el personal tiene asignado un vehiculo y a
este conjunto se le asigna el itinerario.

¢ Cuantos itinerarios pueden ser asignado a un mismo personal por semana?

Es posible asignarlo de dos a tres itinerarios por dia, en temporada de verano este nimero
puede llegar a cinco asignaciones diarias.

¢ Es posible hacer el seguimiento de una entrega realizada a través de su itinerario?

Es totalmente posible realizar un seguimiento de una entrega de productos a través del
itinerario que realizo hasta llegar a su destino.

¢Quién es el actual responsable de gestionar los itinerarios?

Actualmente el encargado de gestionar los itinerarios es el Auxiliar Administrativo.

Gestionar reclamos de clientes

¢ Cuales son los motivos mas comunes por los que se reciben reclamos?

Los motivos mas comunes de reclamos son: extravio de productos, entrega realizada con
retraso, productos golpeados, mala relacion con el fletero.

¢ Cuantos reclamos se reciben actualmente en un mes?

En un mes se reciben un promedio de ocho a diez reclamos de clientes.

¢Existe algin formato de formulario/planilla para realizar el reclamo?

Actualmente se cuenta con un formulario que acompafa a la entrega de productos, es aqui
donde se puede realizar el reclamo.

¢ Quiénes se encargan actualmente de gestionar los reclamos?

Los reclamos son gestionados por el Auxiliar Administrativo.

¢Existe una manera de medir prioridades de reclamos?

Normalmente se trata de hacer seguimiento a todos los reclamos, pero algunos casos de
extravio tienen mayor prioridad.

¢Un reclamo es directamente identificable a partir de una entrega realizada?

Si totalmente, un reclamo esta directamente relacionado a una entrega.

¢ Cual es el procedimiento actual para realizar un reclamo?
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- Actualmente el cliente tiene la opcion de realizarlo directamente completando una planilla,
un formulario que permite identificar mejor todas las situaciones.

h. ¢Es posible modificar y agregar detalles a un reclamo ya realizado?

- Es totalmente modificar y agregar situaciones a un reclamo.

I. ¢Es posible anular un reclamo?

- Dificilmente ocurre, pero si es posible anularlo.

j. ¢Cuales pueden ser los motivos que provoquen la anulacion del reclamo?

- El principal motivo para anular un reclamo es la verificacion de una entrega por parte del
cliente donde se percata de que esta todo en orden.

k. ¢A partir del reclamo, cuanto tiempo transcurre hasta brindar una solucion?

- Las soluciones a los reclamos pueden variar, pero lo ideal es que ocurra en apenas dos a
tres dias desde que se detectd el hecho.

I. ¢Existe un registro de reclamos por cliente?

- Todos los reclamos tienen un registro, estos a su vez se pueden clasificar por Clientes,

Fleteros, VVehiculos, Itinerarios, entre otros.
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