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Resumen

La investigacion se abocd a explicar la incidencia en el funcionamiento de la Penitenciaria
Regional de la ciudad Coronel Oviedo de los niveles de preparacion educativa, juridica o de
formacion y ética de los agentes penitenciarios en el primer semestre del afio 2020. EIl encuadre
metodoldgico consistié en el enfoque mixto, con un disefio no experimental y de corte transversal.
La poblacion se conformé por el Personal Penitenciario digase guardias carceles y personal de
direccidn de la ciudad de Coronel Oviedo, asi como reclusos para luego realizar una triangulacién
de la informacion. Se aplicaron como técnicas la entrevista y la encuesta. Los principales hallazgos
de la investigacion evidenciaron que el nivel de formacion preponderante es la ensefianza media,
el conocimiento de las leyes penitenciarias es de nivel medio, el conocimiento de los principios y
fines de las penas por parte de los agentes penitenciarios es de nivel alto. En cuanto a la preparacion
ética, el mayor porcentaje de los agentes penitenciarios tienen un bajo nivel de formacion ética,
puesto que no conocen el Codigo de Etica y tampoco lo han suscrito, por lo que no pueden aplicarlo

a su labor diaria.

Palabras Clave: Sistema penitenciario, agentes penitenciarios, formacion, educacion, ética.
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Marco Introductorio
En el afio 2019, se hicieron pablicos actos de enfrentamiento entre clanes en diversos
centros penitenciarios que ha desencadenado en una serie de hechos violentos intra y extra
muros, inclusive con resultados de muertes, uno de los primeros hechos se registré en la
Penitenciaria Regional de San Pedro con un saldo fatal de diez fallecimientos y varios internos
heridos. Otro episodio se registro en la Penitenciaria de Tacumbu a raiz del traslado de uno de
ellos jefes del clan al penal de Emboscada, tras el amotinamiento de los reclusos se declard el

estado de alerta, dejando como resultado ocho internos heridos.

En la Penitenciaria Regional de la ciudad Coronel Oviedo, también se registraron varios
hechos, en el afio 2017, una mujer de 22 afios de edad, fue encontrada sin signos de vida luego de
visitar a su pareja, resultando como presunto autor el mismo, quien tras el hecho, intenté acabar

con su propia vida (Ultima Hora, 2017, 08 de noviembre de 2017).

El Ministerio de Justicia (MJ) a través del Grupo de Reaccidn de Agentes Penitenciarios
(GRAP) realizé un operativo en fecha 10 de marzo de 2019, en la Penitenciaria Regional de
Coronel Oviedo, especificamente en el pabellon de los internos pertenecientes al PCC, donde
requisaron celulares y armas blancas, incautaron 16 estoques y tres aparatos celulares con

cargadores (Ministerio de Justicia, 10 de marzo de 2019).

En fecha 3 de Julio de 2019, ocurri6 una situacion similar donde varios internos tomaron
como rehén a un agente penitenciario, quien resulté con lesiones menores y derivado

posteriormente al Hospital Regional (Ministerio de Justicia, 2019).

Las causas de esta problematica se resumen en la poca voluntad politica traducida en la

ausencia de politicas penitenciarias, el bajo presupuesto estatal asignado no permite re
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direccionar el rumbo de la politica criminal y la precariedad edilicia que propicia el hacinamiento

y la reclusién en condiciones inhumanas (Chara Ordofiez, 2021).

Otra de las causas es la poca o nula formacion profesional, la capacitacion y la
actualizacion de los agentes penitenciarios, pues al no existir un centro de formacion procesional
dificulta la readaptacion del condenado y la proteccion de la sociedad, al contrario, crea un

ambiente propicio para la creacién de grupos mafiosos (Martens, 2020).

Las consecuencias de este contexto vislumbran que, el sistema penitenciario no retine los
requisitos para el cumplimiento del objeto de las penas establecido constitucionalmente, pues a
nivel nacional todos los dias se tiene informacion del paupérrimo estado de las carceles, la
saturacion de personas privadas de libertad, la formacion de clanes mafiosos, hechos violentos,
requisas de aparatos celulares, armas blancas, sustancias estupefacientes, funcionarios
penitenciarios que son imputados y condenados por liberar a reclusos, por ingresar al centro

penitenciario sustancias indebidas (Varela, 2002).

Estos hechos despiertan la desconfianza de la ciudadania hacia los agentes penitenciarios,
desprestigiando la labor desempefiada por los mismos y aumentando la sensacion de inseguridad.
Todo esto se da a nivel pais y la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo no escapa a esta

realidad.

Si bien el sistema penitenciario sufre de varios problemas, esta investigacion se centrara
en uno de ellos, los guardias carceles o personal penitenciario, pues los mismos constituyen el
recurso humano, eje principal, para lograr la tan anhelada reinsercion social, quienes son los

sujetos que deben lidiar dia a dia con la problematica de las carceles.
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Frente a esta problematica se plantea la siguiente:

Pregunta General:

¢Como incidieron los niveles de preparacion de los agentes penitenciarios en el

funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo, en el afio 2020?

Preguntas Especificas:

1.- ¢Cual es el nivel de preparacién educativa, juridica o de formacién, y ética de los

agentes penitenciarios?

2.- ¢Como incidio el nivel de preparacion educativo de los agentes penitenciarios en el

funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo?

3.- ¢Como incidio el nivel de preparacion juridico o de formacion de los agentes

penitenciarios en el funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo?

4.- ;Como incidio el nivel de preparacion ético de los agentes penitenciarios en el

funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo?

Del planteamiento de preguntas general y especificas se formulan los siguientes

objetivos:

Objetivo General:

Determinar la incidencia de los niveles de preparacion de los agentes penitenciarios en el

funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo, en el afio 2020.
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Objetivos Especificos:

1.- Estimar el nivel de preparacion educativo, juridico o formacion y ética de los agentes
penitenciarios.

2.- Identificar la incidencia del nivel de preparacién educativo de los agentes
penitenciarios en el funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo.

3.- Detallar la incidencia del nivel de preparacion juridico o de formacion de los agentes
penitenciarios en el funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo.

4.- Precisar la incidencia del nivel de preparacién ético de los agentes penitenciarios en el

funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo.

La importancia del trabajo consiste en visibilizar la situacion en que se encuentra la
penitenciaria Regional de Coronel Oviedo teniendo en cuenta el impacto social que causaron los
hechos luctuosos ocurridos dentro de los centros de reclusidn, los cuales generaron desconfianza
y desprestigio de la poblacion hacia el sistema penitenciario, y el aumento de la sensacion de

inseguridad publica.

La investigacion permitié conocer a profundidad la situacién en que se encuentran las

prisiones ante las falencias educativas, juridicas y éticas de los guardias carceles.

La investigacion servira a la comunidad en general, tales como estudiantes, ciudadania,
profesionales del derecho, autoridades nacionales, departamentales y distritales, teniendo en
consideracion que se logré demostrar como incide en el funcionamiento de la Penitenciaria
Regional de Coronel Oviedo, la preparacion educativa, juridica y ética de los guardias

penitenciarios.
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Los resultados reflejan cabalmente las falencias educativas, juridicas y éticas del guardia
carcel y su incidencia en funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo en el

primer semestre del afio 2020.

Los trabajadores de la seguridad penitenciaria necesitan estar bien formados e instruidos
académica y técnicamente en areas especificas de seguridad, conduccion, traslado, trato de
personas privadas de libertad, derechos humanos, atendiendo que si bien es cierto que las
personas internadas perdieron su libertad no deben ser privados de la dignidad humana en ningdn

caso, por lo que esta investigacion redundé en beneficio de los guardias penitenciarios.

Los reclusos también fueron beneficiados, pues mediante los resultados obtenidos se

dotan herramientas para una respuesta efectiva a la situacion cadtica del sistema penitenciario.

La investigacion fue viable considerando que se cont6 con los recursos humanos,
recursos financieros, recursos logisticos, de tiempo y la accesibilidad a las fuentes de

investigacion conforme al contexto de la investigacion.

La presente investigacion se estructuro en tres marcos principales:

En el primero, referente al marco tedrico, se abordaron los antecedentes y las bases
teoricas de la investigacion. El primer apartado contemplo los antecedentes historicos, el marco

general consistente en el concepto, los fundamentos.

En el segundo se desarrollé el marco metodoldgico, en el que se describid el
procedimiento, consistente en el disefio, alcance y enfoque de investigacién, como asi también
los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, las consideraciones éticas de la

investigacion, la poblacion, muestra y operacionalizacién de variables.
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El tercero relativo al marco analitico, se analizaron los datos y resultados de la

recoleccion.

Por ltimo, se presentan las conclusiones a las que se arribo, las recomendaciones y las

fuentes bibliograficas que fueron consultadas para la elaboracion de la investigacion.
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Marco Tedrico

Antecedentes de la investigacion

En la investigacion “La formacion de los oficiales del escalafon general de servicios
penitenciarios bonaerense y su correlato en el desempeno laboral inicial” de Federico Sagaspe y
Maria Stremi (2002), sirvio de base a esta investigacion ya que estudia en primer lugar la carrera
penitenciaria y en segundo lugar la necesidad de evaluar a los estudiantes de la carrera de
acuerdo a las demandas del campo laboral para el que se preparan, concluyendo que se necesita
un perfeccionamiento permanente del sistema de instruccion y educacion de los guardias cérceles

vinculados a la ejecucion penal, asi como la reformulacion de los planes de estudio.

Sagaspe y Stremi (2002) hacen referencia a la finalidad de la ejecucion de las penas

privativas de libertad, en los siguientes términos:

La finalidad de la ejecucion de las penas privativas de libertad es la reinsercion social de
los procesados y condenados, por medio del tratamiento y la asistencia en el ambito
penitenciario. Pero se observan dificultades varias para llevar a cabo este proceso, ya sean
del orden estructural, edilicios, presupuestarios, violencia laboral, ausencia de voluntad
de cambio en los privados de libertad, hostilidad entre los internos y para con el personal,

etc. (p. 15)

Lo antes planteado refuerza la necesidad de la preparacion de los agentes penitenciarios
para incorporarse al servicio y brindar una tarea no solo de custodia, sino también de
acompafiamiento como auxiliares de la administracion de justicia dentro del contexto de
reinsercidn social sin olvidar obviamente el trato humano que se merece cada persona privada de

su libertad.
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De igual forma, sirvié de fundamento a esta investigacion el Articulo denominado Oficio
Penitenciario, de Natalia Soledad Ojeda publicado en el afio 2013, cuya finalidad fue la de
“describir las practicas, los discursos y los esfuerzos caracteristicos del personal penitenciario en

su busqueda constante por definir cudl tiene o tendra que ser la funcion de la carcel” (p. 315).

Ojeda (2013) enuncia que en el desempefio de la labor penitenciaria la coexistencia de

reglas y normas penitenciarias por un lado y por el otro, relaciones interpersonales:

El trabajo de los agentes penitenciarios no solo estd marcado por la orientacién de las
practicas que provocan la existencia de reglamentos y normas que sigue la institucion,
sino que entran en juego elementos de una dimension diferente que orienta el quehacer
cotidiano del personal. Se trata de una red de relaciones de parentesco y afinidad. Estos
vinculos articulan a los agentes no s6lo con los pares que prestan servicios en la misma
unidad o en otras unidades de la misma provincia u otros puntos del pais, sino que

también los ligan con generaciones anteriores de penitenciarios. (p. 322)

De ahi radica la importancia de la cohesidn de las reglas, normas penitenciarias y las
relaciones interpersonales, el buen relacionamiento interpersonal entre el agente penitenciario y

el sujeto privado de libertad en el ambito de la ejecucion penal.

En la investigacidn sobre el funcionamiento de los centros de reclusion estatal el
argentino Ivan Galvani, en el afio 2015, elabor6 un articulo titulado “En busca de respeto en el
penal. Conversaciones con el personal subalterno del SPB” mediante la investigacion acerca de
las experiencias cotidianas del personal penitenciario, en el que expone la forma en que los

internos se comportan de distinta manera con diferentes interlocutores.
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Galvani (2015) por medio de la investigacion realizada menciona que:

El personal solia mencionar condiciones que podian incidir en la conducta del interno, no
siempre asociadas con la intencion de fingir. Comentaban, por ejemplo, que a un recién
Ilegado, por més que quisiera tener buena conducta, le podia resultar dificil, porque sus
propios compafieros de pabellon lo forzarian a participar de actividades no permitidas.
Por ejemplo, era motivo de sancion que durante las requisas se encontrara algin elemento

punzante entre las pertenencias de los internos.

El personal consideraba que en algunos casos el interno se encontraba en posesion
de estos elementos sélo para defenderse, sobre todo si se trataba de un pabellon donde las
peleas eran frecuentes. Otra situacion cominmente mencionada era que un interno podia
ser presionado por sus compafieros de pabelldn para ingresar elementos no permitidos a
través de sus visitas. En ocasiones, este tipo de argumentos también podian ser utilizados

para favorecer a algun interno.

Estas y otras circunstancias eran evaluadas, tenidas en cuenta y manipuladas por
el personal, por lo que la interpretacion de lo que podia ser considerado una falta o una

mala conducta, no era absolutamente lineal. (pp. 175-176)

Lo antes planteado demuestra la importancia del conocimiento de la situacion real y
cotidiana de los sujetos involucrados dentro del centro Penitenciario y el nivel de

relacionamiento en cuanto a derechos humanos se trate.

Ojeda (2015) en su articulo titulado “;Milicos o penitenciarios? Una aproximacion
etnografica con un enfoque historico sobre la profesion penitenciaria en carceles federales” es

una aproximacion etnografica en la que indaga en la configuracion de la profesion penitenciaria.
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En la época peronista se “produjo una organizacion y jerarquizacion del personal, siendo
la creacion de la escuela penitenciaria muestra de ello” (p. 59), la existencia de congresos

penitenciarios.

En las consideraciones finales, Ojeda (2015) expresa:

En relacion al personal es dificil saber concretamente si durante el primer gobierno
peronista los agentes penitenciarios se auto percibian como trabajadores. Pero si es
posible ver, a través de las experiencias de campo recabadas, que en el periodo actual la
reivindicacion de la militarizacion de la fuerza emerge como herencia y sefial de un

posicionamiento politico que debe ser leido en un contexto histdrico especifico. (p. 64)

Bases tedricas

Antecedentes historicos de la prision

A lo largo de la historia de las civilizaciones, la sociedad dio una diversidad de respuestas
hacia el comportamiento inadecuado de sus compueblanos, es decir, a aguellas conductas
contrarias, indecorosas e irrespetuosas a las normativas consuetudinarias de la época, le eran

aplicables una especie de castigo-sancion impuesta, una pena.

A traveés de los hechos sucedidos en el mundo con el correr del tiempo, se vislumbra que
la pena ha sufrido diversos cambios, apareciendo en principio como sanciones en respuesta a las
conductas contrarias al orden. Entre ellas aparecen las denominadas penas corporales, como son
la esclavitud, los trabajos forzados, la crucifixion, la lapidacion, la exposicion publica entre otras
hasta llegar a lo que hoy conocemos, al aislamiento social del indecente, con la finalidad del
mejoramiento de la conducta, la proteccidn de la sociedad y conseguir la anhelada reinsercion

social.
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Rodriguez Kennedy y Rolon Fernandez (2017)

Los primeros castigos (0 penas) eran consecuencia de la ofensa a las Deidades, al no
sometimiento de las reglas impuestas dentro del clan o tribu, la agresién entre clanes o
tribus y en algunos casos a sus emperadores o reyes (quienes erigian como divinidades),
sometiendo a los responsables de la ofensa al juzgamiento de los Dioses, sustentando
todo esto en creencias magicas y oscuras, plasmada a través de aflicciones corporales que

buscaban la purificacion ante los Dioses y la venganza por parte del ofendido. (p. 19)

Se advierte que en principio la pena no solamente era soportada por el autor del hecho, si
no también podria inclusive cargarla algin miembro de la familia, tal es asi como exponen
Rodriguez Kennedy y Rolon Fernandez (2017) “en el recordado c6digo de Hammurabi no
siempre la responsabilidad era soportada por el autor exclusivamente, sino que podria extenderse

a miembros de su familia hasta representar una compensacion perfecta” (pp. 48-49).

Por lo expuesto, surge la interrogante del término pena, siguiendo a Rodriguez Kennedy y

Rolon Fernandez (2017), se tiene cuanto sigue:

Litre dice que la palabra pena viene del latin poena que, a su vez, proviene del griego
penan, que significa “compensacion de una ofensa”. Lombroso, yendo aun mas lejos,

encuentra que la palabra griega, tiene su antecedente en la voz sancrita koena, que quiere

decir multa.

La palabra pena, seguin Carrara (2000), tiene tres significaciones, en sentido general,

especial y otro especialisimo:
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La primera, en sentido general, expresa cualquier dolor o cualquier mal, que causa dolor;
la segunda, en sentido especial, designa un mal que sufrimos por razon de un hecho
nuestro, malvado o imprudente y la tercera, en sentido especialisimo, indica aquel mal,
que la autoridad civil impone a un reo, por causa de su delito. Siendo la pena, una
reaccion del poder social contra los actos que atacan los principios vitales de la sociedad
en que ocurren, los medios empleados como castigos, han sufrido la influencia de la

época historica y de la civilizacion en la que se desenvolvian. (p. 62)

Siguiendo la linea de los autores citados precedentemente, se tiene que la pena es la
consecuencia del ilicito cometido. De lo que surge que sin la amenaza de una pena por el ilicito

que se comete no podria existir la tranquilidad de los pueblos.

Como lo afirma Pérez Alvarez (2004) la pena de prision “sigue siendo la pena por
excelencia, al menos, si se tiene en cuenta que es la que mayores efectos intimidatorios

despliega” (p. 729).

De este contexto surge la terminologia prision, que proviene de la palabra latina
prehensio, prehensionis, era el lugar destinado a la custodia de los condenados o a los presuntos

culpables de un delito.

De hecho, la prision se remonta a tiempos antiguos, tal es asi que, en el Antiguo
Testamento de la Biblia, se hace mencion a una especie de régimen penitenciario cuando dice
“presos del faradn” (Génesis 39- 19-20), es decir que desde tiempos antiguos existia una suerte

de castigo a cualquier ofensa al estado, en este caso al Faraon.

Ante la idea de anular el crimen por medio del castigo, surge la pena como una especie de

medicina contra el autor del ilicito y la carcel como hospital. Martinez Miltos (1995) considera
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que “la pena debe, sobre todo, impedir la recaida en el delito, que se obtiene mediante el
arrepentimiento del culpable” (p. 82). Refiere igualmente la palabra correccionalismo como
medio de atribucion de la pena a los efectos de lograr la prevencidn especial, lo que significa que
la pena esta encaminada hacia la persona del delincuente con el objetivo de su resocializacion.
Pero la pena no solo estad encaminada a la prevencidn especial sino también a la general, que es

la de proteger a la sociedad (Martinez Miltos, 1995).

Para el correccionalismo debe ser ésta de duracion indeterminada: debe cesar la
aplicacion de la pena cuando el delincuente haya enmendado. El correccionalismo tuvo
mucha influencia en Espafia, donde Pedro Dorado Montero desarrollé su doctrina
“Derecho Protector de los Criminales” y de la pena considerada en favor del reo. Dorado
Montero sostiene que el nuevo derecho penal ha de considerar a los delincuentes como
seres necesitados de auxilio que son y la funcidn penal debe tener un fin educativo y
protector de ellos. Asi se cumple una funcién de defensa social, al enmendar a los que

delinquen. (Martinez Miltos, 1995, p. 82)

En tiempos antiguos, se cuestionaba desde ya si la pena cumplia o no con su finalidad, tal
es asi que una de las corrientes mencionaba que Casafas Levi y Gorostiaga Boggino (1.999)
sefalan que “en la década de 1970 alcanzo una fuerte critica al sistema de penas, al que se
impugna su caracter estigmatizante y deshumanizante. Lo Unico que consigue la pena, se dice, es

destruir al individuo” (p. 127).

Por consiguiente, tras afirmarse que la pena de prision es la pena por excelencia, al
menos, se evidencia que la aparicion de centros carcelarios ya existia en la antigiiedad, pero no

como la institucion que se conoce en la actualidad, en el siglo X VI, por ejemplo, se les exhibia a
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los criminales, se los azotaba, torturaba como también se los condenaba delante de todos, era un

concepto de castigo muy diferente a lo que conocemos hoy dia.

El castigo no era punitivo sino es politico dado que el soberano somete al infractor y lo
expone como un show ante el pablico, pero una vez que ejecutaba a los condenados concluia el
poder del soberano, ya que cada vez que hubieran infractores, debia de ejecutarlos, por lo que no
era eficaz, es como cuando una persona en un bosque, mata un mosquito cada vez que lo pica,
tiene que ejecutar la misma accién todas las veces que es picado por el insecto, por lo que el
método es ineficaz, siendo méas recomendable antes de internarse en lugares donde puede haber
mosquitos colocarse por el cuerpo cremas o spray repelentes, por tanto el concepto del castigo y

las prisiones han evolucionado a lo largo de la historia.

Antecedentes histdricos de la pena en Paraguay
De igual importancia, en el Paraguay las carceles datan del siglo XV1I, afio 1851, se
instaura la primera carcel pablica estaba ubicada en la ciudad de Asuncion. Donde el encargado

y custodio de ese lugar era el alguacil mayor.

Posteriormente, durante los siglos XVII — XVII1, en el lugar conocido como el Cabildo,
se encontraba la carcel publica, que contenia cuatro calabozos, “dos para presos de toda calidad,

uno para individuos distinguidos, y otro servia de capilla para los reos sentenciados a muerte”

(Gavilan, 2011, p. 39)

A partir del Siglo XX, se traslada la carcel publica a la dependencia del Departamento
Central de Policia, lo que en la actualidad se conoce como la Penitenciaria Nacional de
Tacumbu. Durante este periodo de tiempo, se construye la penitenciaria de Emboscada, con

condiciones deplorables de hacinamiento donde los condenados a cadena perpetua estaban con
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jovenes, inclusive los reos superaban en nimero la capacidad de las piezas que resultaban ser

pequefas y sin iluminacion.

El correccional de Emboscada se encontraba al arbitrio del Alcalde o Director, dejando a
arbitrio de los mismos el acceso a los puestos laborales, las visitas y el régimen disciplinario
interno. Aproximadamente en el afio 1909, ésta correccional fue clausurada ante el
descubrimiento de las irregularidades encontradas, pero posterior a ello, fue rehabilitada

funcionando hasta la actualidad.

Tal es asi, que por Ley N° 15/1948, de fecha 13 de agosto, se instituye el nuevo
Ministerio de Justicia y Trabajo, con la finalidad de organizar y administrar las penitenciarias del

pais.

Posterior a ello, bajo la direccion del Ministerio y sus coordinaciones, en el afio 1956, se
inaugura la Penitenciaria Nacional de Tacumbu con pabellones independientes de las celdas,
talleres de cocinas, panaderia, aulas; contando con 256 celdas para una capacidad maxima de 768

reclusos, mas o menos adecuada a las normas internacionales.

Si bien se inauguraba la Penitenciaria Nacional de Tacumbu, se carecia de una ley
especificamente penitenciaria. En ese entonces, la ley penal vigente era la promulgada por el Dr.
Teodosio Gonzélez, cuya legislacion era bastante rigurosa totalmente contraria a la ley penal
actual, donde se carecia de normas para un adecuado tratamiento a los reclusos y tampoco existia

la finalidad de la pena como la readaptacion social del delincuente.

En efecto, el régimen legal penitenciario, segun la concepcién moderna, no es conocido
en el Paraguay sino hasta la promulgacion de la Ley Penitenciaria del afio 1970, donde durante el

Gobierno del General Stroessner, se decide reformar el régimen legal penitenciario, elaborando
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una ley para el efecto (N° 210/70) que toma de base la ley penitenciaria de la Republica de

Argentina.

Tras la promulgacion de la Ley Penitenciaria se ha incentivado en la creacion de huertas
de trabajo, donde los internos trabajaban sin remuneracion, situacion contraria a la actualidad, asi

también, se incentiva en los talleres de produccion de ladrillos.

En la Penitenciaria de Emboscada, los trabajadores eran menores de edad quienes se
dedicaban al trabajo de las canteras del lugar si bien percibian una remuneracién minima por
cada carga de camidn, esta era aprovechada por sectores privados quienes explotaban a las

personas privadas de libertad.

Asi también aparece en la carcel del Buen Pastor talleres de cocina, costura y bordado, y

también el lavado de prendas para otras instituciones (Gavilan, 2011).

Es una realidad que, en el Paraguay, todas las penitenciarias se encuentran colapsadas,
inclusive rebasando la capacidad, situacion que propicia el hacinamiento y dificulta mantener un
orden, lo que conlleva que los guardias penitenciarios trabajen en constante presion y bajo un
inminente peligro que es evidenciado por la serie de amotinamientos y hechos de violencias
registrados en los ultimos afios. A nivel nacional se encuentran privados de libertad 13.222 entre
condenados y procesados, nimeros que hacen plena fe del hacinamiento en los establecimientos

penitenciarios (MNP, 2020).

Muy acertadamente Varela (2002) ya afirmaba que:

En el Paraguay el sistema penitenciario soporta graves deficiencias, y antes que cumplir

con el objetivo de reinsertar a las personas infractoras a la sociedad, va perfeccionandose
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en una verdadera escuela de la delincuencia. Los organismos encargados del sistema son
tedricamente los correctos, pero la funcion que realizan no se ajusta a las necesidades

reales de las carceles en nuestro pais. (p. 96)

Por un lado, se evidencia la carente infraestructura penitenciaria y por el otro, la ausencia
de politicas publicas. Ciertamente, la gran cantidad de hechos registrados dentro de la
precariedad edilicia y los encargados de la seguridad de los centros de reclusion, podria agravar

dia tras dia.

Avances en materia de profesionalizacion penitenciaria

Se evidencia una voluntad politica desde el afio 2014, como puede observarse en la
Tabla N° 1, con la creacion del primer Centro de Estudios Penitenciarios, posteriormente, a
través del Decreto N° 3410/15 del Poder Ejecutivo se aprueba el Plan de Cargos y Salarios del
Servicio Penitenciario del Ministerio de Justicia, con lo que se pretende la profesionalizacion y

jerarquizacion de la carrera penitenciario.

Tabla 1. Avances en materia de profesionalizacion penitenciaria

Avances en 2014: Creacion del primer Centro de Estudios Penitenciarios.
materia de

profesionaliza

cion

penitenciaria 2015: Plan de Cargos y Salarios del Servicio Penitenciario del
Ministerio de Justicia

2019: Proyecto de Ley "Organica Penitenciaria”

2021: Primer Instituto Técnico Superior de Formacion y
Educacion Penitenciaria

Fuente: Elaboracion propia
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En el afio 2019 se present6 el Proyecto de Ley “Organica Penitenciaria”, cuyo objeto es
“la profesionalizacion del Agente Penitenciario y establecer la organizacion; funciones y
atribuciones del Servicio General Penitenciario (SECEPE)” (art. 1°). El Proyecto de Ley se halla
dividido en siete titulos, con 134 articulos; Titulo | De la organizacién, funciones, finesy
atribuciones del Servicio Nacional Penitenciario (SENAPE); Titulo Il Del Funcionario del
Servicio Nacional Penitenciario (SENAPE); Titulo Il De la organizacion de los funcionarios
penitenciarios; Titulo IV De los nombramientos y del sistema de promocion o ascensos; Titulo V
Del régimen disciplinario; Titulo VI De los uniformes y distintivos; Titulo VII de las

disposiciones transitorias y finales.

Recientemente, el 4 de octubre de 2021, la representante del Ministerio de Justicia lanzo
el primer Instituto Técnico Superior de Formacion y Educacion Penitenciaria del pais, elevando
la categoria del centro a instituto, con un disefio curricular que ofrece la carrera de tecnicatura y

diplomado.

Datos estadisticos

El Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (en adelante, MNP) en su Anuario
Estadistico del afio 2020 describe la poblacion total de personas privadas de libertad en
penitenciarias segun sexo Y situacion procesal, informacion obtenida del parte diario del

Ministerio de Justicia de fechas 1 y 2 setiembre de 2020.

A nivel pais se encuentran privados de libertad 13.222 personas, de las cuales 12.548 son

del género masculino y 674 son mujeres (MNP, 2020).
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Tabla 2. Personas privadas de libertad segun sexo y situacion procesal

Hombres

Mujeres
Procesados Condenados Procesadas Condenadas

Penitenciaria 1.344 1.114 0 0
Nacional de Tacumbl

Penal Industrial 0 193 0 0
“Esperanza”

Correccional de 0 0 208 155
Mujeres del Buen
Pastor

Penitenciaria 970 183 0 0
Regional de
Emboscada

Penitenciaria 726 392 0 0
Regional Padre Juan
Antonio de la Vega

Penitenciaria 1.125 212 0 0
Regional de Coronel
Oviedo

Penitenciaria 193 110 15 12
Regional de Villarrica

Penitenciaria 748 233 31 18
Regional de Misiones

Penitenciaria 1.135 94 50 0
Regional de Itapua

Penitenciaria 817 326 0 0
Regional de Ciudad
del Este

21
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Correccional de 0 0 43 29
ujeres Juana Maria de
Lara

Penitenciaria 550 280 35 11
Regional de Pedro
Juan Caballero

Penitenciaria 636 114 8 6
Regional de San
Pedro

Penitenciaria 647 406 24 29
Regional de
Concepcion

8.891 3.657 414 260

12.548 674
13.222

Fuente: Anuario Estadistico del MNP 2020.

Como puede apreciarse en la Tabla N° 2, en la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo
de hombres se encuentran privados de libertad un total de 1.337, de los cuales 1125 estaban
procesados que representa el 86% de la poblacion y sélo 212 condenados, es decir 14% (ver

Grafico N° 1).
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Figura 1. Privados de libertad seguin proceso o condena

= Procesados

= Condenados

Fuente: MNP, Anuario Estadistico del 2020.
Marco institucional
Ministerio de Justicia y Trabajo

El Ministerio de Justicia y Trabajo (MJT) es un organismo del estado dependiente del
Poder Ejecutivo de la Nacion, fue creado por Ley N° 15/48, es el encargado de administrar el

Sistema Penitenciario Nacional.
Mayor, Flores Negri y Rolon Luna (2003) mencionan la labor que ha realizado el MJT.:

el Ministerio de Justicia y Trabajo, conjuntamente con la Cooperacion Técnica Alemana,
a través de un convenio de asistencia técnica han trabajado, mediante la contratacion de
expertos consultores, en la elaboracion de un anteproyecto de Cédigo de Ejecucion Penal,
de manera a ir completando el proceso de reforma del sistema penal paraguayo que se

inicid en la década pasada. (p. 54)
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Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos

y Degradantes

El MNP fue creado por Ley N° 4.288/11 en cumplimiento del Protocolo Facultativo de la
Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos y Degradantes,

ratificado y aprobado por Ley N° 2.754/05.

El MNP es un ente autarquico con personeria juridica de derecho publico, independiente
de los poderes del Estado, que tiene por objeto “reforzar y colaborar con la proteccion de las
personas privadas de su libertad contra todo tipo de trato y penas prohibidas” (Ley N°© 4.288/11,
Art. 2°) por ser consideradas torturas u otros tratos o penas crueles , inhumanos o degradantes,
conforme a las normas nacionales e internacionales, previniendo y erradicando la tortura y malos
tratos realizados hacia personas privadas de libertad o en situacion de encierro o custodia (art.

2°),

El MNP esta representado por la Comision Nacional de Prevencion de la Tortura y otros
Trataos o Penas Crueles, Inhumanos y Degradantes, integrada por seis Comisionados/as
electos/as por un Organo Selector, establecido en la misma Ley de referencia. Dicha Comision
fue integrada por primera vez en diciembre del 2012, fecha desde la cual se inicio el

funcionamiento de este drgano.

El ambito del MNP “abarca cualquier establecimiento o lugar, publico o privado, en el
que se encuentren en forma permanente o transitoria personas afectadas en su libertad” (Ley N°
4.288/11, Art.4) incluyendo aquellas que se encuentren bajo las figuras de internacién, albergue,

abrigo u otra similar.
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Segun la Ley N° 4.288/11, el MNP tiene como facultades:

organizar programas de monitoreo permanente sobre las condiciones de los lugares en los
que existan o pudieran existir personas privadas de su libertad; organizar y realizar visitas
sin ninguna restriccion y con o sin aviso previo, con el fin de examinar directamente el
trato otorgado a las personas privadas de su libertad o afectadas en el goce de la misma;
hacer recomendaciones en forma inmediata a las autoridades competentes con objeto de
mejorar el trato y las condiciones de las personas privadas de su libertad y de prevenir la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; llevar el registro historico
documental de las iniciativas promovidas para la prevencion y el logro de la erradicacion
de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, asi como las
circunstancias en las que se encuentra este fendmeno. Para ello, llevara a cabo los
estudios y registros que fuesen pertinentes; establecer programas y mecanismos
educativos de formacion y concienciacion, sobre los alcances del Protocolo, los objetivos
de esta Ley y de toda la normativa nacional e internacional sobre la custodia y
alojamiento de las personas privadas del Protocolo para el cumplimiento de esta
finalidad; garantizar la participacion ciudadana, a través del escamado. en la planificacion
anual de las actividades del Mecanismo Nacional, la elaboracion del presupuesto, la

realizacion de audiencias publicas... (art. 10)

Direccion de Supervision de Justicia y Penitenciaria
La Direccion de Supervision de Justicia y Penitenciaria fue creada por Acordada N° 30
de fecha de 22 de agosto de 1996, concebida como “un organismo técnico especializado,

encargado de la supervision y control de los establecimientos penitenciarios, como asi también,
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la verificacidn del cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales vigentes en

materia de detencion y reclusion de procesados y condenados” (Acordada N° 30/1996).

Centro de Estudios Penitenciarios
El Centro de Estudios Penitenciarios fue creado en febrero de 2014, a fin de ofrecer
cursos de formacion inicial para aspirantes o nuevos agentes penitenciarios, comprende ademas

la capacitacion y actualizacion de los agentes en servicios.

Instituto Técnico Superior de Formacion y Educacion Penitenciario
El 4 de octubre de 2021, la Ministra de Justicia, Cecilia Pérez, lanzo el primer Instituto
Técnico Superior de Formacion y Educacion Penitenciario del pais, apostando al talento humano

y con el objeto de brindar formacion, educacion y jerarquizacion de los agentes penitenciarios.

El trabajo colaborativo entre el Ministerio de Justicia y el Ministerio de Educacion y

Cultura (en adelante, MEC) se basa en el disefio de la malla curricular.

Ademas, la creacidn de este instituto es en el marco del proceso de reforma penitenciaria
en el pais. El instituto potenciara las actividades de andlisis, investigacion y gestion de

informacion y politicas publicas respecto a la seguridad y prevencion de la criminalidad.

Derecho comparado

En la investigacidn, se han tenido en cuenta, los paises de Brasil y Argentina,
precisamente por ser paises limitrofes al Paraguay, donde se visualiza diferencias entre ambas.
Primeramente, se procede a describir el sistema penitenciario de cada pais, para luego realizar la
comparacion en cuanto a la preparacion de los agentes penitenciarios con énfasis en la formacion

técnica-académica de los mismos.
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Tal es asi que, en el Brasil, como ser el pais de gran extension terrestre, evidentemente
tiene la mas alta poblacion de toda América del Sur, por consiguiente, cuenta con una

considerable cantidad de personas privadas de libertad.

En este pais vecino, por ser un pais de corte federal, cuenta con prisiones Federales y
Distritales, pero ambas estan bajo la exclusiva competencia del Ministerio de Justicia y del

Departamento Penitenciario Nacional.

Tal informacion se desprende del articulo elaborado por la investigadora de Derechos

Humanos del Brasil, Tavares (2008), quien menciona lo siguiente:

En namero de reclusos el sistema carcelario brasilefio es el cuarto del mundo. De acuerdo
con informe del DEPEN, de diciembre del 2007, la estimacion es de 422.590 presos en
las carceles brasilefias, 422.373 de los cuales se encuentran en los sistemas carcelarios de
los Estados. Sin embargo, este nimero podria ser mucho mayor, en el caso de que se
cumpliera los mas de 500 mil mandatos de prision expedidos en todo el pais. Del total de
reclusos, el 13,26% estan detenidos en comisarias de policia y los demas (86,74%) en los
establecimientos penales; de estos el 30,2% son presos provisionales, el 37,21% cumple
pena en régimen cerrado, el 13,89% lo cumple en el régimen semiabierto, el 4,53% en el
régimen abierto, y el 0,9% estan presos en medida de seguridad, sea bajo forma de

internamiento, sea bajo forma de tratamiento.

El perfil de los detenidos en el pais es mas 0 menos homogéneo: la mayoria esta formada
por jovenes, pobres, negros o pardos y sin estudios. El 75,47% de los detenidos tiene
entre 18 y 34 afios; el 58,07% son negros o pardos; y el 62,76% son analfabetos, estan

apenas alfabetizados o no concluyeron la ensefianza fundamental.
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En relacion al tiempo de las condenas, casi el 75% de los detenidos cumple penas de
entre 4 a 15 afios de prision. De acuerdo con el DEPEN entre los delitos de mayor
incidencia por los cuales los presos han sido condenados estan el homicidio, el robo y el
tréfico de drogas. Respecto al nimero de plazas disponibles en el sistema, su total suma
la cifra de 275.194 (el 9,33% en las comisarias y el 90,67% en las carceles). Segun los

datos del DEPEN hay un déficit de 147.396 plazas.

Ademas, de acuerdo con un estudio de la misma institucion, la tasa media de crecimiento
anual de la poblacion carcelaria brasilefia es de aproximadamente 8,91%. A la vez, el
coste medio de la produccion de una plaza en el régimen cerrado es de cerca de U$
12.500, lo que genera las dificultades en estancar el déficit existente. Por otro lado, la
media mensual de gastos por cada detenido en Brasil es de U$ 670. Muy por encima de la

media latinoamericana. (p. 2)

La Argentina, sin embargo cuenta con un sistema penitenciario muy moderno, debido a
que los agentes penitenciarios reciben una adecuada formacion para hacerse cargo de la
seguridad de los procesados en los centros de reclusion lo cual sirve de mucho, especialmente
para que el Paraguay pueda adoptar el sistema de formacion de los hombres y mujeres que
cumplen la delicada funcién de no solo custodiar a procesados, sino que también, socializar con
personas que seguramente, pueden encontrarse en distintas realidades, por la situacion juridica

misma, y por todo lo que representa el proceso penal en privacion de libertad.

A continuacidn, se exponen los aspectos que comprende la preparacion de los agentes

penitenciarios en Argentina, Brasil y Paraguay.
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Argentina
De acuerdo al portal del Servicio Penitenciario Federal (SPF), establece que la misma es
la institucion estatal que tiene a su cargo todo lo relacionado a la administracion y

gerenciamiento de los establecimientos penitenciarios.

Esta institucion, depende de la Subsecretaria de Relaciones con el Poder Judicial y

Asuntos Penitenciarios del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El SPF depende de la Subsecretaria de Relaciones con el Poder Judicial y Asuntos
Penitenciarios del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, y su creacion
orgénica data de 1933 a través de la Ley N° 11833 “De Organizacion Carcelaria y Régimen de la

Pena”.

Actualmente, su funcionamiento se rige por las previsiones de la Ley Organica respectiva
N° 20.416, la Ley de Ejecucion de la Pena Privativa de la Libertad N° 24.660 y reglamentos

complementarios.

De la informacidn extraida a nivel internacional, se desprende la legislacion argentina
donde conforme surge de su Ley de Ejecucion de las Penas Privativas de Libertad (Ley 24.660)
tiene por finalidad que el condenado adquiera la capacidad de comprender y respetar la ley

promoviendo a su vez la comprension y apoyo de la sociedad.

En ese sentido se implementa un sistema de carrera penitenciaria tal como se desprende
del portal del SPF, donde se mantiene un sistema de formacion profesional a quienes opten por el
ejercicio de la funcién publica de agente penitenciario ya sea como oficiales o sub oficiales,
brindando de esta manera una diversidad de academias que brindan una formacidn intelectual,

ética y operacional para quien desee incorporarse laboralmente a ese ambito.



NIVEL EDUCATIVO, JURIDICO Y ETICO... 30

La funcidn del SPF se basa en velar por la seguridad y custodia de las personas sometidas
a proceso, promover la readaptacion social de los condenados, producir dictdmenes
criminoldgicos, asesorar al ejecutivo en el &mbito que le compete, contribuir en la elaboracion de

politicas de prevencion, entre otros.

Entre las atribuciones, dirige y administra el SPF, la formacion y perfeccionamiento del
personal penitenciario, propiciar la salida anticipada justificados, mediante indultos o

conmutacion de pena.

Brasil

El sistema penitenciario brasilero adopta el “Codigo de conducta para funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley” para el ejercicio de funciones de los agentes penitenciario,
que en el Art. 2° dispone “en el desempefio de sus tareas, los funcionarios penitenciarios deben
respetar y proteger la dignidad humana, asi como mantener y defender los derechos humanos de

todas las personas”.

Brasil se caracteriza por contar con centros penitenciarios federales, la estructura fisica

comprende “el suministro de material de trabajo y calificacion del personal” (Gurgel Aquino,

2021).

Respecto a la calificacion del personal, ésta comprende seguin Gurgel Aquino (2021) “un
rigido proceso de seleccion para ingresar al sistema, con examen escrito, fisico, psicoldgico,
investigacion social y curso de formacidn profesional, estan sujetos a un entrenamiento

constante” (p. 45)
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La formacion-capacitacion del personal penitenciario comprende una matriz curricular
obligatorio, cuyos parametros o ejes basicos son administracion penitenciaria, salud y calidad de

vida, seguridad y disciplina, relaciones interpersonales y reinsercion social.

En cuanto a la remuneracion de los agentes penitenciarios “es satisfactoria y muy por
encima de los sueldos pagados a nivel estatal. Por eso, corromperse por algo de dinero, a riesgo
de perder un trabajo cuya remuneracion permite vivir con dignidad y algunos lujos, ya no es

atractivo” (Gurgel Aquino, 2021, p. 45).

Con relacion a las estrategias anticorrupcion, las herramientas utilizadas por el Servicio
Penitenciario Federal (SPF) se resumen en 3 ejes principales: “la obediencia a un estricto Manual
de Procedimientos Operativos para las Rutinas Penitenciarias, vigilancia electronica de todas las
areas comunes de la prision y accion rigida por parte de los Departamentos de Asuntos Internos”

(Gurgel Aquino, 2021, p. 48).

A partir del afio 2008, los Estados de Brasil cuentan con escuelas denominadas de
Administracion Penitenciaria, cuya funcion se enmarca en la excelencia en ejecucion penal, para

cuyo fin realizan cursos, debates y reuniones.

Paraguay

A través del Decreto N° 3410/15 del Poder Ejecutivo se aprob6 el Plan de Cargos y
Salarios del Servicio Penitenciario del Ministerio de Justicia, que comprende la creacion de la
Carrera del Servicio Civil Penitenciario enmarcado en el eje N° 1 del Plan de Reforma

Penitenciaria.

Realizando el analisis de las condiciones requeridas para el ingreso a la formacion de

agentes penitenciarios, tales como: nacionalidad paraguaya, bachiller concluido, tener entre 20 a
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40 afos de edad, estatura minima de 1,60 y peso corporal minimo 56 kilos, ademas de no contar
con antecedentes policiales y judiciales. Asi mismo requiere, conocimiento de uso de armas,

haber concluido el servicio militar (no excluyente).

El curso es denominado “Curso de formacion inicial para Agentes Penitenciarios”, la
misma esta dirigida a personas que deseen ingresar al sistema del Servicio Penitenciario del

Paraguay.

El curso abarca contenidos para los futuros Agentes Penitenciarios como:

bases legales y doctrina del sistema de justicia penal, derechos humanos y personas
privadas de libertad, bases criminologicas del sistema de justicia penal, salud integral del
privado de libertad, administracion de los Centros Penitenciarios y seguridad

institucional, asi como entrenamiento fisico y en uso de armas. (MJ, octubre de 2021)

Al concluir el curso, se pretende:

contar con los recursos humanos preparados para insertarse en el campo laboral del
servicio penitenciario. EI nuevo enfoque de derechos humanos impulsado por el
Ministerio de Justicia precisa que los agentes del Servicio Penitenciario sean los
principales colaboradores para la reinsercion social de los internos e internas. Los
alumnos que hayan culminado satisfactoriamente el curso seran considerados

prioritariamente para ser futuros funcionarios del sistema penal. (MJ, octubre de 2021)

El curso tiene una duracién muy breve, de tan s6lo 20 dias, teniendo en cuenta la
complejidad y la responsabilidad de los vigilantes en las prisiones, ya que deberd, no solo vigilar

a los procesados sino también desarrollar un trato humano digno a todas las personas,
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evidentemente, con la casi nula formacion de los responsables de la seguridad del sistema

penitenciario es absolutamente imposible pedirle mucho.

Sin embargo, es de destacar que desde setiembre de 2020 el Ministerio de Justicia
conjuntamente con el MEC trabajan en el disefio e implementacion del primer Instituto Técnico
Superior a fin de profesionalizar la carrera penitenciaria de los 1.800 agentes penitenciarios del

pais, también prevén un diplomado en tecnicatura sobre diagndstico y clasificacion

Como ya se mencionaba, el objeto de este trabajo colaborativo es que el Centro de
Estudios Penitenciarios dependiente del Vice Ministerio de Politica Criminal sea elevado a la
categoria de en un Instituto Técnico Superior, constituyéndose en una academia de formacion,

educacion y jerarquizacion de los agentes penitenciarios.

El Ministerio de Justicia recientemente (octubre 2021) realizé la primera convocatoria
para el curso de admision a la carrera de Tecnicatura Superior en Atencion Penitenciaria,

aprobado por Resolucion N° 162/2021 del MEC. La tecnicatura tendra una duracion de dos afios.

Los requisitos para postularse a la inscripcion son:

Ser paraguayo.

- Estatura minima en mujeres 1,60 metros y en varones 1,70 m.

- Pero corporal proporcional a la estatura (de acuerdo a la tabla nutricional).
- Edad entre 20 hasta 30 afios (cumplidos al 31 de marzo de 2022).

- Servicio militar obligatorio (no excluyente).

- Educacion Media (Bachillerato) concluida.

- Conocimiento de Defensa Personal (no excluyente).

- Manejo de armas (no excluyente).
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Conocimientos sobre extincidn de incendios (no excluyente).

- Salud fisica compatible con las exigencias — Estudios médicos.

- Sin antecedentes penales.

- No tener una relacién consanguinea con personas privadas de libertad.

- No poseer tatuajes en el cuerpo. (M.J, octubre de 2021)

El proceso de admisidn se encuentra dividido por etapas y comprenden la evaluacion

documental, médica, psicométrica y fisica.

Marco legal de acuerdo a la jerarquia prevista en la Carta Magna

Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay de 1.992

La Carta Magna establece el objeto de las penas “las penas privativas de libertad tendran
por objeto la readaptacion de los condenados y la proteccion de la sociedad...” (art. 20), no
obstante, el sistema penitenciario no reune los requisitos para el cumplimiento del objeto de las

penas establecido constitucionalmente.

En ese sentido, también establece un sistema juridico dualista o de la doble via que
impone penas y medidas, que pregona “la readaptacion del condenado y la proteccion de la

sociedad” (Constitucién Nacional, 1992).

La Constitucion Nacional establece la proteccion de la integridad fisica y psiquica, asi
también, el honor y la reputacion (art. 4). Asi también toda persona tiene el derecho de ser
protegida en su libertad y seguridad (art. 9). Ademas, Establece la igualdad de las personas en

dignidad y derechos (art. 46).
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En cuanto a la educacion, es el “derecho que tiene toda persona a la educacion integral y

permanente” con la finalidad del

desarrollo pleno de la personalidad humana y la promocién de la libertad y la paz, la
justicia social, la solidaridad, la cooperacion y la integracién de los pueblos, el respeto de
los derechos humanos y los principios democréticos; la afirmacién del compromiso con
la Patria, de la identidad cultural y la formacién intelectual, moral y civica, asi como la

eliminacion de los contenidos educativos de caracter discriminatorio. (art. 73)

En lo que concierne al trabajo, establece el derecho de todos los habitantes a “trabajo

licito, libremente escogido y a realizarse en condiciones dignas y justas” (art. 86).

Tratados y Convenios internaciones

La Declaracion Universal de Derechos Humanos fue adoptado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en su Resolucion 217 A (111) en fecha 10 de diciembre de 1948

en Paris, reconoce en su Preambulo la dignidad humana como intrinseca de todo ser humano.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos entre los derechos basicos propugna
que la educacion tendra un lugar preponderante como herramienta para lograr el pleno desarrollo

de la personalidad humana.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa
Rica fue suscripto en noviembre del afio 1969, en el marco de la Conferencia Especializada
Interamericana sobre Derechos Humanos, celebrada en San José de Costa Rica, entrando en

vigor el 18 de julio de 1978.
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El Pacto de San José de Costa Rica fue aprobado y ratificado por Paraguay por Ley N°
1/89, refiere a la dignidad humana como el derecho que tiene toda persona privada de libertad a
Vivir en situacion de detencidon compatible con su dignidad personal: “Toda persona tiene

derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad” (art. 11).

Asi también, establece el Derecho a la Integridad Personal:

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.

2. Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes. Toda persona privada de libertad sera tratada con el respeto debido a la

dignidad inherente al ser humano.

3. La pena no puede trascender de la persona del delincuente.

4. Los procesados deben estar separados de los condenados, salvo en circunstancias
excepcionales, y serdn sometidos a un tratamiento adecuado a su condicion de personas

no condenadas.

5. Cuando los menores puedan ser procesados, deben ser separados de los adultos y
llevados ante tribunales especializados, con la mayor celeridad posible, para su

tratamiento.

6. Las penas privativas de la libertad tendran como finalidad esencial la reforma y la

readaptacion social de los condenados. (Art. 5)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos adoptado el 16 de diciembre de

1966 durante el XXI Periodo de Sesiones de la Asamblea General de la Organizacion de las
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Naciones Unidas, en la ciudad de Nueva York. Aprobado y ratificado por Paraguay por Ley N°

5/92

En cuanto al régimen penitenciario éste “consistira en un tratamiento cuya finalidad
esencial seré la reforma y la readaptacion social de los penados. Los menores delincuentes
estaran separados de los adultos y seran sometidos a un tratamiento adecuado a su edad y

condicién juridica” (art. 10, num. 3).

Ademas, de estos instrumentos internacionales se cuentan con documentos internaciones
que propugnan el trato humano y en el respeto a la dignidad de los reclusos y los parametros que

deben cumplirse en las carceles para garantizar el trato humano.

Estos documentos internacionales son las Reglas minimas para el tratamiento de los
reclusos, el Conjunto de Principios para la proteccion de todas las personas sometidas a
cualquier forma de detencion o prision, los Principios basicos para el tratamiento de los

reclusos; y el Codigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.

Tavares (2008) hace mencion respecto al Cédigo de conducta para funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley cabe destacar el principio 2, que “en el desempefio de sus
tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran y protegeran la dignidad

humana y mantendran y defenderan los derechos humanos de todas las personas” (p. 2).

Ley N° 1.160/97, Cddigo Penal

Con la vigencia del Codigo Penal, el sistema penitenciario también introduce cambios y
transformaciones acorde a la reduccion de marcos penales, la incorporacion de sanciones

alternativas a la prision, para algunos hechos punibles prevé la prescindencia de la pena teniendo
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en cuenta el dafio producido y las condiciones especiales personales del autor, asi también la

introduccion de criterios para la medicion de la pena.

Ley N° 1.286/98, Codigo Procesal Penal

Con la vigencia del Codigo Procesal Penal se introduce mecanismos alternativos de
solucion de conflictos con la prescindencia de la sancion penal o la imposicion del procedimiento
abreviado, teniendo en cuenta los intereses de la victima se prevé la aplicacion del criterio de
oportunidad, la suspension condicional del procedimiento y de la condena y la conciliacion.
Ademas, el C.P.P establece el uso de la prision preventiva como altimo recurso, permitiendo la
aplicacion de medidas sustitutivas y/o alternativas y crea la figura del juez de ejecucién como

organo contralor de la ejecucion de la pena.

Ley N° 5.162/14, Cddigo De Ejecucién Penal

En el afio 2014, se crea por ley N° 5.162 el Codigo de Ejecucion Penal, vigente hoy dia,
incorporando principios, objeto de la ejecucion de las penas, la asistencia médica, y lo que

interesa en la presente investigacion el Personal Penitenciario.

Con la legislacion actual de ser una facultad discrecional del director o alcalde en la
designacidén del personal penitenciario, hoy se dispone que el personal penitenciario deba ser
cuidadosamente seleccionado, capacitado y especializado. Ya no dejando al arbitrio del alcalde o
director, sino mas bien en conformidad a la ley, para el ingreso, ascenso, retiros y pensiones del
personal penitenciario teniendo en cuenta el riesgo como asi también la exigencia ética que la

labor requiere.
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En ese contexto, surge la importancia del personal penitenciario, pues conforme a la
nueva ley vigente la seguridad y vigilancia de los establecimientos esta a cargo del mismo.
Incorporando una serie de nuevas practicas como ser la disposicion de que, en los
establecimientos para mujeres, la vigilancia interior seré ejercida exclusivamente por personal

femenino.

De la misma forma prohibe al personal el uso de la fuerza en la relacion con los internos,
salvo casos de legitima defensa o resistencia a la fuerza publica y el uso de armas a aquellos

funcionarios que desemperien servicios de contacto directo con internos.

Si bien la legislacion actual establece importantes modificaciones e implementa una serie
de derechos, no se ha encontrado leyes complementarias tendientes a la preparacion del guardia

carcel, tal como pregona el art. 222 de la ley N° 5.162/14.

Ley N° 210/1970 del Régimen Penitenciario

El objeto del Régimen Penitenciario tiene por objeto “mantener privadas de su libertad a
las personas, mientras se averigua y establece su supuesta participacion en algun delito en los

casos prescriptos por las leyes, y a las condenadas a penas privativas de libertad” (art. 1°).

Establece que la potestad disciplinaria es “atribucion exclusiva del personal de los

servicios penitenciaria” (art. 26°).

En cuanto a la seleccion del personal penitenciario, la administracion penitenciaria, los
establecimientos, y el estatuto del personal penitenciario se encuentran reguladas en el Capitulo

XIV “Del personal penitenciario”.
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En cuanto a la seleccidn del personal penitenciario no establece la preparacion académica
como requisito, sino mas bien la seleccion de los mismos en base al caracter de la mision social

(art. 99°).

Reglamento Penitenciario

El Reglamento Penitenciario fue creado en el marco de las atribuciones de control y
vigilancia de la Direccién General de Institutos Penales a través de la Resolucion N° 99 de 01 de
noviembre de 2001, con caracter provisional para internos y correccionales del pais, con vigencia

desde enero de 2002, en el Capitulo 111 regula el régimen disciplinario y el tribunal de conducta.

La creacion e implementacion del Reglamento Laboral Penitenciario fue gracias a los
planes, proyectos y politicas publicas con el objeto de lograr la reinsercion social de las personas

privadas de libertad.

Incidencia de la preparacion educativa, juridica o de formacion y ética

Incidencia de la preparacion educativa

Para trabajar como agente penitenciario, se requiere una combinacion de cualidades
personas Yy técnicos, es asi que se requiere buena habilidad e integridad personal para realizar
este trabajo profesionalmente. En primer lugar, esto supone gue el personal penitenciario debe
ser cuidadosamente seleccionado para asegurar que tengan la adecuada formacion personal y

educativa.

En virtud de lo cual su trabajo debe basarse en las competencias técnicas y humanas
necesarias, en el desempefio laboral deben tener la oportunidad de desarrollar y expandir estas

habilidades, la capacitacion debe ser actualizada y conforme a la realidad penitenciaria.
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Coyle (2009), revela la necesidad de la profesionalizacion, pues resalta que

Los miembros del personal penitenciario de primera linea deben comprender que no son
solamente guardias, cuya tarea exclusiva es privar a las personas de su libertad. Tampoco
son vigilantes, cuya tarea es imponer mas castigos de los que ya han sido impuestos por
las autoridades judiciales. En cambio, tienen que combinar un papel de custodios con un
papel educativo y reformatorio. Eso requiere mayor talento personal y aptitudes

profesionales. (p. 16)

La falta de preparacion educativa de los guardias carceles incide de forma negativa en el

la reinsercion social de los reclusos y en el buen funcionamiento de las prisiones.

Incidencia de la preparacion juridica
En las democracias, el derecho sustenta y protege los valores fundamentales de la
sociedad, uno de los valores mas importantes es el respeto a la dignidad inherente a todo ser

humano, independientemente de sus circunstancias personales o sociales (Coyle, 2009).

Una de las mayores pruebas de este respeto por las personas esta en la forma en que la
sociedad trata a quienes han infringido o son acusados de infringir las leyes penales, estas son las
personas que pueden haber mostrado una total falta de respeto por la dignidad y los derechos de
los demas. El personal penitenciario, en nombre del resto de la sociedad, juega un papel especial

en el respeto de su dignidad, independientemente de la gravedad del delito que haya cometido.

El personal penitenciario debe tratar adecuadamente al recluso. Si los agentes
penitenciarios no respetan a los reclusos como persona y reconocen su dignidad inherente, no
sera posible observar los derechos humanos. La conducta del personal y el trato humano y digno

de los reclusos seran la base de todas las operaciones penitenciarias.
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En esa misma linea de pensamiento, expone Coyle (2009):

No se trata meramente de una cuestion de principios. En términos operativos, es también
el modo mas eficaz y efectivo de gestionar una institucion penitenciaria. Ademas de
constituir un abuso de los derechos humanos, el incumplimiento de esta obligacion
puede, en ocasiones, tener consecuencias legales para la administracion de la prision. (p.

13)

Asi también, las Reglas Minimas de la ONU enuncia en el articulo 10 del Pacto
Internacional de Derechos Politicos y Civiles, en el que enuncia la obligacion de tratar a todos
los reclusos en todo momento “humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al
ser humano” no es derogable en ninguna circunstancia, incluso en situaciones de conflicto y

situaciones posteriores al conflicto.

Por lo que la falta de preparacion juridica del agente penitenciario influira en forma

negativa tanto en el funcionamiento de las prisiones como en el trato con los reclusos.

Incidencia de la preparacion ética
Los agentes penitenciarios deben operar dentro de un marco ético. Sin una base moral
solida, una situacion en la que a un grupo de personas se le da demasiado poder a otro grupo puede

convertirse facilmente en un abuso de poder.

El contexto ético no es solo una cuestion del comportamiento de cada agente penitenciario
hacia los reclusos. En todo el proceso de gestion, debe prevalecer la concepcidn de que la privacion
de libertad debe tener una base ética. Se debe enfatizar la adherencia a procedimientos correctos,

requisitos de desemperio y el logro de ciertas metas.



NIVEL EDUCATIVO, JURIDICO Y ETICO... 43

Muy acertadamente Coyle (2009) hace alusion al elemento fundamental de la gestion

penitenciaria, que es:

la gestion de seres humanos, tanto de personal como de reclusos. Es el elemento
fundamental que nunca deben perder de vista las altas autoridades penitenciarias, los
administradores de prisiones ni el personal penitenciario de primera linea. Sin un contexto
ético, la eficacia administrativa de las prisiones puede tomar un camino que, en ultima

instancia, llevara a la barbarie. (p. 12)

Por lo brevemente expuesto, se puede afirmar que la ausencia de ética en los agentes
penitenciarios influira negativamente en el funcionamiento de las prisiones y en la imagen
proyectada por los agentes penitenciarios.

El Codigo de Etica es un cuerpo de principios y normas morales, cuyo cumplimiento no
se puede obligar, sin embargo, al conocer y aplicar, se propicia un mejor trato a los demas
comparieros de trabajo, a los superiores y a las personas privadas de libertad, asi también, se

evitan la recepcion de incentivos, pleitesia hacia ciertos grupos o clanes.
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Marco conceptual

Definiciones y conceptos

Agente Penitenciario. “Es el funcionario publico de caracter técnico y profesional cuya
funcidn es la guarda, custodia y seguridad de las personas privadas de libertad, sean procesadas o
condenadas. Ademas, comprendera los de caracter administrativo y de servicio auxiliar”

(Proyecto de Ley Organica Penitenciaria, 2019, p. 4).

Guardias Carceles. También denominado guardia penitenciario. Segun el diccionario de

la lengua espafiola es la “persona que tiene el cuidado de la céarcel”.

Area de desempefio laboral: “Clasificacion establecida por especializacion, que permite
organizar a los agentes en razon de su formacion, capacitacion o experiencia reconocida”

(Proyecto de Ley Orgéanica Penitenciaria, 2019, p. 4).

Curriculum. De Alba (1998) define el curriculum desde una perspectiva critica y post

estructuralista, como:

sintesis de elementos culturales (conocimientos, valores, costumbres, creencias, habitos)
que conforman una propuesta politico-educativa pensada e impulsada por diversos grupos
y sectores sociales cuyos intereses son diversos y contradictorios, aunque algunos tiendan
a ser dominantes o hegemdnicos, y otros tiendan a oponerse y resistirse a tal dominacion
0 hegemonia. Sintesis a la cual se arriba a través de diversos mecanismos de negociacion
e imposicién social. Propuesta conformada por aspectos estructurales-formales y
procesales-practicos, asi como por dimensiones generales y particulares que interactiian

en el devenir de la curricula en las instituciones sociales educativas. Devenir curricular
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cuyo caracter es profundamente histérico y no mecénico y lineal. Estructura y devenir

que se conforman y expresan a través de distintos niveles de significacion. (p. 75)

Escalafén Penitenciario. Relacion de Agentes Penitenciarios clasificados segln su area
de desempefio laboral, grupo, ocupacional y nivel, de acuerdo con la presente Ley y reglamento

administrativo (Proyecto de Ley Organica Penitenciaria, 2019, p. 4).

Nivel Jerarquico. Refiere a la dependencia jerarquica de los cargos dentro de la
estructura organica del escalafon penitenciario (Proyecto de Ley Organica Penitenciaria, 2019, p.

4).

Prision. Segin Coyle (2009 “en ciertas jurisdicciones, se utilizan diferentes términos
para diferenciar los lugares de detencion de personas en espera de juicio, sitios que alojan a

convictos o instituciones sujetas a diferentes condiciones de seguridad” (p. 10)

Foucault (1989) define a la prision como

la regidn méas sombria en el aparato de justicia; es el lugar donde el poder de castigar, que
ya no se atreve a actuar a rostro descubierto, organiza silenciosamente un campo de
objetividad donde el castigo podra funcionar en pleno dia como terapéutica, e inscribirse

la sentencia entre los discursos del saber. (p. 235)

Son utilizadas en forma indistinta y con relacién a un mimo lugar prision, carcel y

penitenciaria.

Seguridad. Las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2005) sefiala:

El concepto de seguridad implica mucho méas que barreras fisicas para evitar una evasion.

La seguridad también depende de que el personal que tiene relacion con los reclusos esté
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como:

alerta, esté al tanto de lo que sucede en la prision y vele para que los reclusos se

mantengan activos de forma positiva. (p. 98)

Sistema penitenciario. El Proyecto de Ley Orgénica Penitenciaria (2019) lo define

Es el régimen organizado funcional y estructurado, de caracter progresivo y técnico, de
elementos normativos, administrativos, técnicos y cientificos establecidos para alcanzar
los fines de la resocializacion de aquellas personas privadas de libertad en caracter
preventivo; condenadas a pena privativa de libertad o sancionadas con la aplicacion de
una medida, conforme lo establece la Constitucion; el Cédigo Penal; el Codigo Procesal

Penal y el Codigo de Ejecucion Penal. (p. 4)

Trabajo. Amarron (2002) a fin de delimitar el término trabajo, sefiala que:

Para Freud, el trabajo incorpora al ser humano a la comunidad revalorizando su dignidad
como persona productiva, permitiéndole vislumbrar un camino y temporalizar su
existencia. Desde su punto de vista, la actividad laboral es signo de salud y responde a las
necesidades, motivaciones y frustraciones del individuo. Ademas, en la vida cotidiana
genera un circuito ciclico de horarios, preparacion fisica e interrelacion con compafieros,
jefes y subordinados, lo que lleva a establecer y desarrollar diferentes grados de

comunicacion y roles. (p. 6)

En el ambito penitenciario, el guardia o agente penitenciario desarrolla su actividad

laboral gque tiene sus rasgos caracteristicos, distintos a los demas, por el hecho de que el peligro

es latente, provisto de una tension constante, constituyéndose en el eje de la actividad desplegada

por los agentes, que, a su vez, se torna en una tarea exigente y desgastante.
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Hipdtesis alternativas de la investigacion
El bajo nivel en la preparacion educativa, juridica y ética de los guardias carceles, incide

negativamente en el funcionamiento de la penitenciaria de Coronel Oviedo.

El nivel medio en la preparacion educativa, juridica y ética de los guardias carceles,

incide positivamente en el funcionamiento de la penitenciaria de Coronel Oviedo.

Hi: El alto nivel en la preparacidn educativa, juridica y ética de los guardias carceles,

incide positivamente en el funcionamiento de la penitenciaria de Coronel Oviedo.

Ho: El nivel de preparacion educativa, juridica y ética de los guardias carceles, no incide

en el funcionamiento de la penitenciaria de Coronel Oviedo.
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Operacionalizacién de variables
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0% a 30 % Mal trato.

Variable Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Sub indicadores Instrumentos
Preparacion La formacion educativa es Escolaridad - Ensefianza primaria 0% a 30 % Bajo nivel Entrevista
educativa un proceso social y cultural concluida
que obedece al caracter de - Ensefianza media Encuestas
integridad del desarrollo de concluida L
. 31 % a 70 % Medio nivel
la capacidad - Ensefianza superior
transformadora humana concluida
que se da en la dindmica de - Cursos de preparacion
las relaciones entre los para guardia carceles 71 % a 100 % Alto nivel
sujetos en la sociedad. La
formacion en constante y
sistematica relacion es
capaz de potenciar y
transformar el
comportamiento en el
saber, hacer, ser y convivir
de los sujetos (Sierra,
2013)
Es un proceso consciente
de ensefianza y Cursos juridicos - Conocimiento y 0 % a 30% Bajo
Preparacion aprendizaje, de basicos aplicacion de las conocimiento
juridica acercamiento continuo al normas generales Entrevista
Derecho para apropiarse de penales 31 %a 70 % Medio
su contenido politico, - conocimiento Encuestas
- Conocimientos de las
social, ideoldgico, leyes penitenciarias
;. . o Y 0 i
deontoldgico, axioldgico, L 71 %a 100 %Bajo
- Conocimientos de los conocimiento
normativo y conductual. Lo )
principios y fines de la
(Sierra, 2013)
pena
- Cursos de actualizacion
o formacion juridica
Normas - Tratoa los reclusos 71 %2 100%Trato
nacionales e
) ) - Tratoa los compafieros | excelente
internacionales de . i
de trabajo Entrevista
trato reclusos Tratoal . 31 % a 70 %Trato regular
- Trato a los superiores
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Preparacion ética

Funcionamiento

penitenciario

Son los valores, principios,
las normas con los que
vive y se comporta una
persona. (Cristaldo, 2012)

Gerenciamiento y la
administracion de los
establecimientos
penitenciarios, y la
ejecucion de los programas
criminoldgicos destinados
a disminuir la reincidencia,
a desalentar la criminalidad
y a contribuir a la
seguridad publica.
(Servicio penitenciario

federal, Argentina, 2020)

Cadigo de Etica.

Cumplimiento

Normas

Firma de Cddigo de
Etica
Conocimiento del
Codigo de Etica

Normas de Trato
Seguridad y Vigilancia
Etica penitenciaria de
los funcionarios

0 % hasta 60% Bajo nivel

61 % hasta 100 % Alto

nivel.

Cumple las normas

No cumple las normas

Entrevista

Encuestas

Entrevista

Encuestas
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Marco Metodolégico

Enfoque de Investigacion

Se empleo el enfoque cuantitativo. Es el procedimiento de decisién que pretende
sefialar, entre ciertas alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas
mediante herramientas del campo de la estadistica.

El investigador plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas de
investigacion versan sobre cuestiones especificas (Hernandez Sampieri, 2012, p. 5) en este
sentido en la investigacion se analizé como incide la preparacion de los guardias carceles en el
trabajo penitenciario, preparacion que se observé desde el punto de vista educativo, juridico, de
formacion o ético.

El enfoque cuantitativo pretende intencionalmente “acotar” la informacion (medir con
precision las variables del estudio, tener “foco”). (Hernandez Sampieri, 2012, p. 10). En esta
investigacion se pretende medir con precision el nivel de preparacion educativo, juridico o
formacidn y ética de los agentes penitenciarios Estructurado, predeterminado (precede a la

recoleccion de los datos). (Hernandez Sampieri, 2012, p. 13).

Lo anterior en relacidn con el propdsito de los estudios cuantitativos los que donde los
investigadores elaboran un reporte con sus resultados y ofrezcan recomendaciones aplicables a
una poblacion mas amplia, las cuales serviran para la solucion de problemas o la toma de

decisiones. (Hernandez Sampieri, 2012, p. 19).

Segun el alcance fue una investigacidn descriptiva- causal, ya que se respondio a la
incidencia de la preparacion de los guardias carceles de la penitenciaria de Coronel Oviedo, en el

funcionamiento del centro penitenciario de acuerdo a su preparacion, de igual forma se describid
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cudl es el nivel de preparacion juridico, educativo, de formacidn y ético; se recogié informacion
sobre el comportamiento del Personal Penitenciario- guardia carcel- en su relacionamiento y
tratamiento con presidiarios, su preparacién y conocimientos sobre la labor y derechos que
pregona la legislacion penitenciaria, a partir del ingreso y durante su permanencia en el centro de

reclusién de la Penitenciaria Regional de la Ciudad de Coronel Oviedo.

Disefio de Investigacion

No experimental, ya que se realizo sin la manipulacion deliberada de variables y se
observaron los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. (Hernandez

Sampieri, 2012, p. 149).

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la
realiza. En la investigacion no experimental las variables no es posible manipularlas, no se tiene
control directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al

igual que sus efectos. (Hernadndez Sampieri, 2012, p. 149).

Segun el alcance temporal esta investigacion fue transversal ya que se tomaron las
opiniones de personas, de guardias penitenciarios, en el periodo de tiempo comprendido durante

el afio 2020.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede.

(Herndndez Sampieri, 2012, p. 151).
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Poblacion y Muestra
“La poblacion es la totalidad de unidades de andlisis del conjunto a estudiar” (Hernandez

Sampieri, 2018, p. 195).

Es el conjunto de individuos, objetos, elementos o fendmenos en los cuales puede
presentarse determinadas caracteristicas susceptibles de ser estudiada; ya que la muestra se

refiere a cualquier subconjunto del universo.

Para la investigacion se tuvieron en cuenta tres poblaciones. La poblacion A se conformé
por el Personal Penitenciario que totalizan 123, la poblacion B se conformo por el Personal de
Direccion de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo que totalizan 22. Si bien, el Director
de la Penitenciaria es un funcionario administrativo, no obstante, no conforma la poblacion

cuantitativa (Nota P.R.C.O N° 38/2022).

En tanto, que la poblacion C estuvo conformada por los reclusos que totalizan 1569 (mil
quinientos sesenta y nueve) lo que permitio triangular la informacion que brindaron los guardias

penitenciarios (Parte diario-varones P.R.C.0O).

La poblacion, al conocerse su tamafio, fue finita.

La muestra fue probabilistica ya que todos los miembros de la poblacion digase guardias
penitenciarios, personal de direccion y reclusos, tuvieron la misma oportunidad de ser

seleccionados.

Para la seleccion de la muestra se partié de su concepto ya que se entendié como

cualquier subconjunto del universo
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Para determinar el tamafio de la muestra se emple6 la formula estadistica de acuerdo con

Bernal, (2006, p.189), partiendo del hecho que se conoce su tamafio:

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de emor dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

Tamarfo muestra A — Personal penitenciario:
z = 1,96 (nivel de confianza = 95 %)

p=05

g = 0,5 (desviacion estandar)

e = 0,05 (margen de error =5 %)

N =123, tamafio de la poblacion

n=94

Tamano muestra B — Personal administrativo:

z = 1,96 (nivel de confianza = 95 %)
p=05

g = 0,5 (desviacion estandar)

e = 0,05 (margen de error =5 %)

N = 22, tamafio de la poblacion

n=21
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Tamafio muestra C - Reclusos:

z = 1,96 (nivel de confianza = 95 %)
p=05

q = 0,5 (desviacion estandar)

e = 0,05 (margen de error =5 %)

N = 1569, tamafio de la poblacién

n=309

Para su seleccion se empled el metodo aleatorio simple o al azar, a través del sistema de
bolillas, los investigadores introdujeron los nimeros de los expedientes y nombres de las

personas en una tombola y fueron seleccionando hasta completar el porciento que se requeria.

De acuerdo a los resultados de la formula estadistica la muestra A del personal
penitenciario se constituyo con 94, la muestra B del personal de direccion (administrativo) fue de
21, y la muestra C de reclusos se conformo con 309. Se tuvo en cuenta el 95% de confianza y el

5% de margen de error.

Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de Datos
Los instrumentos fueron la encuesta y la entrevista, en tanto, que las técnicas de

recoleccidn de datos fueron el cuestionario y la guia de entrevista.

La encuesta es “una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra

de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende
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explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas” (Garcia, 1bafiez y

Alvira, 1993, p. 143).

En ese sentido, se aplicé la encuesta al personal administrativo penitenciario, agentes

penitenciarios y a reclusos.

La entrevista se utiliza en grupos pequefios y permite el establecimiento de una relacion
directa entre el entrevistador y el entrevistado, con el fin de obtener informacién verbal acerca de

las opiniones, creencias, actitudes, etc. de la persona entrevistada.

Para la aplicacion del instrumento encuesta, se solicitd primeramente el consentimiento

de los miembros de la poblacion.

Para la validacion del instrumento encuesta se realizo el siguiente procedimiento.

Primeramente, se hizo una validacion légica o de contenido del instrumento previamente
redactado, se envio a tres especialistas en la materia que fueron penalistas de la ciudad

Caaguazu, los que respondieron el cuestionario e hicieron recomendaciones a los investigadores.

La anterior es la llamada la validacion logica que refiere Antén Baron (2014):

Validacidn logica o del contenido: consiste en el analisis del contenido de los items de la
prueba, tratando de apreciar la representatividad de cada uno dentro del universo al que
pertenece. Se habla frecuentemente, de este método como del andlisis del “sentido
comun”. Lo que puede realizar el mismo investigador en cuanto conoce tedricamente el
tema estudiado o puede acudir a los expertos. En este ultimo caso, la validacion logica se

convierte en “opinion de un jurado. (p. 49)
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De igual forma se procedi6 a la validacion construida o de grupos conocidos “que es la
forma mas conocida de construir la validez que se obtiene a partir de la aplicacion del
instrumento a un grupo seleccionado antes de ponerla a la muestra seleccionada” (Bar6on, 2014,

p. 49).

Se selecciond el 10% de la muestra, consistentes en juristas de la ciudad Caaguazu, que
pertenecian a la poblacion, pero no a la muestra seleccionada, y se les envié el instrumento a
través de los medios digitales; a juristas de profesion abogados, pero el proposito de esta
validacion no estuvo dirigido al contenido del instrumento, sino mas bien a la redaccion y
comprension de las preguntas. Teniendo en cuenta sus respuestas se hicieron correcciones al

mismo.

Para la verificacion de la fiabilidad del instrumento de recoleccion, se aplico el test de
confiabilidad Alfa de Cronbach. Se cumplié con los parametros de confiabilidad al ser mayor su

resultado de 0,7 establecidos.

Para la entrevista sélo se hizo la validacion de contenido a través del criterio de dos
expertos en derecho penitenciario de la ciudad de Caaguazu. Son abogados que trabajan

directamente con esa actividad y a su vez son docentes universitarios.

Consideraciones Eticas
Durante todo el proceso de investigacion se respeté los principios contenidos en el

Cadigo de ética de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica y que se citan a continuacion:

Principios éticos en relacion con el investigador y su actividad cientifica: disefio

adecuado de la investigacion, buen uso de los recursos econémicos y rendicion de cuentas, el


https://www.utic.edu.py/investigacion/index.php/reglamentos/codigo-de-etica-de-investigacion-cientifica-y-tecnologica
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investigador principal y los colaboradores, relacion con el medio ambiente, relacién con los

patrocinadores.

Principios éticos en relacion con el investigador y los participantes de su investigacion:
La confidencialidad y el mantenimiento del anonimato e intimidad, la no coaccién,
consentimiento informado, proteccion contra dafios, derecho a acceder a los resultados por parte

de los que participaron en la investigacion, comunicacion.

Principios éticos en relacion con el investigador y los datos de su investigacion:
transparencia y manejo inadecuado de datos, Comunicacion de los resultados, Citacion de

fuentes: plagio y autoplagio, Preservar los datos originales
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Marco Analitico

Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccidn de datos fueron el cuestionario y la guia de entrevista.

En este sentido, se aplico el cuestionario al Personal Penitenciario, al personal de
Direccidn de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo y a reclusos. En tanto que la guia de

entrevista se realizo al Director de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo.

De acuerdo a los resultados de la formula estadistica la muestra A del personal
penitenciario (guardias, personal de revisacion y de comparecencia) se constituyé con 94, la
muestra B del personal de direccion (administrativo) fue de 21, y la muestra C de reclusos se

conformé con 309. Se tuvo en cuenta el 95% de confianza y el 5% de margen de error.

Anélisis De Datos

Para el efecto se utilizo la tabla electrénica de Microsoft Excel, que consiste en colocar
valores de datos recopilados en nimeros y porcentajes en orden ascendente, para asegurar una
presentacion y visualizacion clara de los datos recabados, a fin de comparar resultados y realizar

el posterior analisis.
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Presentacion de resultados de la encuesta

Tabla 3. Datos sociodemograficos del personal administrativo de la Penitenciaria Regional de

Coronel Oviedo

Datos sociodemogréaficos N° %
*Sexo

Femenino 13 62
Masculino 8 38
*Edad

De 26 a 30 afios 5 24
De 31 a 35 afios 2 9
De 36 a 40 afios 7 33
De 41 a 45 afios 2 9
De 46 a 50 afios 2 10
De 51 a 55 afios 1 5
De 56 a 60 afios 2 10
* Ocupacion

Personal Administrativo 21 100

* AfRos de Experiencia

De 1 a5 afios 1 5
De 6 a 10 afos 9 43
De 11 a 15 afios 10 47
De 16 a 20 afios 1 5

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=21)
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1.- Con relacion a la escolaridad

Figura 2. Nivel de formacion académica del personal administrativo

= Primaria concluida = Media concluida = Superior concluida = Especializacién
Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=21)
En cuanto a la formacion académica del personal administrativo, el 38% concluyd la

ensefanza superior, el 33% concluyo la ensefianza media, el 19% posee algun tipo de

especializacion y el 10% restante concluyo la ensefianza primaria.

60
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2.- Con relacion a los cursos juridicos basicos de los agentes penitenciarios

Figura 3. Nivel de conocimientos de las normas generales penales de los agentes penitenciarios,

segun el personal administrativo

= Alto = Bajo

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=21)

Con relacién al nivel de conocimientos de las normas generales penales de los agentes
penitenciarios, segun el personal administrativo, el 57% sefialé que es bajo, el 43% indic6 que es

Alto.
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Figura 4. Nivel de conocimientos de las leyes penitenciarias de los agentes penitenciarios,

segun el personal administrativo

1, 5%

= Alto =Bajo = No sabe

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=21)

Respecto al nivel de conocimientos de las leyes penitenciarias de los agentes
penitenciarios, segun el personal administrativo, el 52% consider6 que es Alto, el 43% que es

bajo, y el 5% restante no sabe.
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Figura 5. Nivel de conocimientos de las leyes penitenciarias de los agentes penitenciarios,

segun el personal administrativo

1, 5%

= Alto =Bajo = No sabe
Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=21)
Con relacién al nivel de conocimientos de los principios y fines de las penas de los

agentes penitenciarios, segun el personal administrativo, el 62% manifesto que es alto, el 33%

que es bajo y el 5% no sabe.
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Figura 6. Nivel de formacion juridica de los agentes penitenciarios, segun el personal

administrativo

= Alto = Bajo

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=21)

Referente al nivel de formacién juridica de los agentes penitenciarios, segun el personal

administrativo el 57% indicé que es alto, el 43% que es bajo.
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3.- Con relacion a las normas de trato

Figura 7. Calificacion del trato que recibe de los agentes penitenciarios, segun el personal

administrativo

= Trato excelente = Trato regular

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=21)

Respecto a la calificacion del trato que recibe de los agentes penitenciarios, segun el
personal administrativo, el 76% considerd que el trato es regular, el 24% que el trato es

excelente.
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Figura 8. Calificacion del trato entre los personales administrativos y los agentes

penitenciarios, segun el personal administrativo

= Trato excelente = Trato regular

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=21)

Referente a la calificacion del trato entre los personales administrativos y los agentes
penitenciarios, segun el personal administrativo, el 52% considerd que el trato es excelente, el

48% que el trato es regular.
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4.- Respecto del Codigo de Etica

Figura 9. Nivel de conocimiento del Codigo de Etica de los agentes penitenciarios, segin el

personal administrativo

= Alto = Bajo = Nulo

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=21)

Con relacion al nivel de conocimiento del Codigo de Etica de los agentes penitenciarios,
segun el personal administrativo, el 52% considero que es alto, el 43% indico que es bajo y el

5% dijo que es nulo.
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Figura 10. Nivel de aplicacion del Codigo de Etica de los agentes penitenciarios, segin el

personal administrativo

= Alto = Bajo = Nulo

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=21)

Respecto al nivel de aplicacion del Codigo de Etica de los agentes penitenciarios, segin
el personal administrativo, el 62% sefialo que es alto, el 33% refirid que es bajo y el 5% que es

nulo.
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5.- Cumplimiento de Normas

Figura 11. Normas realmente cumplidas por los agentes penitenciarios, segun el personal

administrativo

= Normas de trato
= Normas de seguridad y vigilancia
= Normas de ética penitenciaria

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=21)

Respecto a las normas realmente cumplidas por los agentes penitenciarios, segun el
personal administrativo, el 71% manifestd que son las normas de seguridad y vigilancia, el 19%

normas de trato y el 10% normas de ética penitenciaria.
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Tabla 4. Datos sociodemogréficos de los agentes penitenciarios de la Penitenciaria Regional de

Coronel Oviedo

Datos sociodemogréaficos N° %
*Sexo

Femenino 0 0
Masculino 94 100
*Edad

De 20 a 25 afios 4 4
De 26 a 30 afios 0 0
De 31 a 35 afios 52 55
De 36 a 40 afios 16 17
De 41 a 45 afios 13 14
De 46 a 50 afios 9 10
* Ocupacion

Agentes penitenciarios 94 100

* AfRos de Experiencia

Menos de 1 afio 4 4
De 1 a5 afios 46 49
De 6 a 10 afos 28 30
De 11 a 15 afios 4 4
De 16 a 20 afios 0 0
De 21 a 25 afios 8 9
De 26 a 30 afios 4 4

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=94)
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1.- Con relacion a la escolaridad

Figura 12. Nivel de formacion académica de los agentes penitenciarios

3,3%

= Primaria concluida = Media concluida = Superior concluida = Especializaciones
Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=94)
En cuanto a la formacion académica de los agentes penitenciarios, el 63% refirié que

concluyo la ensefianza media, el 24% concluyo la ensefianza superior, el 10% concluyo la

ensefianza primaria, el 3% posee algun tipo de especializacion.
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2.- Con respecto a los cursos juridicos bésicos

Figura 13. La ley penal considera delitos

= Los hechos punibles cuya sancion legal sea pena privativa de libertad.

= Los hechos punibles cuya sancion legal sea pena privativa de libertad de
hasta cinco afios, o multa.

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=94)

Con relacién a la expresion “La ley penal considera delitos”, el 69% sefiald que los
hechos punibles cuya sancidn legal sea pena privativa de libertad de hasta cinco afios, o multa, el

33% que los hechos punibles cuya sancién legal sea pena privativa de libertad.
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Figura 14. La ley penal considera crimenes

= Los hechos punibles que sean homicidios.

= Los hechos punibles cuya sancién legal sea multa.

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=94)

Con relacion a la expresion “La ley penal considera crimenes”, el 74% indicé Los hechos

punibles cuya sancion legal sea multa, el 26% refirié Los hechos punibles que sean homicidios.
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Figura 15. Marco normativo penitenciario

—

= Constitucion Nacional, Derecho Penal, Derecho Civil.
= Constitucion Nacional, Codigo de Etica, Reglamento penitenciario.

= Constitucién Nacional, Tratados ratificados, Ley Penitenciaria, Cédigo
Penal.

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=94)

Respecto a la expresion al marco normativo penitenciario, el 52% sefiald6 Constitucion
Nacional, Codigo de Etica, Reglamento penitenciario; el 31% menciond la Constitucion
Nacional, Tratados ratificados, Ley Penitenciaria, Cddigo Penal; el 17% indic6 Constitucion

Nacional, Derecho Penal, Derecho Civil.
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Figura 16. Principios de las penas

= Principio de legalidad, racionalidad, humanizacion, igualdad, resocializacion,

etc.
= Principio protector, continuidad, irrenunciabilidad.

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=94)

Respecto a los principios de las penas, el 87% sefialé Principio de legalidad, racionalidad,
humanizacién, igualdad, resocializacion, etc.; el 7% refiri6 Principio protector, continuidad,

irrenunciabilidad.
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Figura 17. Finalidad de las penas

3,3% 4,4%

= Castigar al procesado = La reinsercion social del procesado

= Privarlo de su libertad ambulatoria

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=94)

En cuanto a la finalidad de las penas, el 93% sefiald la reinsercion social del procesado, el
4% indico que es castigar al procesado, y el 3% menciond que es privarlo de su libertad

ambulatoria.
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3.- Con respecto a las normas nacionales e internacionales de trato de reclusos

Figura 18. Evaluacion del trato brindado a los reclusos

= Trato excelente = Trato regular

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=94)

Con relacién al trato brindado a los reclusos, el 71% de los agentes penitenciarios

considerd que es excelente, el 24% sefalo trato regular.

77
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Figura 19. Evaluacion del trato brindado a los compafieros de trabajo

81, 86%
= Trato excelente = Trato regular

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=94)

Con relacién al trato brindado a los compafieros de trabajo, el 86% de los agentes

penitenciarios considerd que es excelente, el 14% sefial6 trato regular.
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Figura 20. Evaluacion del trato brindado a los superiores

82, 87%
= Trato excelente = Trato regular

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=94)

Con relacién al trato brindado a los superiores el 87% de los agentes penitenciarios

consider6 que es excelente, el 13% sefalo trato regular.
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4.- Con respecto al Cadigo de Etica

Figura 21. Suscripcion de firma del Cddigo de Etica

39, 41%

= Sj = No

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=94)

En cuanto a la suscripcion de firma del Cdigo de Etica por parte de los agentes

penitenciarios, el 59% manifesto que no, el 41% sefialé que si.
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Figura 22. Conocimiento del Cddigo de Etica

40, 43%

= Sj = No

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=94)

Con relacion al conocimiento del Codigo de Etica por parte de los agentes penitenciarios,
el 57% refirié que no tienen conocimiento, el 43% manifestd que si tienen conocimiento del

Caodigo de Etica.
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Figura 23. Aplicacion del Cddigo de Etica en la labor diaria

40, 43%

= Sj = No

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=94)

Respecto a la aplicacion del Cédigo de Etica a la labor diaria por los agentes
penitenciarios, el 57% manifesto que si aplican el Cédigo de Etica, el 43% que no aplican el

Caodigo de Etica.
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5.- Cumplimiento de normas

Figura 24. Normas habitualmente cumplidas

4, 4%

= Normas de Trato = Normas de seguridad y vigilancia

= Normas de Etica penitenciaria

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=94)

En cuanto a las normas que habitualmente son cumplidas por los agentes penitenciarios,
el 86% sefialo normas de seguridad y vigilancia, el 10% normas de ética penitenciaria, el 4%

normas de trato.



NIVEL EDUCATIVO, JURIDICO Y ETICO... 84

Tabla 5. Datos sociodemograficos de los reclusos de la Penitenciaria Regional de Coronel

Oviedo

Datos sociodemogréaficos N° %
*Sexo

Femenino 0 0
Masculino 309 100
*Edad

De 20 a 25 afios 9 3
De 26 a 30 afios 52 17
De 31 a 35 afios 52 17
De 36 a 40 afios 53 17
De 41 a 45 afios 62 20
De 46 a 50 afios 53 17
De 51 a 55 afios 28 9

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=309)
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1.- Con relacion a la escolaridad

Figura 25. Nivel de formacion académica de los reclusos

28, 9%

= Primaria concluida = Media concluida = Superior concluida = Especializacion
Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=309)
En cuanto a la formacion académica de los reclusos, el 34% concluyé la ensefianza

primaria, el 31% concluyo la ensefianza superior, el 26% concluyd la ensefianza media, y el 9%

posee algun tipo de especializacion.
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2.- Con relacion a los cursos juridicos basicos de los agentes penitenciarios

Figura 26. Nivel de conocimientos de las normas generales penales de los agentes

penitenciarios, segun los reclusos

9, 3%

= Alto =Bajo = Nulo = No sabe

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=309)

Con relacidn al nivel de conocimientos de las normas generales penales de los agentes
penitenciarios, segun los reclusos, el 37% sefialé que es nulo, el 31% indico que es alto, el 29%

no sabe y el 3% expresd que es bajo.
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Figura 27. Nivel de conocimientos de las leyes penitenciarias de los agentes penitenciarios,

segun los reclusos

9, 3%

= Alto =Bajo = Nulo = Nosabe

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=309)

Respecto al nivel de conocimientos de las leyes penitenciarias de los agentes
penitenciarios, segun los reclusos, el 43% considero que es bajo, el 43% que es bajo, el 31%

sefialo que es nulo y el 3% no sabe.
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Figura 28. Nivel de conocimientos de las leyes penitenciarias de los agentes penitenciarios,

segun los reclusos

9, 3%

= Alto =Bajo = Nulo = Nosabe
Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=309)
Con relacién al nivel de conocimientos de los principios y fines de las penas de los

agentes penitenciarios, segun los reclusos, el 40% manifestd que es alto, el 29% que es nulo y el

3% no sabe.
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Figura 29. Nivel de formacion juridica de los agentes penitenciarios, segun los reclusos

= Alto = Bajo = Nulo

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=309)

Referente al nivel de formacion juridica de los agentes penitenciarios, segun los reclusos,

el 50% indicé que es bajo, el 30% que es nulo, y el 20% que es alto.
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3.- Con relacion a las normas de trato

Figura 30. Calificacion del trato que recibe de los agentes penitenciarios, segun los reclusos

= Trato excelente = Trato regular

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=309)

Respecto a la calificacion del trato entre los personales administrativos, los agentes
penitenciarios hacia los superiores, segun los reclusos, el 51% considerd que el trato es

excelente, el 49% que el trato es regular.
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Figura 31. Calificacion del trato entre los personales administrativos y los agentes

penitenciarios, segun los reclusos

= Trato excelente = Trato regular

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=309)

Referente a la calificacion del trato entre los personales administrativos y los agentes
penitenciarios, segun los reclusos, el 69% considerd que el trato es excelente, el 31% que el trato

es regular.
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Figura 32. Calificacion del trato entre los personales administrativos, los agentes penitenciarios

hacia los superiores, segun los reclusos

= Trato excelente = Trato regular

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=309)

Respecto a la calificacion del trato entre los personales administrativos, los agentes
penitenciarios hacia los superiores, segun los reclusos, el 51% considerd que el trato es

excelente, el 49% que el trato es regular.
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4.- Respecto del Codigo de Etica

Figura 33. Nivel de conocimiento del Cédigo de Etica de los agentes penitenciarios, segin los

reclusos

= Alto = Bajo = Nulo

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=309)

Con relacion al nivel de conocimiento del Codigo de Etica de los agentes penitenciarios,
segun los reclusos, el 46% considerd que es bajo, el 40% indico que es alto y el 14% dijo que es

nulo.
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Figura 34. Nivel de aplicacion del Codigo de Etica de los agentes penitenciarios, segln los

reclusos

9, 3%

= Alto =Bajo = Nulo = No Sabe

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=309)

Respecto al nivel de aplicacion del Codigo de Etica de los agentes penitenciarios, segin
los reclusos, el 51% sefial6 que es bajo, el 23% refirid que es alto, el otro 23% que es nulo y el

3% no sabe.
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5.- Cumplimiento de Normas

Figura 35. Normas realmente cumplidas por los agentes penitenciarios, segin los reclusos

9, 3%

= Normas de trato
= Normas de seguridad y vigilancia
= Normas de ética penitenciaria

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta (*n=309)

Respecto a las normas realmente cumplidas por los agentes penitenciarios, segun los
reclusos, el 60% manifestdé normas de seguridad y vigilancia, el 37% indic6 normas de trato y el

3% sefald normas de ética penitenciaria.
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Presentacion de resultados de la entrevista

En este apartado se presentan los hallazgos arrojados por la guia de entrevista.

Para el tratamiento de la formacion integral de los agentes penitenciarios a nivel pais, el

entrevistado expuso la necesidad de participar siempre en los cursos para la especializacion.

En cuanto al tratamiento de la formacion educativa, juridica y ética de los agentes
penitenciarios de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo, refirié la falta de conocimiento

de las leyes en profundidad.

Entre los factores y/o situaciones que dificultan el buen funcionamiento de la
Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo con relacion a los agentes penitenciarios, indicé la

falta de mas funcionarios para el mejor resguardo de las personas privadas de libertad.

Con relacion a la opinidn respecto al nivel de preparacion educativa de los agentes
penitenciarios y su incidencia en el funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel

Oviedo, menciond que falta mas capacitacion en todos los &mbitos.

Respecto al nivel de preparacion juridica de los agentes penitenciarios y su incidencia en
el funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo, sefialé la preparacion juridica

de los agentes penitenciarios o el poco conocimiento de las leyes.

Referente al nivel de preparacion ética de los agentes penitenciarios y su incidencia en el
funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo, refirié que la preparacion ética

depende de cada persona de los Agentes Penitenciarios, dentro de la institucion.
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Con relacidn a la creacion del Instituto Técnico Superior de Formacién y Educacion
Penitenciaria, expreso que lo importante seria habilitar en cada ciudad una sede el Instituto
Técnico Superior de Formacion y Educacion Penitenciaria, para que asi cada agente tenga acceso

a los cursos de especializacion y/o capacitacion.

Respecto a la profesionalizacion y jerarquizacion de los agentes penitenciarios, opiné que
corresponde a los agentes penitenciarios la profesionalizacién para el mejor manejo de la

institucion.

Opinion en cuanto a las acciones o procedimientos que pueden ser introducidos para
viabilizar la profesionalizacion de los agentes penitenciarios, considero que es necesario terminar

los estudios universitarios.
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Anélisis de resultados
En este apartado se procede a realizar el analisis de los resultados arrojados por los
instrumentos con relacion a las variables de la investigacion, por lo que se aborda la preparacién

educativa, juridica, ética y el funcionamiento penitenciario basado en las normas de trato.

Preparacion educativa

En cuanto a la formacion académica de los agentes penitenciarios, el 63% refirié que
concluyé la ensefianza media, el 24% concluyo la ensefianza superior, el 10% concluyo la

ensefianza primaria, el 3% posee algun tipo de especializacion.

Respecto a la educacion primaria de los agentes penitenciarios, merece especial
significancia el porcentaje del nivel de educacion primaria de los mismos, aunque no representa
un dato alarmante, no significa que sea menos importante, teniendo en cuenta que desempefian

una labor que comporta la necesidad de una formacion educativa integral.

Se afirma que el nivel de preparacion educativa de los agentes penitenciarios con relacion
a la preparacion educativa, la ensefianza media corresponde a un nivel medio de formacion

académica, en tanto que la ensefianza primaria, superior y la especializacion es de bajo nivel.

Preparacion juridica

Al indagar sobre los conocimientos juridicos basicos, la encuesta arrojo que el 52% del
personal administrativo con relacion al nivel de conocimientos de las leyes penitenciarias de los
agentes penitenciarios como alto, el 37% de los reclusos sefial6 que es nulo. En cuanto al nivel

de conocimiento de los principios y fines de las penas, el 62% de los agentes penitenciarios



NIVEL EDUCATIVO, JURIDICO Y ETICO... 99

manifestd que es bajo, el 43% de los reclusos expreso que es bajo. En la entrevista se evidencio

la falta de conocimiento de las leyes en profundidad.

En cuanto a los planteamientos realizados a los agentes penitenciarios, con relacion a la
expresion “La ley penal considera delitos”, el 69% sefial6 que los hechos punibles cuya sancion
legal sea pena privativa de libertad de hasta cinco afios. Con relacion a la expresion “La ley penal
considera crimenes”, el 74% indic6 Los hechos punibles cuya sancion legal sea multa. Respecto
a la expresion al marco normativo penitenciario, el 52% sefial6 Constitucion Nacional, Cédigo
de Etica, Reglamento penitenciario. Respecto a los principios de las penas, el 87% sefiald
Principio de legalidad, racionalidad, humanizacion, igualdad, resocializacion, etc. En cuanto a la

finalidad de las penas, el 93% sefalo la reinsercion social del procesado

De lo anterior, se desprende que el 69% de los agentes penitenciarios define
correctamente los delitos, el 74% atribuyo correctamente el término crimenes, el 52% delimita

correctamente el marco normativo y el 87% conoce los principios que rigen las penas.

Respecto a la preparacion juridica de los agentes penitenciarios, se evidencio que la
conceptualizacion de delitos corresponde a un nivel medio, con relacion a la conceptualizacion
de crimenes es de alto nivel; asi también, el nivel de conocimiento de las leyes penitenciarias por
parte de los agentes penitenciarios es de nivel medio, por altimo, el conocimiento de los

principios y fines de las penas de los agentes penitenciarios es de alto nivel.
Preparacion ética

Con relacion al Codigo de Etica, el 52% del personal administrativo consideré que el
nivel de conocimiento del Codigo de Etica de los agentes penitenciarios es alto, el 46% de los

reclusos consider que es bajo; con relacion al nivel de aplicacion del Codigo de Etica de los
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agentes penitenciarios, segun el personal administrativo, el 62% sefialé que es alto, mientras que

el 51% de los reclusos sefialé que tienen un bajo nivel de conocimiento.

El 59% de los agentes penitenciarios manifestd que no ha suscripto la firma del Codigo
de Etica, el 57% refirio no tener conocimiento del Codigo de Etica que corresponde a un bajo
nivel de preparacion ética, mientras que el 57% indicé aplicar el Codigo de Etica a la labor

diaria.

La mayoria de los agentes penitenciarios tienen un bajo nivel de preparacion ética, puesto

que no conocen el Codigo de Etica y tampoco lo han suscrito.
Funcionamiento penitenciario

Con relacion al trato brindado a los reclusos, el 71% de los agentes penitenciarios
consideraron que es excelente, el 24% sefialo el trato brindado como regular, por lo que, el nivel

del trato brindado a los reclusos es alto.

Con relacion al trato brindado a los superiores el 52% del personal administrativo lo
califico como excelente, el 87% de los agentes penitenciarios considerd que es excelente, y el
51% de los reclusos sefialé que el trato es excelente, es decir, que el nivel de trato hacia los

superiores es alto.

Con relacion al trato brindado a los compafieros de trabajo, el 76% del personal
administrativo calificé el trato que recibe de los agentes penitenciarios como regular, el 86% de
los agentes penitenciarios considerd gque es excelente, el 69% de los reclusos calific6 como

excelente. En este aspecto, el nivel del trato hacia los comparieros de trabajo es medio.
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Respecto al cumplimiento de normas, segun el personal administrativo, el 71% manifesto
que son las normas de seguridad y vigilancia, el 19% normas de trato y el 10% normas de ética
penitenciaria; segun los reclusos, el 60% manifestd normas de seguridad y vigilancia, el 37%
indicé normas de trato y el 3% sefial6 normas de ética penitenciaria; segun los agentes
penitenciarios, el 86% sefial6 normas de seguridad y vigilancia, el 10% normas de ética

penitenciaria, el 4% normas de trato.

Las normas realmente cumplidas por los agentes penitenciarios son las normas de
seguridad y vigilancia con un nivel alto de cumplimiento, las normas de trato con un nivel medio

de cumplimiento, y las normas de ética penitenciaria con un nivel bajo de cumplimiento.
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Conclusion

Primero. Estimar el nivel de preparacion educativo, juridico o formacion y ética de los
agentes penitenciarios. En cuanto a la formacion académica de los agentes penitenciarios, la
ensefianza media es de nivel medio, en tanto que, la ensefianza primaria, superior y la

especializacion es baja.

Al indagar sobre los conocimientos juridicos béasicos, la encuesta arrojé que el nivel de
conocimiento de los agentes penitenciarios en cuanto al concepto de delito es de nivel medio, en
tanto que la conceptualizacion de crimen corresponde a un ato nivel, la delimitacion del marco
normativo penitenciario es de nivel medio, en cuanto conocimientos de los principios y fines de

las penas de los agentes penitenciarios es de nivel alto.

Con relacion al Codigo de Etica, la mayoria de los agentes penitenciarios no ha suscripto
la firma del Codigo de Etica, ademas expresaron no tener conocimiento del Cédigo de Etica, sin
embargo, la mayoria indicé aplicar el Codigo de Etica a la labor diaria, que, si bien el personal
administrativo considerd que el nivel de conocimiento y aplicacion del Cédigo de Etica es alto,
al triangular la informacion se constato que en realidad el nivel es bajo, consecuentemente no

puede ser aplicado a la labor diaria.

Segundo. Identificar la incidencia del nivel de preparacién educativo de los agentes
penitenciarios en el funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo. En los
instrumentos aplicados, se evidencio que el nivel de preparacion educativo preponderante fue la
ensefianza media, sin embargo, acceder a un mayor nivel de formacién educativa como
tecnicaturas, posibilitaria el uso y manejo de armas, actuacion en casos de amotinamientos,

practicas antimotines, procedimiento para realizar requisas, por lo que al no contar con la
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formacion educativa necesaria, la incidencia en el funcionamiento de la Penitenciaria Regional

de Coronel y en la reinsercion de las personas privadas de libertad es negativa.

Tercero. Detallar la incidencia del nivel de preparacion juridico o de formacion de los
agentes penitenciarios en el funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo. El
nivel de conceptualizacion de delitos es medio, la conceptualizacion de crimen es alto, ademas,
el nivel de conocimiento de las leyes penitenciarias por parte de los agentes penitenciarios es de
nivel medio, el nivel de conocimiento de los principios y fines de las penas de los agentes
penitenciarios es alto. Los agentes penitenciarios al realizar tareas de vigilancia, seguridad y
custodia, deben de tener una sélida preparacion juridica a los efectos de respetar al privado de
libertad como una persona con derechos y por sobre todo con dignidad humana, asi también,
para evitar la comision de hechos ilicitos, por lo que el medio y alto nivel de preparacion juridica
en los agentes penitenciarios influye positivamente en el funcionamiento de la Penitenciaria
Regional de Coronel Oviedo y en el trato hacia los reclusos y al recibido por los agentes

penitenciarios.

Cuarto. Precisar la incidencia del nivel de preparacion ético de los agentes penitenciarios
en el funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo. El mayor porcentaje de
los agentes penitenciarios posee bajo nivel de preparacion ética, puesto que indicaron no conocer
el Codigo de Etica y tampoco lo han suscrito. Al conocer y aplicar el Cédigo de Etica se propicia
un mejor trato a los demas comparieros de trabajo, a los superiores y a las personas privadas de
libertad, asi también, se evitan la recepcion de incentivos, pleitesia hacia ciertos grupos o clanes,
por lo que el bajo nivel de preparacion ética de los agentes penitenciarios influye negativamente
en el funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo y en la imagen proyectada

por los agentes penitenciarios.
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Se concluye, que la preparacion educativa de los agentes penitenciarios es de nivel
medio, siendo la educacion secundaria la predominante, nivel que incide negativamente en el
funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel y en la reinsercién de las personas
privadas de libertad; en cuanto a la preparacion juridica o de formacién, al poseer un nivel
medio-alto influye positivamente en el funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel
Oviedo y en el trato hacia los reclusos y al recibido por los agentes penitenciarios; por dltimo,
referente al nivel de preparacion ético, al poseer un nivel bajo de conocimiento del Cddigo de
Etica y al no suscribirlo, influye negativamente en el funcionamiento de la Penitenciaria

Regional de Coronel Oviedo y en la imagen proyectada por los agentes penitenciarios.

En ese sentido, se afirma la hipotesis alternativa de la investigacion que indica “el bajo
nivel en la preparacion educativa, juridica y ética de los guardias carceles, incide negativamente

en el funcionamiento de la penitenciaria de Coronel Oviedo”.
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Recomendaciones

Al Ministerio de Justicia y Trabajo:

Que se proporcione a los centros penitenciarios un nimero suficiente de agentes
penitenciarios, personal administrativo, previamente seleccionado y capacitado, para atender las

necesidades de los centros penitenciarios en funcion del nimero de personas privadas de libertad.

Se deben determinar los conocimientos minimos necesarios, la competencia técnica y las
habilidades especificas de los agentes para desempefiar el cargo que ocupan en el sistema, asi
como las cualidades y valores que requiere el puesto, en consideracion, a que los agentes
penitenciarios tienen un papel integral en la promocidn, proteccion, respeto y garantia de los

derechos humanos e inciden en forma directa en el funcionamiento de las prisiones.

Al Instituto Técnico Superior de Formacion y Educacién Penitenciario:

Promover la formacion integral y la capacitacion constante de los agentes penitenciarios

al servicio del sistema penitenciario.

Extender a nivel nacional la formacidn de técnicos superiores.

Los agentes penitenciarios deben combinar el papel de custodio y el papel educativo y de

correccion, por lo que requiere mas talentos personales y actitudes profesionales.

Al Director de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo:

Viabilizar la realizacion de cursos, capacitaciones y especializaciones dirigido a los
agentes penitenciarios, con el objeto de afianzar sus conocimientos en cuanto al manejo y trato

de las personas privadas de libertad.
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Dar a conocer el Cdigo de Etica a los agentes penitenciarios, con el compromiso de

respetar y cumplir los principios éticos a traves de la suscripcion del mismo.
A los agentes penitenciarios:

Que los agentes penitenciarios participen en capacitaciones juridicas, para cumplir con

los objetivos del sistema penitenciario.

Que los agentes penitenciarios se ocupen por conocer y firmar el Codigo de Etica y lo

apliquen para el mejor manejo de los reclusos y el buen funcionamiento de la penitenciaria.
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Anexos

Cuestionario sobre trabajo de tesis dirigida a los Agentes Penitenciarios

Instrucciones
Estimado(a) compafiero(a);

Estamos trabajando en un estudio que servird para elaborar una investigacion sobre “Nivel
educativo, juridico y ético del guardia carcel de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo y su
incidencia en funcionamiento de las prisiones”. Solicitamos tu ayuda para que contestes algunas
peguntas que no llevaran mucho tiempo. Tus respuestas seran absolutamente confidenciales y
anénimas. Las personas que fueron seleccionadas para el estudio, no se eligieron por nombre y
apellido sino mediante un procedimiento aleatorio. Las opiniones de todos los encuestados seran

sumados e incluidos en el informe final, pero nunca se comunicaran datos individuales.

Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay
respuestas que se puedan considerar esencialmente correctas o incorrectas. Todo dependera de tu

particular saber y entender.

Lee las instrucciones cuidadosamente, ya que, aunque la mayoria de las preguntas solo
tienen una opcidn de respuesta, unas pocas de ellas son de varias opciones y eventualmente podrias
encontrarte con alguna pregunta abierta. En caso de duda, consulta a tu entrevistador.

SEXO

EDAD

OCUPACION

ANOS DE EXPERIENCIA EN LA PROFESION

Marque con una X la respuesta de su eleccion, puede marcar mas de una opcion.
1.- Con relacion a la escolaridad

1.1.- ;Cudl es su nivel de formacién académica?

|| Ensefianza primaria concluida
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[ Ensefianza media concluida
[ Ensefianza superior concluida

[ ] Especializaciones.

2.- Con respecto a los cursos juridicos béasicos

2.1.- La ley penal considera delitos a:

[ ] Los hechos punibles cuya sancion legal sea pena privativa de libertad.

[ ] Los hechos punibles cuya sancion legal sea pena privativa de libertad de hasta cinco

afnos, o multa.

[ ] Los hechos punibles cuya sancion legal sea multa.

2.2.- La ley penal considera crimenes a:

[ ] Los hechos punibles que sean homicidios.

[ ] Los hechos punibles cuya sancién legal sea multa.

[ ] Los hechos punibles cuya sancién legal sea pena privativa de libertad mayor de cinco

anos.

2.3.- ¢ Podria indicar el marco normativo penitenciario?

[ ] Constitucién Nacional, Derecho Penal, Derecho Civil.
[ ] Constitucién Nacional, Cédigo de Etica, Reglamento penitenciario.

[ ] Constitucién Nacional, Tratados ratificados, Ley Penitenciaria, Cédigo Penal.

Otros:

2.4.- Los principios de las penas son:

[ ] Principio de legalidad, racionalidad, humanizacion, igualdad, resocializacion, etc.
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L] Principio protector, continuidad, irrenunciabilidad.

L] Principio de minima intervencion.

2.5.- Las penas tienen como finalidad:

[ ] Castigar al procesado
[ ] La reinsercién social del procesado

[ | Privarlo de su libertad ambulatoria

3.- Con respecto a las normas nacionales e internacionales de trato de reclusos

3.1.- ¢Como podria evaluar el trato que brinda a los reclusos?

[ ] Trato excelente
L] Trato regular

[ | Mal trato

3.2.- ¢ Como podria evaluar el trato que brinda a sus comparieros de trabajo?
L] Trato excelente

L] Trato regular

[ | Mal trato

3.3.- ¢Como podria evaluar el trato que brinda a los superiores?

[ | Trato excelente
L] Trato regular

[ | Maltrato

4.- Con respecto al Cédigo de Etica
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4.1.- ¢Ha suscrito la firma del Cédigo de Etica?

] si

L] No
4.2.- ¢Conoce el Codigo de Etica? En el caso de que su respuesta sea afirmativa, podria
describir brevemente el objeto del Codigo de Etica.

] si

L] No

Objeto del Codigo de Etica:

4.3.- En su labor diaria ¢aplica el Codigo de Etica?

] si
] No

¢De qué forma?:

5.- Cumplimiento de normas

5.1.- Podria marcar las normas con la que habitualmente cumple

L] Normas de Trato
[ ] Normas de seguridad y vigilancia

[ ] Normas de Etica penitenciaria
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Cuestionario sobre trabajo de tesis dirigida al Personal Administrativo

Instrucciones
Estimado(a) compafiero(a);

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una investigacion sobre “Nivel
educativo, juridico y ético del guardia cércel de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo y su
incidencia en funcionamiento de las prisiones”. Solicitamos tu ayuda para que contestes algunas
peguntas que no llevaran mucho tiempo. Tus respuestas seran absolutamente confidenciales y
anénimas. Las personas que fueron seleccionadas para el estudio, no se eligieron por nombre y
apellido sino mediante un procedimiento aleatorio. Las opiniones de todos los encuestados seran

sumados e incluidos en el informe final, pero nunca se comunicaran datos individuales.

Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay
respuestas que se puedan considerar esencialmente correctas o incorrectas. Todo dependera de tu

particular saber y entender.

Lee las instrucciones cuidadosamente, ya que, aunque la mayoria de las preguntas solo
tienen una opcidn de respuesta, unas pocas de ellas son de varias opciones y eventualmente podrias
encontrarte con alguna pregunta abierta. En caso de duda, consulta a tu entrevistador.

SEXO

EDAD

OCUPACION

ANOS DE EXPERIENCIA EN LA PROFESION

Marque con una X la respuesta de su eleccion, puede marcar mas de una opcion.

1.- Con relacion a la escolaridad
1.1.- ;Cudl es su nivel de formacién académica?
[ ] Ensefianza primaria concluida

[ | Ensefianza media concluida

[ ] Ensefianza superior concluida
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L] Especializaciones.

2.- Con relacion a los cursos juridicos basicos de los agentes penitenciarios
2.1.- A su parecer los agentes penitenciarios ¢ Cuél es el nivel conocimientos de las
normas generales penales?
L] Alto
] Bajo
] Nulo
] No sabe
2.2.- A su parecer los agentes penitenciarios ¢ Cual es el nivel conocimientos de las leyes
penitenciarias?
L] Alto
] Bajo
L] Nulo
] No sabe
2.3.- A su parecer los agentes penitenciarios ¢Cual es el nivel de conocimientos de los
principios y fines de las penas?
L] Alto
] Bajo
L] Nulo
] No sabe

2.4.- A su parecer los agentes penitenciarios ¢ Cual es el nivel de formacion juridica?

L] Alto

] Bajo
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[ Nulo
] No sabe

3.- Con relacion a las normas de trato

3.1.- ¢Como califica el trato que recibe de los agentes penitenciarios?

[ ] Trato excelente
L] Trato regular

[ | Mal trato

3.2.- ¢ Como califica el trato entre los personales administrativos y los agentes
penitenciarios?

[ ] Trato excelente
L] Trato regular

[ | Mal trato

3.3.- ¢Como califica el trato entre los personales administrativos, los agentes

penitenciarios hacia los superiores?

|| Trato excelente
L] Trato regular

[ | Mal trato

4.- Respecto al Codigo de Etica

4.1.- Usted considera que los agentes penitenciarios ¢ Cual es el nivel de conocimiento
del Codigo de Etica?

L] Alto
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] Bajo

L] Nulo

[ ] No sabe

4.2.- Usted considera que los agentes penitenciarios ¢ Cuél es el nivel de aplicacion del
Cadigo de Etica?

L] Alto

] Bajo

] Nulo

[ ] No sabe

5.- Cumplimiento de Normas

5.1.- Podrias marcar las normas que realmente cumplen los agentes penitenciarios.

L] Normas de Trato
[ ] Normas de seguridad y vigilancia

[ ] Normas de Etica penitenciaria
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Cuestionario sobre trabajo de tesis dirigida a Reclusos

Instrucciones
Estimado(a) compafiero(a);

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una investigacion sobre “Nivel
educativo, juridico y ético del guardia cércel de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo y su
incidencia en funcionamiento de las prisiones”. Solicitamos tu ayuda para que contestes algunas
peguntas que no llevaran mucho tiempo. Tus respuestas seran absolutamente confidenciales y
anénimas. Las personas que fueron seleccionadas para el estudio, no se eligieron por nombre y
apellido sino mediante un procedimiento aleatorio. Las opiniones de todos los encuestados seran

sumados e incluidos en el informe final, pero nunca se comunicaran datos individuales.

Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay
respuestas que se puedan considerar esencialmente correctas o incorrectas. Todo dependera de tu

particular saber y entender.

Lee las instrucciones cuidadosamente, ya que, aunque la mayoria de las preguntas solo
tienen una opcidn de respuesta, unas pocas de ellas son de varias opciones y eventualmente podrias
encontrarte con alguna pregunta abierta. En caso de duda, consulta a tu entrevistador.

SEXO

EDAD

OCUPACION

Marque con una X la respuesta de su eleccion, puede marcar mas de una opcion.

1.- Con relacion a la escolaridad

1.1.- ;Cudl es su nivel de formacién académica?

[ ] Ensefianza primaria concluida
[ ] Ensefianza media concluida
|| Ensefianza superior concluida

[ ] Especializaciones.
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2.- Con relacion a los cursos juridicos basicos de los agentes penitenciarios
2.1.- A su parecer los agentes penitenciarios ¢ Cudl es el nivel conocimientos de las
normas generales penales?
L] Alto
] Bajo
(] Nulo

] No sabe

2.2.- A su parecer los agentes penitenciarios ¢ Cudl es el nivel conocimientos de las leyes
penitenciarias?

L] Alto

] Bajo

L] Nulo

L] No sabe

2.3.- A su parecer los agentes penitenciarios ¢Cual es el nivel de conocimientos de los
principios y fines de las penas?

L] Alto

] Bajo

L] Nulo

] No sabe

2.4.- A su parecer los agentes penitenciarios ¢ Cual es el nivel de formacion juridica?

L] Alto
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] Bajo
[ Nulo
] No sabe

3.- Con relacion a las normas de trato

3.1.- ¢Como califica el trato que recibe de los agentes penitenciarios?

] Trato excelente

L] Trato regular

] Mal trato

3.2.- ¢ Como califica el trato entre los personales penitenciarios y los agentes
penitenciarios?

L] Trato excelente

L] Trato regular

L] Mal trato

3.3.- ¢Como califica el trato entre los personales administrativos, los agentes
penitenciarios hacia los superiores?

L] Trato excelente

L] Trato regular

[ | Mal trato

4.- Respecto al Codigo de Etica

4.1.- Usted considera que los agentes penitenciarios ¢ Cual es el nivel de conocimiento
del Cédigo de Etica?
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L] Alto

] Bajo

L] Nulo

] No sabe

4.2.- Usted considera que los agentes penitenciarios ¢ Cudl es el nivel de aplicacién del
Cadigo de Etica?

L] Alto

] Bajo

] Nulo

[ ] No sabe

5.- Cumplimiento de Normas

5.1.- Podrias marcar las normas que realmente cumplen los agentes penitenciarios.

L] Normas de Trato
[ ] Normas de seguridad y vigilancia

[ ] Normas de Etica penitenciaria
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Guia de entrevista para el Director de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo

En el marco de la investigacion titulada “Falencias educativas, juridicas y éticas de los agentes
penitenciarios de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo y su incidencia en el funcionamiento
de las prisiones” para la obtencion del titulo de Master en Derecho Penal y Procesal Penal, se han
formulado interrogantes relacionadas con el tema propuesto. La guia de entrevista es anénima e individual.

Se agradece su colaboracion al acceder a la misma.

Responda brevemente la siguiente entrevista

1.- ¢Cual es su opinidn en relacion al tratamiento de la formacion integral de los agentes

penitenciarios a nivel pais?

2.- Cuél es su opinion en relacion al tratamiento de la formacion educativa, juridica y ética

de los agentes penitenciarios de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo?

3.- Dada su experiencia laboral, podria describir los factores y/o situaciones que dificultan el
buen funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo con relacion a los

agentes penitenciarios.

4.- ¢Cual es su opinién respecto al nivel de preparacién educativa de los agentes
penitenciarios y su incidencia en el funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel

Oviedo?
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5.- ¢ Cudl es su opinidn respecto al nivel de preparacion juridica de los agentes penitenciarios

y su incidencia en el funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo?

6.- ¢ Cual es su opinion respecto al nivel de preparacion ética de los agentes penitenciarios y

su incidencia en el funcionamiento de la Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo?

7.- ¢ Cual es su opinion respecto a la creacion del Instituto Técnico Superior de Formacion y

Educacion Penitenciaria?

8.- ¢ Cual es su opinidn respecto a la profesionalizacion y jerarquizacion de los agentes

penitenciarios?

9.- En su opinion ¢cuales son las acciones o procedimientos que pueden ser introducidos para

viabilizar la profesionalizacion de los agentes penitenciarios?

10.- En base al tema del trabajo de investigacion y dada su experiencia, si lo desea, favor

expresar su opinion y/o recomendacion al respecto.
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Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo

NOTA .P.R.C.ON°_144_/22.-

Coronel Oviedo, 01 de marzo de 2022.

Sefior
Abg. Laureano Almada Paniagua.

Presente
EL DIRECTOR INTERINO DE LA PENITENCIARIA

REGIONAL DE CORONEL OVIEDO, ABG. FRANCISCO RAMOA,
quien suscribe y se dirige a Usted, referente a la Nota, de fecha 28 de
marzo del afio 2022, donde solicita cantidad de Directivos, Personal

Penitenciario y Personas Recluidos.
Se Ajuntan los informes correspondientes.

idspide de usted muy
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Nota N" 38/2022
Cnel. Oviedo, 01 de ABRIL de 2022

SENOR:
ABG. FRANCISCO RAMOA

Director Interino - Penitenciaria Regional de Cnel. Oviedo
PRESENTE

La Jefa de Talento Humano, se dirige a usted y por su intermedio a donde
corresponda a fin de informarle respecto a la Nota presentada en fecha
28/03/2022 respecto a la cantidad del personal de la Penitenciaria Regional de
Cnel. Oviedo dependiente del Ministerio de Justicia.-

Personal de Guardia 99
Personal Administrativo 22
Personal de Blanco 15
Personal de Revisacion 14
Personal de Comparecencia 10
Total de Funcionarios 160

Sin otro particular me despido de usted dmeandole éxitos en sus
funciones.-
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