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Resumen

El propdsito de este articulo es demostrar la relevancia de gestionar
correctamente los sistemas de informacién contable, para que sean fieles a la
cultura de la organizacién y que puedan ampliar su accionar a diversos factores
gue van mas alld de la comunicacién organizacional. Con este fin nos
proponemos estudiar bibliografia especializada en la tematica e investigar la
diversas formas que se puede instaurar un proceso de comunicacion integrado y
continuo a las empresas, y sus sistemas de informacion contable para que sea
versatil y Util. Se desea saber si realmente es importante poder fases de accionar
a la empresa para que sean convergentes a los ideales y objetivos de la empresa.
En conclusién, se visualiza la relevancia de establecer informes que contenga
tanto los datos contables como también, aquella informacién cualitativa
considerada relevante para la toma de decisiones de la empresa de cara al futuro.

Palabras clave: Informacidn contable, contabilidad, control de gestidn,
Sistemas de informacién contable, cultura organizacional

Abstract

The purpose of this article is to demonstrate the relevance of correctly managing
accounting information systems, so that they are faithful to the culture of the
organization and that they can expand their actions to various factors that go
beyond organizational communication. To this end, we propose to study
specialized bibliography on the subject and investigate the various ways that an
integrated and continuous communication process can be established in
companies, and their versatile and useful sea contact information systems. You
want to know if it is really important to be able to take action phases for the
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company so that they are convergent to the ideals and objectives of the
company. In conclusion, the relevance of establishing reports that contain both
accounting data and relevant qualitative information relevant to the company's
decision-making for the future is visualized.

Keywords: Accounting information, accounting, management control,
accounting information systems, organizational culture

Nemombykypyre

Ko tai rupi ojeipotdva ha'e ojehechauka ipordaha ofiemboguata hekoitépe pe
fiemboheko fiemoarandu tekopapdgui ikatu haguaicha ojehecha upéva rupi
fiemba'apohareko ha upévo ojeipysove pe hembiapo opa gotyo amogotyovéma
fiemoarandugui tembiapdre péva rupytyvo refiemoi roheka aranduka rojapo
hagua jeporeka umi moarandurd umiva rehegudre avei rojeheka mba’eichapa
ikatine ofiemboguatapyahu pe fembohape moarandu oso'§re ha hete
opaichdva umi tembiapotype oguerekdva tembiapo fiemoarandu tekopapare
ikatu hagua iporupy ha hete hu'lva ojeikuaase afietépa pe tembiapo
oflemombareteséva ou pordanepa ha oikénepa ojokudpe pe mba'apoha remiandu
ndive ha hembiapora ndive upéi ojehecha ipora va'era ofiekuave'é moarandura
oguerekdéva pe apopyme'é tekopapare ha avei moarandu porambyre ava
tuichamba'e ha omoikundaha apopyra mba'apohape éra jejurame.

Mba’e mba’e rehepa ofefie’é: Moarandu tekopapa, tekopapapy
tembiapore tesa moarandu mboguata tekopapapyre tembikuaa fiemboatyre
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Introduccidn

Cada vez es mas relevante para las empresas conocer qué sucede a su
alrededor, por lo que, la gestion de la informacién se ha convertido en un
elemento de poder, quienes la detentan, gestionan y analizan correctamente
pueden obtener ventajas competitivas, convirtiéndose en un intangible
fundamental para la “planificacién, control y organizacion” de las actividades de
la empresa (Porter & Millar, 1985).

Un buen sistema de informacidn contable ademas; de cumplir con todas
las normas legales, debe satisfacer las necesidades de informacién que pueden
tener los terceros interesados, ya sea a través de estados financieros, como de
informes contables donde se comunique la situacidon de la empresa en un
lenguaje que puedan comprender (Billene, Contabilidad "integrada" para Pymes
y Estudios Contables, 2006).

Dentro de los usuarios de la informacién contable se encuentran los
propietarios, inversionistas, proveedores, alta gerencia, clientes, organismos
estatales e impositivos, empleados de la organizacién, etc (Fowler Newton,
2014).

El mismo va a asemejarse a un proceso de comunicacién donde un
emisor va a ser el encargado de enunciar el mensaje -la entidad en este caso-,
este mensaje serd la informacion que se busca transmitir -que puede ser
contable, de gestion o financiera-, por medio de un cédigo de comunicacién que
seran las normas contables adecuadas o la normativa pertinente, que se va a
materializar a través de informes o estados. Este mensaje serd recibido por los
usuarios que haran el papel del receptor o destinatario y van a descodificar el
mensaje (Rincon, 2016).

La utilizacién de normas contables para los estados contables es de
suma importancia, para poder lograr uniformidad en los objetivos informativos
generando a su vez confiabilidad y relevancia (Fowler Newton, 2014).

Al tener una buena definicién de la terminologia los informes contables
seran comprendidos y comparables a lo largo del tiempo.

Los estados contables deberan ser facilmente comprensibles para los
usuarios, asi como la informacion que sera expuesta en ellos debera ser relevante
tomando en cuenta las necesidades de toma de decisiones que tendran los
usuarios. Estas decisiones requieren una evaluacion de la capacidad que tiene la
entidad para generar efectivo o equivalentes a efectivo, asi como una proyeccion
temporal y certera de la generacidn de liquidez; conocer la estructura financiera
sera de mucha utilidad para poder predecir las necesidades futuras de préstamos
o bien para entender cémo las ganancias seran objeto de repartos.
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El desafio contable es poder asignarle la medida a los componentes de
los estados, asi como la presentacion correcta y la informaciéon que vamos a
relevar, la cual debera ser de utilidad para una amplia variedad de usuarios a la
hora de tomar sus decisiones econdmicas. También debera ser fiable y estar libre
de error material, sesgo o perjuicio o sea que debe ser neutral, por lo tanto, los
usuarios podran confiar en que realmente es una imagen fiel de lo que se
pretende representar. A pesar que a veces hay incertidumbres que podran
rodear inevitablemente las circunstancias y acontecimientos, por lo que hay que
ser prudentes e incluir cierto grado de precaucién a la hora de realizar juicios
sobre estimaciones (Castafio, Prieto, & Machado, 1997).

Cualquier herramienta de gestion y contable que facilite los tramites de
la administracién, como también mejore la atencién brindada, y haga mas
eficiente los procedimientos serd de mucha importancia, ademas de ser una
ayuda inconmensurable, a todos estos aspectos mencionados y todos aquellos
que puedan suceder durante el proceso decisorio. Sin embargo, se debe
establecer que para una correcta comunicacion se debe seguir una determinada
linea de acciones programadas, las cuales estén dotadas por una estrategia
central, lo relevante en este sentido es saber ¢qué?, icomo?, écudndo?, ¢donde?
se comunica determinado mensaje para que nadie se sienta afectados por éste.

La cultura organizacidn se enfoca en cdmo va a ser la comunicacién en
la organizacidn, el tipo de mensaje que se va a enviar, el momento y la forma.
Dependera de acuerdo a la voluntad comdn, identidad y visién compartida de la
empresa acompainada de ética, conviccidon y compromiso, siendo solidases y
sociables (Schultz & Hatch, 1996)

En una empresa familiar con una cultura de clan predominante no es
comun que se envie un mail con un mes de anticipacién para avisar el dia libre,
ya que el lider es tan cercano al trabajador que muchas veces lo conviene de
forma verbal, por mensaje o llamada telefénica. Sin embargo, en una oficina del
gobierno no es comun que las comunicaciones se hagan personalmente o via
mensaje telefonico. Todos estos aspectos, van a impactar en los sistemas de
informacion contable de la empresa.

La intencién de este articulo es dar a conocer el gran abanico de
beneficios que genera establecer sistemas contables que estén inmersos en la
cultura de la organizacional, teniendo en cuenta a la empresa como un ente
integral.

Lo anteriormente expuesto lleva a cuestionarse icdmo se pueden
elaborar sistemas de informacién contable para que sean convergentes a las
necesidades? Para dar respuesta a esta interrogante se planted la siguiente
hipdtesis “las empresas necesitan conocer donde se encuentran, hacia donde se
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dirigen y su cultura organizacional, para poder establecer sistemas de
infromacién contables.”

El objetivo general en el que se enmarcé este articulo es “Crear un
manual con las fases a seguir por la empresa para poder establecer sistemas de
infromacién contables”

El articulo comienza con un marco tedrico sobre los sistemas de
informacion contable, importancia de la informacién y cultura organizacional. La
siguiente seccidén son los resultados por medio de una categorizacidn de las fases
y finaliza con las conclusiones del estudio.

Marco tedrico
Sistemas de informacion contable y su relevancia

La informacién y comunicacién ha tenido un lugar fundamental en la
gestion corporativa desde 1950 (Gutiérrez, 1999). “En la comunicacion se reciben
datos en bruto de los entornos, y las personas los procesan en significados y
resultados interpretativos...” (op. cit. Kreps, 1995). Al igual que cualquier sistema
de informacidn, el de informacién contable: trasnmite un mensaje a un receptor,
el cual se codifica de diversas formas. (Billene, 2010). Por medio, de productos
diferentes, en sectores donde no haya competidores directos e desea crear saltos
de valor para los clientes. (Kim, 2015), y serd de gran ayuda para la toma de
decisiones y el aumento de valor a largo plazo (Edvinsson & Malone , 1999).

La contabilidad siempre fue caracterizada por brindar un sistema de
informacion, de forma oportuna y veraz, no obstante, al dia de hoy paso de ser
considerada “el lenguaje de los negocios” a un “lenguaje imperfecto” (Buffett &
Clark, 2009). No todas las organizaciones presentan informacidn exacta sobre los
costos de los productos y servicios (Hoffman & Bateston, 2002), sin embargo,
sigue siendo requerida para delimitar el funcionamiento de la empresa frente a
las necesidades del entorno (Amat, 2002).

La contabilidad tradicional no permite llevar a cabo un proceso de tomas
de decisiones eficaz (Chacdn, 2007), la informacidn en los sistemas contables de
la misma deberian equivaler a un sistema integral que la ayude a guiar los pasos
gue da la organizacién (Farfan, 2010), por ello deben gestionar las empresas por
medio de actitudes modernas y nuevos planteamientos (Mathison, Gandara,
Primera, & Garcia, 2007), utilizando de forma eficiente los recursos (Morillo &
Cardozo, 2016), alineando estas actividades a los objetivos pautados en la
planificacidn financiera (Amat, Soldevila, & Castell, Control presupuestario,
2002), evaluando tanto aspectos cuantitativos como cualitativos (Gonzdlez &
Arciniegas, 2016).
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Para poder tener un conocimiento y medir el desempefio de la
organizacion, se tendrd que llevar a cabo un andlisis y valoracién de los activos
de la organizacién (Graw, 2004), en ocasiones diversas hay cierta desconfianza
en los datos contables (Billene, Contabilidad "integrada" para Pymes y Estudios
Contables, 2006), es decir, es muy complejo poder disponer de toda la
informaciones para hacer las revisiones (Amat, Soldevila, & Castelld, Control
presupuestario, 2002), se deberan realizar procesos de prevision que sean
dindmicos, y generen valor para la empresa (Player, 2003).

El control se disefia para determinados asuntos que se van a definir de
acuerdo a los objetivos y necesidades (Amat & Campas, 2011), va a conducir a la
organizaciéon en determinada direccion, orientando los esfuerzos humanos y
financieros (Gonzalez & Arciniegas, 2016), utilizando de una forma mas eficiente
(Mazariegos, Aguila, Pérez, & Cruz, 2013), marcando los patrones de
comportamiento a cumplir (Horngren, Datar, & Foster, 2007), con el afan de
orientar los esfuerzos, para cumplir las metas corporativas (Horngren, Datar, &
Foster, 2007).

Cultura Organizacional

La comunicacién es parte vital de cualquier conducta cultural, el sujeto
para relacionarse y acoplarse con la sociedad debe comunicarse, dado que
“aporta elementos para la creacion, mantenimiento y cambio de la cultura
organizacional.” (op. cit. Arellano, 2008). Es necesaria para interactuar con el
medio para facilitar la realizacion de sus actividades y configurar la imagen
corporativa, esto le sera de gran utilidad para poder elaborar una planificacion
de imagen eficaz y personalizada (Capriotti, 1999).

La informacidn se utiliza para las transacciones estratégicas, operativas
y de control, sin embargo, para que genere ventajas competitivas debe ser fiable,
completa y estar en el momento oportuno (Pérez & Coutin, 2005), con ello, la
organizacion va a dar a conocer sus atributos potenciales y valores a los stake-
holders (Altamirano & Silva, 2018), por ello, se deben conocer cuales actividades
generan valor y cuales no (Hicks, 1998), se deberd contar con informacién para
que las ventajas competitivas perduren a largo plazo (Fiol, 1991), conociendo
aquellos datos que son importante para la toma de decisiones y los que no (Wyatt
citado en Sampedro, Conde , & Gil, 2016), por medio de estos datos y confeccion
de informes se podra lograr que las empresas razones en términos holisiticos
(Bobadilla, 2014).

Si se desea realizar cambios y ajustes en la cultura organizacional es
necesario contar con alternativas comunicacionales para no generar tanta
resistencia entre los miembros de la organizacién. Por eso; generalmente “la
cultura organizacional es mejor comunicada e ilustrada por las historias”
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(Cameron & Quinn, 2006). La tradicion, condiciones y valores le dan ciertos
lineamientos a los patrones de actividades, como también, lo hacen las acciones
y opiniones, denostando las caracteristicas propias a la empresa (Ouchi, 1982);
se alega que hay un area donde estos paradigmas se cruzan teniendo transicién
entre si (Schultz & Hatch, 1996).

La cultura se puede visualizar en dos perspectivas: una de ellas es como
una variable organizacional que coadyuva a la misma a dar sentido y adaptarse
al mercado cambiante, y la otra como herramienta de investigacion social (Dias,
2003).

Lo que supone utilizar herramientas como anécdotas de la organizacion,
ejemplos y metaforas, para un mejor entendimiento, mayor cercania y relacién
desde una perspectiva de fragmentaciéon, que deberd aceptar estas
ambigliedades visualizandolas como normales, “las ambigiiedades toman el
centro del escenario y en general no son vistas como anormal, escapable, o
problemdtico.” (Martin, 2002). Los valores y practicas culturales de empresas de
influencia pueden ser otra forma de incidir en la cultura de la empresa (Calderdn,
Murillo, & Torres, 2003).

El Plan de Comunicacidon debe absorber una estrategia centrada en
construir discursos, jerarquizando en todo momento la imagen de la
organizacion, de acuerdo al consenso, al giro de la empresa, a las relaciones
laborales y sociales, y el tipo de cultura (Weil, 1992). Para que pueda fomentar el
cambio en la cultura organizacional debe estar pensado en base a objetivos que
sean acorde a la empresa, medibles y posibles de lograr. Para ello ha de contener
diferentes acciones y dara como resultados una potenciacién y moldeado de la
cultura organizacional por medio, de una mejora en la la competitividad,
revitalizando a la empresa frente a sus problemas. De acuerdo a Deal y Kennedy
(1982) "es casi siempre la fuerza conductora que esta detrds del éxito de las
empresas.” Citado por (Sanchez, 1995)

De acuerdo a Thevenet “la empresa se puede ver enfrentada a los
problemas que el proyecto debe o, al menos, contribuye a resolver” (Thevenet,
Auditoria de la cultura empresarial. , 1992).

Generar una estrategia de comunicacién integrada a los sistemas de
informacion contable va a coadyuvar al logro de objetivos reflejando la dindmica
organizacional, analizando cuatro ejes dinamizadores la comunicacion, la
normatividad, los valores, la forma en que se divide el trabajo, los cuales unidos
seran vitales para realizar un estudio holistico de la cultura de la organizacion.
Estos procesos deben ser tales que “faciliten el aprendizaje, el entendimiento y
la participacién, que se dan en la dindmica de la empresa.” (op. cit. Arellano,
2008).
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Metodologia

La metodologia utilizada es de corte no experimental, transaccional
descriptivo, en este sentido se realizé esta metodologia desde un enfoque
cualitativo y mediante observacidn participativa. Es descriptiva debido a que da
la posibilidad de describir, caracteriticas propias de los sistemas de informacién
contable y la implicancia que presenta la cultura organizacional en su gestion, y
es explicativa dado que intenta interpretar cdmo gestionar sistemas contables de
acuerdo a la cultura de la empresa en la que estan inmersos, considerando como
variable independiente la cultura organizacional. Y cdmo variable dependiente
los sistemas de informacidn contable e infromes anexos de la situacién
empresarial.

A continuacién se detallara el orden de las acciones que se llevaron a
cabo para poder realizar el articulo, primero se realizé una recoleccién de la
informacion, en este sentido se realizé una exhaustiva busqueda de libros, textos,
y autores mediante libros de los mismos, como base de datos, estd busqueda se
hizo sobre la importancia de la infromaciéon en la empresa, sistemas de
informacion contable y cultura organizacional

Luego, para elaborar el marco tedrico se estudié de forma individual los
conceptos claves que fueron definidos, identificando variable dependiente
(sistemas de informacidn contable) y variable independiente (cultura
organizacional).

Se utilizé un método cualitativo, por medio del cual se va a producir
hallazgos que no se llegara por ningun otro tipo de procedimientos estadisticos
o cuantificactivo, sino que abordara investigaciones de las empresas, sus
comportamientos, actitudes, funcionamiento, emociones, sentimientos como
fendmenos culturales (Strauss & Corbin, 2002).

La seleccidn de lainformacién para la observacién sera no probabilistica,
intencional y condicionada por las variables independiente y dependiente de
varios estudios de profesionales contables en el este de Uruguay, se realizé un
estudio exploratorio de las historias empresariales (Yin, 2009) y sus fases para
implementar sistemas contables.

En el resultados final se van a definir 5 etapas de implementacién de
este tipo de sistemas, para poder hacer esta categorizacidon se utilizarad la
informacion recabada por la bibliografia y observacién realizada.

Analisis de los resultados

A continuacidn serdn presentados los datos recogidos por la observacion
y sus resultados categorizados en fases o pasos a realizar para poder abordar
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sistemas de informacidn contable que sean claros y congruentes a las
necesidades de informacién de la empresa.

Paso 1: Diagnoéstico organizacional: saber qué y por qué

La cultura organizacional debe ser analizada y considerada dentro de los
estudios organizacionales por ser los cimientos donde la organizacidon se
construye. Es el fiel reflejo de la adaptacion de ésta a su entorno, de la flexibilidad
para enfrentar los cambios y poder mantener en pie los valores y abordar las
ideologias que hacen a la esencia de la organizacién. Destacando también la
relevancia del estudio de las cogniciones compartidas ya que es un pilar
fundamental del aprendizaje social de la empresa y de los procesos de
socializacion (ya que es parte de los ritos, valores, actividades, interacciones,
artefactos). Asimismo estudiar y adentrarse a la cultura es fundamental para
conocer mas a fondo a la organizacién por su caracter Unico y distintivo,
pudiendo implementar estrategias y sistemas de gestion sin desdibujar los
valores y creencias.

Muchas veces las soluciones a los problemas de la organizacion se
encuentra en su adaptacion al entorno y las presiones del mismo por lo que es
fundamental poder analizar estos factores.

. oz

Vision de la empresa

Narra y describe como los diferentes agentes van en beneficio o
contraccién de las actividades que generan valor dentro de la empresa,
explicitando los objetivos de la empresa y cémo éstos agregan valor a los
interesados, como los que son vitales para el futuro, por medio de este
diagndtico se va a sintetizar los esfuerzos que realiza y atesora la empresa, y a la
vez describe aquellas ventajas competitivas que espera.

Resumen de las actividades y acciones corporativas

Narra cuales son las actividades que debe seguir la empresa para poder
realizar sus producto o prestar los servicios para poder alcanzar esas metas y
objetivos. Asimismo, se deben considerar los procesos requeridos, y las acciones
que debe tomar en un futuro para el manteniendo y mejora de los mismos.

Ademas, se va a describir como se relacionan estos aspectos y la cultura,
para adaptarse al entorno y conformar una combinacién Unica y Unica entre
éstas.
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Sistema de gestion

Es importante hacer hincapié en este parte ya que es crucial poder
evaluarlos, las acciones de la empresa y llevar a cabo un control por medio de
indicadores de la empresa. La implementacién de procesos de gestién dentro de
la organizacion son fundamentales.

Paso 2: Negociar hacia donde dirigirse

Se pueden llevar a cabo diferentes procedimientos para tener una idea
de donde estd la empresa y hacia donde se dirige en tema de intangibles, que
valor estimado poseen y como puede mejorar los mismos para poder recoger sus
frutos en el futuro.

Permitiendo integrar esos esfuerzos en blsqueda de un objetivo comun,
ver las dinamicas interacciones que hay en la empresa con los grupos de interés
y poder alinear el desempefio de la organizacidn con la estrategia y los objetivos
-que como se menciond con anterioridad deben contemplar esos recursos
intangibles que tiene y que aspira a tener-.

Siendo el primer peldafio para poder identificar en qué procesos hay que
poner el foco y por tanto desviar mas recursos en los mas relevantes y que
generan mayor valor, para que la performance de la empresa se maximice.

Debe haber consenso en las diferentes acciones que se van a
implementar, que los implicados puedan conocer su significado y cdmo van a
repercutir en la empresa. Es mas simple lograrlo en el caso de la empresa familiar
por ejemplo: un hotel, que en el caso de un organismo publico que tiene
diferentes directores, en distintos departamentos y zonas del pais.

Visualizar si habran cambios en la forma de produccién, en el clima o
ambiente laboral, en las relaciones con sus pares y superiores, comunicarlo en
caso de ser asi por los canales y medios mas aceptados.

Debido a que si no se hace de esta manera puede ocurrir resistencia al
cambio (por ejemplo ocupacién de la empresa como ocurre en la pelicula,
huelgas, baja de productividad).

Paso 3: Identificar historias y anécdotas, lograr empatia

Se debe construir en conjunto con adhesion a los valores un proyecto
que se traduce en el deseo “de ser”. Por ejemplo; se puede preguntar a los
miembros que visidn de la empresa tienen, dependiendo el tipo de cultura van a
ser los medios a utilizar si hay un trato directo con el lider lo mejor serd “cara a
cara”, mientras que si es mas jerarquizada y con mas integrantes se puede
comenzar probando con una encuesta.
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Los ritos en este plan juegan un papel muy relevantes son definidos por
Thevenet (1986) como "una actividad organizada que tiene consecuencias en
cuanto a la eficacia prdactica y la comunicacidn de un significado. Deben
incorporar estos ritos: simbolos, lengua, rituales, mitos, leyendas, anécdotas,
etc”. (Thevenet, 1986)

Pueden ser ritos temporales involucrando las fases de la vida laboral de
un miembro; ritos de reunidn; ya sean actividades en conjunto, juegos de roles,
viajes; ritos de izar la bandera como ser dinamizadores, actos; de limpieza de
acuerdo a las reglas de evaluacidn, consecucidn de auditorias.

En el caso de la empresa familiar se podria realizar un almuerzo en el
exterior, comunicando todas las novedades, escuchando inquietudes vy
fomentando la integracién. Pero, en una empresa mas estructurada y grande no
se puede hacer un cambio tan significativo, por lo que se podrian realizar
reuniones que involucren a los funcionarios de determinado departamento para
gue se conozcan entre si, puedan hablar de par a par, visualizar problemas,
etcétera.

Los valores son un reflejo para la identidad, es vital contener instancias
donde se sientan identificados los miembros de la misma y se vean como son una
parte importante del cambio. Hay que considerar que los valores en los dos
ejemplos mencionados van a diferir en una empresa familiar, por ejemplo, el
trabajo en equipo es vital, ya que, el individuo es parte del proceso directo en
contacto con el cliente, mientras; que en una muy jerarquizada la responsabilidad
y cumplimiento seran los valores mas interiorizados ya que es parte de una
cadena de acciones.

Hay que prestar especial atencidon a que haya entre éstos cordura y
coherencia, debido a que muchas veces “el dicho es diferente al hecho”, por lo
tanto, hay que indagar sobre como es realmente dentro de la organizacion,
descubrir historias y vivencias propias de la misma y conocer las razones de las
normas y procedimientos de la empresa para ver si realmente se amoldan a los
objetivos.

Por eso hay que informar las posturas institucionales rectoras del
cambio y visualizar qué impacto genera. Los directores de la empresa como
también los consultores de la misma deben ser parte del cambio, involucrar a
todos los miembros que la compone y hacerse respetar por ellos, sin omisiones,
ni mentiras.

Paso 4: Realizar un plan de aplicacion

En este plan de aplicacion se deben considerar los procesos principales
a los cuales se dedica la organizacién y los destellos de la cultura e identidad
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corporativa. Al redisefiar los procesos para implementar y controlar los sistemas
de informacién contable se debe re-ordenar la evaluacién, los trabajadores van
a cambiar para reflejar estos cambios en la cultura, deben conocerlos e
interiorizarlos. Se pueden dar beneficios sociales por ello, realizar un concurso
para adentrarse a la dinamica.

No se podra gestionar aquello que no se puede medir, por eso, es tan
importante tener feedback y fomentarlo en todos los niveles, por que la
reorganizacion de las estructuras por si solas no van a contribuir al éxito, sino que
necesitan de un apoyo en el proceso de las personas.

3.5. Paso 5: Informe de informacion financiera, contable y organizacional

La informacién econémica-financiera sera mas completa si el usuario
puede ver reflejado los recursos con los cuales se desempefia la entidad, ya sea
en notas en la memoria, en informes externos que complementen a los estados
financieros. P

Gracias a ello, el usuario va a poder tomar decisiones contando con una
base sustancial con la cual podra establecer hipétesis fundamentadas sobre el la
cultura organizacional con la que cuenta la empresa para poder hacer frente a las
necesidades en un futuro.

Es un documento mediante el cual la entidad presenta cuales son
aquellos recursos que integran su capital intelectual, como una conclusidn légica
gue acompasa el proceso de disefio e implantacidn del sistema de gestién para
tales.

Brindando una imagen con mayor transparencia acerca de la magnitud
del patrimonio real y resultados que atesora la empresa.

Conformando asi dos tipos de balances:

- El balance tradicional que es aquel que se conoce de ante-mano: se
compone por los activos que tiene la empresa, y en contraprestacion los
pasivos y el patrimonio.

- Yelbalance invisible es el que se fundamenta en dos estructuras -interna
y externa- que son las competencias de las personas y en contracara el
capital invisible, los compromisos y la financiacion invisible. El principal
inconveniente de que este balance oculto no llegue a los usuarios
financieros es que la empresa parece menos solvente de lo que
realmente es, encareciendo la financiacién. Esa parte invisible es el
sobreprecio que van a pagar los inversores por los titulos de estas
empresas, no obstante es muy inestable, y se realiza en base a
expectativas lo cual no sirve correctamente para medir el desempefio
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financiero. Por lo que es una aproximacion al valor de los intangibles
pero no un reflejo valido.

Por otro lado, al ser un cambio tan grande, se demanda un esfuerzo muy
significativo y muchas entidades no estan preparadas para intentar ese cambio
de un sdlo salto, porque su implementacién conlleva un riesgo muy alto, y la
exigencia para con los resultados en el corto plazo es fuerte.

Figura 1

Sintesis de los resultados obtenidos

Imagen Nro. 1 - Sintesis de resultados
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Conclusiones

Publicar y tener en mano esta informacidn clara y de forma detallada es
de vital importancia no sélo para saber qué recursos crean valor, sino para
enfatizar procesos y darle mayor atencién a areas funcionales para seguir
generando el valor al cliente, la idea de estos procedimientos es incrementar el
impacto presente de la imagen de la empresa en los mercados. Asimismo, se
desea que la empresa pueda converger sus sistemas de informacion contable a
las necesidades de informacidn para la toma de decisiones que tiene la empresa,
que por lo general, van mas alla de los balances.
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Por tanto, se debe saber como estos procedimientos se llevan a cabo,
qué calidad tienen los mismos, asi se pueden desarrollar un abanico de
directrices para medirlos, y difundir esa informacién que es de suma relevancia
para muchas empresas.

El principal problema que se presenta con éste analisis es que para las
empresas en el mundo es un tema relativamente nuevo, por lo que, no se cuenta
con datos histéricos de la mayoria de las variables, por lo que las técnicas de
informacion objetivas no son del todo adecuadas. Es complejo poder comparar
los mismos, por que, generalmente no hay métricas y estan van cambiando
continuamente, por que, se sustentan en comportamientos y acciones del
personal y de la organizacion.

Se pueden llevar a cabo diferentes procedimientos para tener una idea
de donde estd la empresa y hacia donde se dirige en tema de intangibles, que
valor estimado poseen y como puede mejorar los mismos para poder recoger sus
frutos en el futuro.

Permitiendo integrar esos esfuerzos en busqueda de un objetivo comun,
ver las dinamicas interacciones que hay en la empresa con los grupos de interés
y poder alinear el desempefio de la organizacidn con la estrategia y los objetivos
-que como se menciond con anterioridad deben contemplar esos recursos
intangibles que tiene y que aspira a tener-.

Siendo el primer peldafio para poder identificar en qué procesos hay que
poner el foco y por tanto desviar mas recursos en los mas relevantes y que
generan mayor valor, para que la performance de la empresa se maximice.
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