Factores motivacionales para la conclusion de una carrera > 39

Factores motivacionales para la conclusion
de una carrera universitaria

Mba’e oporomokyre'yva ofiemohu’a hagud mbo'esyry
Motivational factors to conclude a university career

Mirtha Alfonso de Silvero

Universidad Tecnoldgica Intercontinental
Docente investigadora de la Universidad Tecnoldgica Intercontinental
mirthaalfonso@gmail.com

Resumen

Esta investigacion cualitativa de perspectiva fenomenolégica se centra
en los factores motivacionales que vivenciaron los estudiantes de
Ciencias Contables de la cohorte 2007 — 2011 de la Universidad
Tecnoldgica Intercontinental de Fernando de la Mora, para la
conclusién de sus Carrera Universitaria. El objetivo general es la de
Comprender los factores (circunstancias) que permitieron la
culminacién de la carrera universitaria a estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la UTIC de Fernando de la Mora durante el
periodo 2.007-2.011. Asimismo se han planteado como objetivos
especificos: 1) Describir los distintos factores externos que han
motivado a los egresados de la Carrera de Ciencias Contables y 2)
Determinar los factores internos que han permitido una motivacion
intrinseca en los egresados de la muestra. Se ha tomado a cuatro
informantes claves como muestra sistémica de los egresados de la
carrera mencionada. La técnica aplicada con estos informantes claves
fue la entrevista en profundidad y se ha procedido a la categorizacién
a — priori en base a una revisién de la literatura y el planteamiento
inicial que luego fueron modificadas basadas en los datos recogidos.
Se puede establecer al final del trabajo que existieron factores
motivacionales externos e internos que fueron vivenciados por estos
egresados, entre los primeros mencionan las oportunidades laborales,
el apoyo de los compafieros que fue el mas relevante evidentemente,
también mencionaron el apoyo de la familia y los buenos docentes,
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aunque también han mencionado que algunos no lo han sido
suficientemente lo que indica que no fue tan predominante esta
categoria y entre los factores motivacionales intrinsecos estan las
metas personales, el sacrificio personal y el esfuerzo, la satisfaccidon
personal y la autorrealizacidn. Todos estos factores motivacionales se
han ido desarrollando de manera interrelacionada durante todos los
afios que durd la carrera elegida.

Palabras clave: Culminacidn carrera universitaria, Factores motivacio-
nales extrinsecas e intrinsecas, Apoyo de los compafieros, Factores
motivacionales extrinsecas, Autorrealizacion.

Mombykypyre

Ko tembikuaareka ohesa’e{jo mba’etépa omokyre’é temimbo’e kuéra
Ciencias Contables guakuérape ofiemoaranduva’ekue 2007 — 2011
Universidad Tecnoldgica Intercontinental Fernando de la Mora
peguape, ikatu hagudicha omohu’a imbo’esyry mbo’ehao vusupe.
Jehupytyra ramo ojeguero: Mba’épa ombojurujara’e umi temimbo’e
kuéra Ciencias Empresariales ofiemoaranduva’ekue UTIC Fernando de
la Mora pegudpe 2.007 guive 2.011 peve omohu’a hagua imbo’esyry.
Upéichante avei ojeheka ko’dva: 1) Ofiehakd’i'o opa mba’e olva
okaguivo omokyre’jva’ekue umi temimbo’épe omohu’d hagua
Ciencias Contables mbo’esyry ha 2) Ojehechauka umi mba’e ogueru
vavoi ipype umi temimbo’e omokyre’eyva’ekue ichupekuéra omohu’a
haguda imbo’esyry. Ofiemba’apdkuri irundy temimbo’e ndive,
omohu’ava’ekue imbo’esyry, ofiemboguata hagua ko tembiapo.
Técnica ramo ojeporu fiomongeta, fomongeta pypuku, ha upéi katu
ofiemohenda ojeguata puku’@ rehe gueteri ha ojejeporeka rire
marandu rehe ha ojehai apafiudi; ko’dva upe rire oflemoambue jey
ofiembyatypa rire umi marandu ofieikotevéva. Hu’avo tembiapo,
ojehechakuaa o hague mba’e ouva okagui ha avei pokatu oséva ko’a
tapichagui voi, oipytvova’ekue ichupekuéra omohu’avo imbo’esyry.
Okaguivo olva apytépe imandu’a hikuai tembiapo ikativa ojuhu
omohu’dvo imbo’esyry, ifiirlinguéra fiepytyvo tuichaiterei mba’e, avei
imandu’a hoga yguakuéra ha mbo’ehara ikatupyryva fiepytyvo rehe,
jepémo he’i hikuai avei oiva ndaha’eiva’ekue oipytyvditereiva ichupe
kuéra. Umi mba’e temimbo’ekuéra ogueriuva voi ijehe ha omo
kyre’8va ichupekuéra ojejuhu ha’ekuéra ohekava peteitei, fiepi’a

Universidad Tecnoldgica Intercontinental, Asuncién - Paraguay



Factores motivacionales para la conclusion de una carrera > 41

omoiva hikudi, vy’a ohupytyva ha avei ofiefiandu poravo yvypodra
haicha. Opa ko’a mba’e omokyre’éva’ekue ichupekuéra oike ojokuape
ofiemoarandu aja pukukue hikuai.

Mba’e mba’e rehepa one’é:. Mbo’esyry fiemohu’a, Mba’e
okaguivogua ha hyepypegua, Irlinguéra pytyvd, Nefiandu pora.

Abstract

This qualitative phenomenological research focuses on the motivating
factors experienced by accounting students from cohorts 2007 to 2011
of the Universidad Tecnoldgica Intercontinental-UTIC in the city of
Fernando de la Mora, motivating them to finish their university career.
The general objective is to understand the factors that allowed theses
students to conclude their university career within the College of
Business of the UTIC of Fernando de la Mora for the period of 2007 to
2011. In this way the following specific objectives have been proposed:
1. Describe various external factors that are extrinsically motivating to
graduates students of Accounting Sciences careers. 2. Determine
internal factors that have allowed intrinsic motivation to graduate
students from the sample. Four key informants have been taken as a
systemic sample of graduate students within the career mentioned.
The practice of an in-depth interview of the informants proceeded the
categorization a priori based on a revision of the literature and the
initial approaches that were then modified basing on the collected
data. It can be established for the final research that there exist certain
external and internal motivating factors that these graduated students
experienced. Among the first mentioned were work opportunities,
peer support, evidently the most relevant, and also the support of
family and good professors, although some commented that they had
not been sufficiently, which indicates that this category was not as
prominent. Among the intrinsic motivational factors are personal
goals, personal sacrifice and effort, personal satisfaction and self-
fulfillment. All these motivational factors have been developed in an
interrelated manner during the course of the chosen career.

Keywords: Conclusion of university career, Motivating factors,
Extrinsic, Intrinsic, Peer support, Extrinsic motivating factors, Self-
fulfillment.
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Factores motivacionales para la conclusién de una carrera
universitaria

En el Informe final de la Declaracién Mundial sobre la Educa-
cion Superior de la UNESCO, ya en 1998 se afirmaba que la educacién
superior constituye para el destino del ser humano y de la sociedad de
interés planetario. Hoy, 16 afios después, se puede afirmar que este
interés se ha acentuado antes que disminuido, el mundo laboral cada
vez mas competitivo exige que los jévenes, e incluso personas de edad
avanzada, se capaciten en las diversas areas del conocimiento para
gue puedan, en gran medida, competir en él.

Segln la Direccién de Educacién Superior del Ministerio de
Educacion y Cultura en el Paraguay en la actualidad funcionan 54
universidades (8 nacionales y 46 privadas para tratar de dar respuesta
a la gran demanda de la Educacién Universitaria.

La Universidad Tecnoldgica Intercontinental (UTIC), universo-
dad creada por Ley N2 822 del 12 de enero de 1996, ofrece a los
jovenes egresados del nivel medio, en sus diversas sedes del pais,
varias opciones para la prosecucidn de sus estudios superiores y en la
sede Fernando de la Mora, la Facultad de Ciencias Empresariales
(FACIEM) ofrece tres carreras: Ciencias Administrativas, Ciencias
Contables e Ingenieria Comercial. Son pocos los estudiantes que
logran culminar sus carreras, a pesar de que son varios los que inician
y es la razén principal que llevd a la investigadora a realizar esta
investigacion.

El presente trabajo surge a raiz de que la investigadora, como
docente de varios médulos dentro de la Carrera de Ciencias Contables
del 12 aiio y del 42 aio, desde el aino 2001 nota que en los primeros
anos la cantidad de alumnos supera la centena, pero al llegar a los
ultimos afios esta cantidad va disminuyendo, en algunos casos hasta
en un 90 % incluso®.

1 Datos proporcionados por el Departamento Académico de la UTIC, Sede Fernando
de la Mora, a pedido especifico de la autora.
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Existen estudiantes que logran culminar sus estudios y son
personas constantes que han superado las multiples dificultades que
han tenido a lo largo de su estudio, por lo que es importante establecer
gué tienen en comun estos estudiantes que los que han desertado no
poseen y por qué han logrado superar todos los obstaculos y han
podido llegar a culminar exitosamente sus estudios.

Por lo tanto el objeto de estudio de esta investigacidon
constituyen los factores motivacionales para la conclusiéon de sus
carreras universitarias de los estudiantes de ciencias empresariales,
especificamente Ciencias contables de la UTIC, Fernando de la Mora
durante el afio 2.011.

En el afio 2.007 se han inscripto 95 alumnos en la Carrera de
Ciencias Contables en los tres turnos pero solo 14 alumnos han podido
defender sus tesis en el afio 2.011, segun las planillas de calificaciones
proporcionadas por la Direccién de Calificaciones de la UTIC, que
corresponde al 14 % (Informe del Decanato FACIEM).

Sobre la base de este planteamiento se realiza el siguiente
planteamiento: éComo fueron vivenciados los factores (circunstan-
cias) motivacionales por los estudiantes de Ciencias Contables la UTIC
Fernando de la Mora, para la conclusidn de su Carrera Universitaria?
Esta interrogante se desglosa en dos categorias establecidas a — priori
pero modificadas a — posteriori en cuanto a las sub categorias: Las
vivencias de los factores motivacionales externos y los factores
motivacionales internos. Cada uno de esos principales factores que
han brindado los entrevistados se pueden utilizar como estrategia
dentro de la UTIC para iniciar una campana de permanencia y
culminacién de los egresados, no solo de la carrera de Ciencias
Contables sino de todas las demas carreras.

Para que exista entendimiento de los conceptos claves sobre
los Factores Motivacionales que apoyan al estudiante en la conclusién
de una carrera universitaria se hace necesario primeramente definir
ciertos términos que se estara trabajando y que la investigadora, como
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docente universitaria considera que permitiran la elaboracion de
ciertas categorias — a priori — y que son de interés.

- El factor: En el trabajo se toma en el sentido de “circuns-
tancia”, entendida como ese conjunto de lo que estd en
torno a alguien o algo. Otra acepcién del vocablo factor
tiene como “elemento, con causa” (DRAE).

- Lamotivacion: se puede definir como la orientacién activa,
persistente y selectiva que caracteriza el comportamiento;
la motivacién es a la vez fuente de actividad y de direccién
de esa actividad.

Existen dos tipos de motivacidn: (1) Intrinseca (MIl): cuando la
persona fija su interés por el estudio o trabajo, demostrando siempre
superacién y personalidad en la consecucion de sus fines, sus aspira-
ciones y sus metas. Aqui se relacionan varios constructos tales como
la exploracidn, la curiosidad, los objetivos de aprendizaje, la intelec-
tualidad intrinseca v, finalmente, la Mi para aprender. (2) Extrinseca
(ME): cuando el alumno sélo trata de aprender no tanto porque le
gusta la asignatura o carrera si no por las ventajas que ésta ofrece
(Torres Zavala, sf.).

- Autoestima: es la valoracién que cada persona tiene de si
misma, es un sentimiento de aceptacién de si mismo y que
deriva del autoconocimiento, la reflexion y el andlisis del
ser y quehacer individual. Se podria afirmar que a lo largo
de la vida uno va construyendo su propia autoestimay que
ésta puede ser positiva o negativa.

- Autorrealizacidn: Existen diferentes teorias psicopedago-
gicas sobre este punto entre los que se pueden mencionar
la de Maslow (1993): en las que el concepto de madurez
ha estado ligado a tareas de desarrollo al igual que la
mencionada por Erikson y Super y otro referente a la
liberacion de potencialidades segiin Rogers; en esta Ultima
corriente de desarrollo del potencial humano, el término
autorrealizacién subraya la plenitud humana y se utiliza
como sindnimo de crecimiento personal al igual que lo
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afirmado por R.J. Butcher (1988); en esta ultima corriente
de desarrollo del potencial humano, el término autorrea-
lizaciéon subraya la plenitud humana y se utiliza como
sinénimo de crecimiento personal segun R.J. Butcher. Otra
definicidon de la autorrealizacién afirma que la misma es
una: “realizacién creciente de las potencialidades, capaci-
dades y talentos; como cumplimiento de la misién -o
llamada, destino, vocacién-; como conocimiento y acepta-
cién mas plenos de la naturaleza intrinseca propia y como
tendencia constante hacia la unidad, integracién o
sinergia, dentro de los limites de la misma persona”
(Maslow, 1993, p. 265).

- Voluntad: Todo estudiante que inicia una carrera univer-
sitaria tiene la voluntad de obtener un titulo, este deseo
se origina por diversas razones: mejorar su calidad de vida,
seguir una tradicion familiar. Ejemplo: su abuelo fue médi-
co, su padre lo es y él siente que también debe estudiar
medicina. Conviene conocer que la voluntad es:

El acto de voluntad depende de nuestras tendencias, de
nuestras inclinaciones, de nuestro humor y de nuestras
pasiones. Nosotros “queremos”; eso es indudable. Pero
siempre hay algo en nosotros que influye en nuestra
decision...sin pedirnos permiso.

Lo cual asigna a las vanidades humanas su debido lugar...

Ademas, existen razones en muchos actos “voluntarios”
las cuales no nos atreveriamos a confesarnos a nosotros
mismos. Espiritu de competencia, deseo de superar a los
demas, o de dominarlos... Excesiva necesidad de tener
razon, de demostrarse a si mismo que se es “fuerte”, de
probar su autodominio, su energia de caracter, etc.

Existen voluntades verdaderas y falsas, uno original y multiples
caricaturas (Daco, 1980: 397).
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Definicidn de categorias y sub-categorias

Motivacion extrinseca. Llevar a cabo una actividad para lograr
un resultado separable, como incentivos materiales o reforzamiento
social.

Oportunidades Laborales. Ocasiones en las que la persona
recibe propuestas de ejecutar tareas remuneradas econémicamente
por el esfuerzo fisico o mental realizado (Giddens, 2000).

Apoyo de los compaieros de estudio. Conjunto de actividades
de ayuda recibidas del grupo de compafieros, entendiendo como
grupo a muchas personas interdependientes que tienen lazos
emocionales y que interactian de manera regular (Buitrago Jerez y
Amaya, sf.).

Apoyo familiar. Se podria considerar el soporte econémico y
moral que cada integrante ha proporcionado al estudiante universi-
tario (Jadue, sf.).

Buenos docentes. Son quienes promueven la formacién inte-
gral de los alumnos. Cultivan las vertientes intelectual y ética... orien-
tan a sus alumnos, es decir, educan (Schniedewind, 1989).

Motivacion intrinseca. Se infiere del ejercicio de una actividad
por las satisfacciones inherentes que proporciona, mas que las conse-
cuencias separables de esa conducta, teniendo como consecuencia
satisfaccién, bienestar psicoldgico y felicidad. (Ryan y Deci, 2000 en
Corral Verdugo, 2012).

Meta personal. Una meta es aquello que una persona se
esfuerza por lograr.

Sacrificio Personal (Esfuerzo). Es aquel esfuerzo extraordi-

nario para alcanzar un beneficio mayor, venciendo los propios gustos,
intereses y comodidad (Arvo.com, sf.).
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Satisfaccion personal. Se ha concebido como una fuente de
autorregulacién del comportamiento, la cual, junto con el sentido de
autoeficacia, generan consecuencias positivas intrinsecas que llevan a
las personas a actuar.

Autorrealizacion. Segin Maslow (1990) es la ultima jerarquia
al que puede llegar una persona luego de haber logrado todas sus
demds necesidades de niveles inferiores; aunque no todas las
personas tienden a buscarla.

Método

El enfoque de esta investigacion corresponde al cualitativo con
una perspectiva fenomenoldgica.

Para la utilizacién de este método fue preciso enfocar la
atencién del trabajo sobre los cuatro existenciales bdsicos del estudio
fenomenolégico:

- El espacio vivido: la UTIC sede Fernando de la Mora.

- Elcuerpo vivido: alumnos que han culminado la carrera de
ciencias contables

- El tiempo vivido: cohorte 2007 — 2011.

- Llas relaciones humanas vividas: entre los informantes
claves.

La muestra de este trabajo es sistémica e intencional y se ha
creido conveniente analizar cualitativamente los datos obtenidos
desde una teoria que la sustente pero siempre en relacién con la
experiencia vivida por estos informantes claves.

Este trabajo utiliz6 como técnica de recolecciéon de datos la
entrevista en profundidad no estructurada.

De acuerdo a la pregunta central expresada al inicio, esta
investigacion, para la categorizacion de las informaciones, utilizé el
método mixto ya que en base a la teoria analizada se han realizado

ARANDU-UTIC - Revista Cientifica Internacional - Vol. I, Nimero 1, 2014 - ISSN 2311-75-59



48 < Mirtha Alfonso

categorizaciones a priori que luego de las entrevistas fueron
reelaboradas.

La interpretacion de los datos obtenidos se basa en la
descripcién de la informacién recolectada, relacionando con los
conceptos y las variables categorizadas.

Los datos recogidos fueron interpretados con el apoyo de
tedricos.

Resultados

Primeras categorias

De los cuatro egresados entrevistados, tres son mujeres y han
culminado en forma regular, y uno es varén y se recibié dos afios
después del tiempo que debid hacerlo.

Informacion contextual actual de los informantes. Primera-
mente se ha solicitado datos generales a los entrevistados como,
nombres completos, estado civil, afio de inicio de la carrera y de
finalizacion.

Nombres completos. Se utilizan las letras iniciales para
asegurar el anonimato de los informantes, estas iniciales acompafian
el andlisis de los datos recogidos en todo el resto del trabajo:

- MAS: es una persona mayor, de aproximadamente 45
afios, trabaja en COPACO, estd casada y tiene 2 hijos
varones de 15y 17 aios.

- TRC: ella es una persona joven, de aproximadamente 28
afios, casada hace 3 afios pero sin hijos aun, ensefia en for-
ma particular en su casa y también ingresé como docente
de una institucién educativa hace unos pocos meses.

- YRS: ella es una persona joven, soltera, sin compromisos,
de aproximadamente 25 afios, vive con sus padres y auln
no trabaja, aunque le ayuda al padre en algunas gestiones.
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- ASO: él es una persona joven, varén de aproximadamente
30 afios, afirma ser soltero pero vive en pareja con su
novia hace dos afos. Trabaja en una institucién oficial,
donde ingresé luego de terminar su carrera universitaria.

Motivacion extrinseca

Oportunidades laborales. MAS: “Y también mi ascenso en mi
trabajo me estimulé demasiado... TRC: “Ademas mi estudio me genera
ingresos desde que era estudiante... YRS: “Influye mucho un titulo
universitario para conseguir un buen trabajo... ASO: “...también yo
hacia algunos trabajos para pagar mis gastos y ahora yo los ayudo
porque ya trabajo bien”.

Como afirma Giddens (2000) para estos egresados hay varias
ocasiones en que reciben propuestas de trabajo con la remuneracion
acorde al titulo que recibieron, asi TRC confirma que “me surgen mas
oportunidades, y muy buenas oportunidades”.

Maria Carolina Quintero (sf) afirma que el siglo 20 se ha
caracterizado por desarrollar tres olas de pensamiento psicoldgico
sobre la naturaleza humana: el psicodinamico, el conductual y el
humanista/existencial; Abraham Maslow, se asocia tradicionalmente
con la psicologia humanista, con un trabajo pionero en el adrea de la
motivacion, la personalidad y el desarrollo humano. En 1943, Maslow
propone su “Teoria de la Motivacién Humana” la cual tiene sus raices
en las ciencias sociales y fue ampliamente utilizada en el campo de la
psicologia clinica; a su vez, se ha convertido en una de las principales
teorias en el campo de la motivacidn, la gestién empresarial y el
desarrollo y comportamiento organizacional.

Apoyo de los compaiieros de estudio. MAS: “...y si faltaba... ya

me llamaban o mensajeaban, y eso como que me daba las fuerzas para
ir todos los dias a la facu”.
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TRC: “mis companeros fueron un pilar muy fuerte, en especial
en los ultimos afios... venian a explicarme las lecciones cuando yo no
me iba a la facultad”.

YRS: “...literalmente nos convertimos en una gran familia, en
donde todos juntos resolvimos y compartimos problemas de estudio y
personales, alegrias y tristezas”.

ASO: “quiero destacar el apoyo de aliento de los compafieros,
que en determinadas circunstancias ayuda a que uno siga
esforzandose y a minimizar algun paso en falso, algtin desacierto”.

En esta categoria, Apoyo del grupo de compafieros, también
se podria sustentar con la teoria de la Capacidad de Accién humana de
Bandura en la que estudia cuatro elementos basicos de la accién
humana: intencionalidad, prevision, autorreaccién y autorreflexion.

Donde la intencionalidad implica todas las acciones que realiza
una persona con cierta intencién. Una intencionalidad implica una
planificacion pero también la actividad misma. Sherman y Jhonson (en
Franzoi, 2003) afirman que los grupos pueden distinguirse mejor por
su cohesion social o solidez de grupo y que a medida que se
incrementa la cohesidn social la gente piensa, siente y actla cada vez
mas como los miembros de grupos y menos como individuos aislados
y esto permite al grupo ejercer una influencia en sus miembros, la que
a menudo permite o propicia una mayor productividad.

Apoyo familiar. MAS: “Yo pienso, que no quise defraudarles a
ellos y por eso siempre, a pesar de las multiples dificultades siempre
traté de no faltar a la facultad”.

TRC: “y por supuesto que es un orgullo para mis padres.... Era
lo que yo queria demostrarles, mi familia no tiene como darme
estimulos”.

YRS: “Mi familia fue mi pilar principal a lo largo de mi carrera
recibi desde el vamos”.
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ASO: “Mi familia me apoyd mas que nada moralmente. Mi
madre y uno de mis hermanos me apoyaban econdmicamente, para
solventar parte de los gastos”.

Garciarce (en Gonzélez, sf.) afirma que existen varios puntos
gue la familia debe considerar a la hora de tener un universitario
dentro de ellay estos son: “El soporte familiar es uno de los elementos
de mayor importancia, que parece influir sobre las variables del
rendimiento académico. Este tipo de soporte contempla una dimen-
sién efectiva, material, de disponibilidad de recursos que la familia
brinda al estudiante, y una dimension afectiva de soporte emocional”.

Buenos docentes. MAS: “quizas nuestro Tutor fue quien mas
apoyo nos dio en la etapa final, pero creo que eso nomas luego tiene
gue ser su funcion”.

ejemplo, y yo reseteé todo lo malo”.

YRS: “Los docentes muy buenos profesionales, en las discipli-
nas recibimos clases tedricas y dinamicas a la vez”.

ASO: “Primero que nada todos los conocimientos trasmitidos,
la paciencia, también el apoyo moral y de aliento. La orientacion,
correccion de mitrabajo de tesis. En parte también a ellos se debe que
yo haya cumplido con esa meta”.

Un ambiente de trabajo agradable, afirma M.T. Lepeley
(2003), donde existe buena comunicacion entre las personas y las
divisiones, motiva alta colaboracidn y permite utilizar el sentido del
humor como un instrumento efectivo para mejorar el clima
organizacional e, incluso, disminuir conflictos laborales.

La profesidn pedagdgica por naturaleza genera altos niveles de
tensién y comparativamente mds tensién que otras profesiones, pues
los profesores estan expuestos a la preocupacidn constante de cumplir
multiples roles, donde transmitir conocimientos es sélo uno de ellos.
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Motivacion intrinseca

Meta personal. MAS: “Me puse a estudiar de grande, muy
grande... a pesar de las multiples dificultades siempre traté de no faltar
a la facultad.”

TRC: “Alcanzar un objetivo sin esperar un premio material”.
YRS: “Por otro lado el crecimiento personal es muy notorio”.

ASO: “una meta personal muy importante para mi, una meta
que por varios anos, por algunas circunstancias quedo postergado”.

Por meta se entiende el fin al que se dirige una accién u
operacion. Es bueno entender que:

Parte de la premisa de que sentimos conforme pensamos, por
lo que las cogniciones son condicionantes suficientes de las
emociones, en indica que el comportamiento depende de
pensamientosy sentimientos. Concretamente, se ha encontra-
do que en situaciones de logro, el resultado de la accién, la
atribucién realizada a dicho caso concreto y la dimensién
causal implicada eran los principales determinantes de las
emociones (Weiner, 2000).

Se reconoce un papel motivacional central a las intenciones de
los sujetos al realizar una tarea. Son los objetivos o metas que los
sujetos persiguen con la realizacion de la tarea los que determinaran
el nivel de esfuerzo que emplearan en su ejecucion. El modelo trata de
explicar los efectos de esos objetivos sobre el rendimiento.

La importancia del establecimiento de metas radica en que es
un elemento que se centra en el comportamiento y puede llegar a
convertirse en una motivacién, la cual se incrementa si ademas la
persona recibe retroalimentacion del de cursar de su conducta para
alcanzar tales metas. La meta se constituye en un reforzador que
mantiene elevada la motivacién y si el individuo participa en la
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formulacidon de sus propias metas es probable que su motivacién
aumente, ya que se siente parte del proceso y las metas las siente
alcanzables y no impuestas (cf. Delpino, 2010).

Sacrificio o esfuerzo personal. MAS: “Demasiado ya me
sacrifiqué para dejar nomas...”

TRC: “...Gracias a mi empefio, a mi sacrificio personal y a mi
dedicacién”.

YRS: “Habia dias buenos y malos... todos juntos resolvimos y
compartimos problemas de estudio y personales, alegrias y tristezas”.

ASO: “ayuda a que uno siga esforzdandose y a minimizar algun
paso en falso, algiin desacierto”.

En este punto Weiner (2000) propone tres dimensiones en las
gue clasifican los factores causales mencionados: las dimensiones son
interna — externa, estable — inestable, controlable — incontrolable (Ver
Tabla 1).

Tabla 1: Principales causas de éxito y fracaso segun Weiner

Factores causales
Dimensiones Dificultad de |
causales Capacidad "CL: addela Esfuerzo Suerte
area
Locus de control Interna Externa Interno Externa
Estabilidad Estable Estable Inestable Inestable
Controlabilidad Incontrolable Incontrolable Controlable Controlable

Como se puede percibir en este cuadro existen factores causa-
les internos y externos que constituyen la causa del éxito o fracaso de
las principales actividades que realizan las personas. La dimension
interna — externa hace referencia a si el factor causal estd dentro o
fuera de la persona, considerandose capacidad y esfuerzo factores
internos, mientras que suerte y dificultad de la tarea externos.

Asi mismo menciona que la capacidad es estable mientras que
el esfuerzo es de naturaleza inestable; esto explicaria el hecho de que
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las personas se esfuerzan de diversas maneras, hay algunas que se
esfuerzan mas y otra menos.

En cuanto a la tercera dimensidn se nota que el esfuerzoy la
dificultad de la tarea se consideran bajo control y esto significa que
somos nosotros quienes controlamos el nivel de esfuerzo que haremos
ante cualquier actividad que realicemos.

Satisfaccion personal. MAS: “Y también mi ascenso en mi
trabajo me estimulé demasiado”.

TRC: “para mi esta el amor propio, el orgullo personal”.

YRS: “fui reafirmando una buena postura hacia la profesién
que elegi”.

ASO: “Cuando uno se propones una cosa, y pone todo su
esfuerzo en conseguirlo, tarde o temprano lo conseguird y eso te llena
de orgullo”

V.V. Corral (2012) afirma que las satisfacciones intrinsecas
incluyen el interés que proporcionan los comportamientos, la curiosi-
dad, la competencia y el gozo. En otras palabras, uno puede sentirse
satisfecho por actuar, si la conducta es llamativa, despierta el animo
por explorar nuevas posibilidades y proporciona sensaciones de
autoeficacia, placer o felicidad.

Autorrealizacion. MAS: ”...viste que ya me puse a estudiar de
grande, muy grande...”.

TRC: “el orgullo personal, alcanzar un objetivo sin esperar un
premio material”.

YRS: ”..Por otro lado el crecimiento personal es muy
notorio...”.
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ASO: ...era una meta personal muy importante para mi, una
meta que por varios afios, por algunas circunstancias quedd
postergado”.

J. Feist y G. Feist (2007) afirman que Abraham Maslow
desarrolld su teoria de la personalidad apoyado en varios supuestos
basicos sobre la motivacién. Primeramente adopté un enfoque
holistico de la motivacién, es decir que afecta a la persona en su
totalidad y no a una sola parte o funcidn de la misma.

Segundo que la motivacidn suele ser compleja, lo que significa
gue la conducta de una persona puede proceder de varios motivos
distintos. Ademads, la motivacién para una conducta puede ser
inconsciente o desconocida para la persona.

Un tercer supuesto es que las personas estan continuamente
motivadas por una u otra necesidad. Cuando una necesidad queda
satisfecha suele perder su poder de motivacion y es reemplazada por
otra necesidad. Es ahi que propone las famosas jerarquias de las
necesidades que supone que es necesario satisfacer, al menos en gran
medida, las necesidades de un nivel inferior, antes de que las
necesidades de un nivel superior se conviertan en motivaciones.

Charlote Bihler preocupada por delimitar qué es lo que
constituiria una vida culminada o malograda a partir del balance de
vida de cada sujeto va realizando a lo largo de su trayectoria vital. Esta
vida culminada, ese sentimiento de completitud o consumacion,
presupone que se han potenciado las tendencias basicas de la vida:
tendencia a la satisfaccion de necesidades, tendencia a la adaptacién
autolimitativa, tendencia a la expansion creadora, tendencia a la
adaptacion al mantenimiento del orden interno.

Comentarios

Al término de este trabajo de investigacidn en que el objetivo
principal era comprender los factores motivacionales (circunstancias)
que permitieron la conclusién de la carrera universitaria de
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estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la UTIC de
Fernando de la Mora durante el periodo 2.011, a partir de la
experiencia vivida por cuatro estudiantes egresados, se puede afirmar
que son varios los factores motivacionales que permitieron a estos
estudiantes llegar a obtener el titulo de la carrera en la que se han
matriculado afios antes.

En base a la metodologia cualitativa utilizada y a la categori-
zacion realizada se puede afirmar que existen, seglin lo mencionado
por los entrevistados, factores externos a los que se les denomind
elementos que realizaron una motivacién extrinseca entre los que se
pueden mencionar fundamentalmente:

- Las oportunidades laborales que se presentan a los
egresados ya con el titulo profesional pudieron satisfacer
sus necesidades basicas, asi como otras necesidades de
niveles superiores, basadas en la jerarquizacidon de las
necesidades propuestas por Abraham Maslow.

- El apoyo de los compaieros de estudio: este factor ha
sido el decisivo en por lo menos dos de los casos
estudiados, ya que el apoyo se evidencié en la provision
de trabajos en casos de ausencia, explicacién de tareas,
acompafiamiento constante, se consideran familiares por
el grado de afinidad que se ha desarrollado entre sus
miembros y la envidia o la maldad no se ve en ninguna de
sus facetas, al contrario solo se ve la cooperacién y el
aliento muy necesarios para llegar a concluir los estudios
universitarios.

- El apoyo familiar: este factor se vivencié de manera muy
resaltante en cada uno de los entrevistados, ya que el no
querer defraudar a la familia fue muy importante y sirvié
de estimulo para todos, también que los miembros de la
familia hayan aportado econdmicamente fue un punto
muy imprescindible, pues sin los recursos materiales es
imposible llegar a la meta

- Buenos docentes: que la universidad proporcione buenos
docentes a los estudiantes también se evidencié como
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otro de los factores motivacionales extrinsecos importan-
tes, pues los mismos sirven de motivacion a los
estudiantes, permite la transmision de los conocimientos
necesarios para la correcta asuncion de los roles en la vida
profesional. Entre los docentes mencionados, por este
grupo de egresados, esta el tutor de tesis porque su apoyo
fue sumamente importante en la etapa final del trabajo,
se han mencionado la orientacién y paciencia que en parte
fueron fundamentales para el cumplimiento de la meta.

Asi mismo se encontraron factores motivacionales internos
vivenciados y que han contribuido en una motivacion intrinseca muy
importante para la conclusion de una carrera universitaria, mas
esenciales que las extrinsecas porque estan en uno mismo, uno puede
desarrollarlo en forma constante, entre los que se han encontrado se
puede mencionar:

- La meta personal: todos y cada uno sabian lo que querian
y se proponian lograrlo a pesar de las dificultades, cada
uno de los egresados han manifestado que el éxito de
haber llegado a obtener el titulo de contador fue que ellos
sabian que queria serlo.

- Sacrificio o esfuerzo: todos los entrevistados fueron
conscientes que el haber llegado a concluir su carrera
universitaria fue gracias al esfuerzo y sacrificio personal
que han realizado y que si no hubieran tenido la postura
de “yo puedo” no lo hubiesen logrado.

- Satisfaccidn personal: el orgullo que sienten cada uno de
los entrevistados fue mds que evidente, se nota esa
plenitud al decir jLlegué, lo logré! Esa satisfaccion es
sumamente valida, y debe ir desarrollandose en cada uno
de los diversos médulos durante todos los afios de
estudio.

- La autorrealizacion: al final de una carrera universitaria,
es evidente que la persona se sienta plenamente
complacida con sus logros y es de esperar que logré
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autorrealizarse, atendiendo lo que dice Rogers en cuanto
a esto encontrar en el yo real el yo ideal que desea.

Ninguno de estos factores se da en forma independiente o en
forma aislada sino que todos se dan de una manera interrelacionada
desde el mismo momento en que una persona se incorpora como
estudiante en una carrera universitaria y es sumamente valioso cono-
cerlos y hacerlos conocer, de ser posible a todas las Universidades.

A partir de este trabajo de investigacion se puede destacar que
existen temas muy valiosos e interesantes que deben ser investigados
de manera mas especifica y profunda de tal forma a elaborar nueva
pedagogia inclusiva, una didactica que propicie el trabajo cooperativo
donde los estudiantes formen grupos donde el apoyo mutuo sea mas
importante que el individualismo mezquino y competitivo y asi quizds
responder las dudas que surgen al término de este trabajo.

- Con relacidn al Apoyo de los compafieros: ¢coémo se logra esa
cohesidn entre los pares? éPor qué algunos grupos son muy
unidos y otros no?

- Estos 8 factores encontrados, ése desarrollan en egresados de
otras carreras o de otras universidades?

- éQué estrategias puede desarrollar la UTIC, en todas sus sedes
para que estos factores puedan darse en todos los egresados
de las diversas carreras?

También seria sumamente valioso que todos los factores
encontrados en esta investigacion sean investigados de manera
independiente. Asi mismo seria sumamente importante que la
universidad tenga una base de datos de los universitarios egresados
en la que se conozca el tipo de trabajo que realiza y si su titulo
obtenido lo ha permitido conseguirlo.
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