Segunda generacion de los servicios de las TIC... > 45

Segunda generacion de los servicios de las Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacidn (TIC) en el aula universitaria

Tembiporupyahu Marandu ha Nomongeta rehegua (TMN) segunda
generacion-gua jeporu mbo'ehaovusu mbo'ehakotype

Second generation of Information and Communication Technologies
(ICT) services in the university classroom

Anton P. Baron
Universidad Tecnoldgica Intercontinental

Nota del autor
Vicerrectoria de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
antonbaron@gmail.com
Resumen

El propdsito de esta investigacion consiste en analizar el uso de las TIC
por parte de los profesores universitarios y sus conocimientos sobre
los servicios de la segunda generacion de estas tecnologias. Los
participantes del estudio son 93 docentes de ambos sexos, de la
Universidad Tecnoldgica Intercontinental, provenientes de las carreras
de Informdatica, Empresariales, Psicologia y Derecho de las sedes
situadas en el Departamento Central. Se traté de una investigacion
cuantitativa, con un disefio no experimental descriptivo y con la
aplicacion una encuesta a través del cuestionario, con reactivos con
respuestas pre-configuradas, organizadas en escalas. En general, los
docentes usan las PC y los smartphones (en este orden) para acceder
a los servicios de las TIC mayormente de primera generacion: el correo
electréonico, los buscadores, los mensajes multimedia y los
navegadores. Los servicios de segunda generacidon se usan menos,
excepto las redes sociales, lo cual hacen con fines con fines
académicos mas que por otros motivos. Con menos frecuencia se usan
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los servicios del chats, blogs, comunidades virtuales de informacién
especializada y las wikis, quedando con los promedios mas bajos los
foros y la tecnologia peer-to-peer. Resalta muy bajo nivel de
conocimiento sobre los servicios de la segunda generacién, cuyo
promedio apenas supera el 50 % del test de aprovechamiento
aplicado.

Palabras clave: Sociedad de la Informacién, Sociedad del
Conocimiento, TIC, Educacion universitaria.

Mombykypyre

Ko tembiapo rupive niko ofiehesa'Jjose mba'éichapa oiporu TMN
mbo'eharakuéra mbo'ehavusupegua, ha mod mevépa oikuaa hikuadi
umi pojoapy segunda generacion remikuave’émby. Ko jeporekape
oike 93 mbo'ehdra, ijapytepekuéra oi kufia ha avei kuimba'e,
maymavete Universidad Tecnoldgica Intercontinental-gua, ombo'éva
Informdtica, Empresariales, Psicologia ha Derecho-pe, umi sede
opytdva Central Departamento-pe. Ko arandu jehapojo'o niko
cuantitativa ha ofiembosako'i no experimental descriptivo ramo;
ofiembyaty hagua marandu, ofilemba'eporandu umi mbo'ehdarape
petel kuatia ofiemohendahdpe poravopyra rupive. Umi mbo'ehdra
ojegueroikéva ko tembiapdpe niko oiporuve PC ha smartphones
(péicha ojoapykuéri) oiporu hagua umi pojoapy oikuave'@va TMN.
Umiva apytégui, oiporuve hikuai kuatiaveve, jehekaha, marandu
multimedia ha fieikundahaha: opavave umiva oikehina umi primera
generacion ryepype. Umi de segunda generacidon-peguava rehe katu
pokdave ojepoka hikudi, ndaha'éi mba’éramo redes sociales
ofiehendiva, jepevéramo péicha oikéramo ipype oiporuve ojeporeka
hagua marandu oporombo’e hagua rehe afio. Sa'ive oiporu hikuai umi
chat, blog, aty tapicha arandu omopeteihdpe marandu ha wiki; foro ha
tecnologia peer-to-peer jeporu katu itapykuevéntema ijapytepekuéra.
Sa'ieterei ko’da mbo'ehdara oikuaa tembiporupyahu segunda
generacién-gua; marandu ofiembytava'ekue ohechauka amo 50%
rupinte oiporuha hikudi ko'a tembiporu.
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Mba'e mba'e rehepa ofie'é: Sociedad de la Informacion,
Sociedad del Conocimiento, TMN, tekombo’e mbo'ehaovusupegua

Abstract

The purpose of this research is to analyze the use of ICT by university
teachers and their knowledge about the second generation services of
these technologies. The study participants are 93 teachers of both
sexes from the Universidad Tecnoldgica Intercontinental belonging to
degree courses in Computing, Business Studies, Psychology and Law,
located in the Central Department. This was a quantitative research,
with a non-experimental and descriptive design, made through a
survey and questionnaire with pre-configured questions, and
responses organized in scales. In general, the teachers use PCs and
Smartphone (in this order) to access ICT services, which use mostly e-
mail, search engines, multimedia messaging and browsers: all of these
the first generation services. The second-generation services are used
less, except the social networks, but when the teachers use them, they
do it for academic purposes rather than for other general purposes.
Used less often are the chat services, blogs, virtual communities of
specialized information and the wikis, with the lowest averages beings
the forums and the peer-to-peer technology. Highlighted is a very low
level of knowledge about the services of the second generation, which
averaged at just over 50% of the applied test.

Keywords: Information Society, Knowledge Society, ICT,
University education.
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Segunda generacidn de los servicios de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el aula universitaria

La Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento es el
paradigma que se impone en el andlisis de las sociedades
contemporaneas, marcado por la presencia de las TIC en todos los
campos de la creacién, distribucién y manipulacién de la informacion,
como asi también en la produccién del conocimiento. El campo de la
educacion en general y la educacién universitaria en especial, no
pueden ser ajenos a esta nueva situacion, ya que la falta de acceso a
estas tecnologias o su inadecuado uso en el aula por parte de los
docentes universitarios pueden acarrear una agudizacién de la brecha
digital y cognitiva.

Hoy en dia, existe una amplia gama de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacidn, las cuales se agrupan
generalmente en tres categorias: las redes, los terminales y los
servicios. Puesto que el primer grupo trata de redes de telefonia fija y
movil, de la banda ancha y redes de television, todo esto operado por
las grandes empresas estatales o internacionales, la presente
investigacion se reduce solamente al analisis del uso de los terminales
y los servicios por parte de los profesores universitarios.

No existe una clara diferenciacién entre las TIC utilizables
directamente en el campo de la educacién y las de otros campos.
Tampoco se puede ser tajante en determinar cuales de estas
tecnologias son las mds apropiadas para la produccién del
conocimiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje, aunque
existen evidencias de que la llamada “nueva generacion de los
servicios de los TIC”, léase los blogs, los servicios peer to peer (P2P), las
comunidades virtuales y las wiki, son los que mejor se prestan para
este fin. Es, por eso, que dentro de este estudio pongo énfasis en el
uso de esta segunda generacion de servicios TIC.

Estas nuevas tecnologias abren una importante posibilidad,
dificilmente imaginable antes de la era digital, de cumplir con uno de
los principales cometidos de la universidad que es la produccion y
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divulgacion del conocimiento. Sin embargo, es obvio que para utilizar
las nuevas tecnologias, por parte de los docentes para este fin, se
necesita de ciertos conocimientos, experiencias y pericias previas. Si
bien, ya se mencioné que algunos terminales y servicios son mas
apropiados que otros en cuanto a la produccion del conocimiento, sin
embargo su correcto aprovechamiento en esta area, depende en gran
medida de las destrezas y habilidades que se tiene en el uso de las TIC
en general. Por esta razon, en esta investigacion me interesa tanto el
acceso a las TIC que tienen los profesores y el uso que les dan en
general, como su aplicaciéon a la produccién de conocimiento de
aquellas que mejor se prestan a este fin en particular.

Consecuentemente, en esta investigacion me propongo
estudiar este problema en el dmbito de la ensefianza universitaria,
postulando como pregunta central la siguiente: ¢ Cudl es el uso de las
TIC dentro del Proceso Ensefianza y Aprendizaje en el ambito
universitario? De esta preguntase desprenden las siguientes
incoégnitas especificas: ¢ Cudl es la utilizacién de las TIC por parte de los
docentes universitarios, tanto en general como en la produccion del
conocimiento?, y ¢Cudl es su grado de conocimiento sobre las
oportunidades que ofrece la nueva generacion de los servicios de las
TIC en la produccién del conocimiento?

La relevancia de este tema se desprende, en primer lugar, del
nuevo paradigma socioldgico conocido como la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento que ha reemplazado el paradigma
interpretativo de la Sociedad Industrial con su teoria de los tres
mundos. Lo obsoleto de este paradigma quedd en evidencia ante la
falta de acceso a las TIC o las limitadas destrezas en su uso, por parte
de amplios sectores poblacionales del “Primer Mundo”, lo cual les dejo
en desventaja en comparacion con aquellos sectores privilegiados,
aunque minoritarios, de los paises del “Tercer Mundo” quienes si,
tenian acceso a estas tecnologias y sabian hacer un buen uso de ellas.
Por otro lado, el tema reviste una importancia especial en cuanto al
aprovechamiento de las nuevas oportunidades que la Sociedad
Informacional ofrece al campo de la educacién, incluyendo Ia
universitaria; la llamada “Biblioteca sin fronteras”, o sea los recursos

ARANDU-UTIC - Revista Cientifica Internacional - Vol. IV, Nimero 1, 2017 - ISSN 2311-75-59



50 < Anton P. Baron

de investigacién y aprendizaje puestos a disposicion de todos a través
de la Red Internet, tiene esta denominacidon porque rompe la
estructura de las bibliotecas tradicionales en tres aspectos, que son (1)
la instantaneidad: las fuentes estdn disponibles y accesibles las 24
horas al dia sin horarios de apertura ni cierre; (2) la ubicuidad: se
puede acceder a las fuentes en bibliotecas de todo el mundo sin
moverse del lugar; y (3) la universalidad: se puede encontrar fuentes
sobre el tema estudiado desde todos los enfoques y puntos de vista.

Sociedad de la Informacion

La sociedad de la informacion de acuerdo con la definicion de
la CEPAL expresada en su Declaracion de Bavaro es:

Un sistema econdémico y social donde el conocimiento y la
informacidn constituyen fuentes fundamentales de bienestar
y progreso, que representa una oportunidad para nuestros
paises y sociedades, si entendemos que el desarrollo de ella en
un contexto tanto global como local requiere profundizar
principios fundamentales tales como el respeto a los derechos
humanos dentro del contexto mas amplio de los derechos
fundamentales, la democracia, la proteccién del medio
ambiente, el fomento de la paz, el derecho al desarrollo, las
libertades fundamentales, el progreso econdmico y la equidad
social (CEPAL, 20034, p. 1 en Tello Leal, 2008, p. 3).

Con el concepto de la sociedad de la informacion se hace
referencia a un paradigma que produce profundos cambios en el
anadlisis de las sociedades actuales, que se relacionan directamente
con los nuevos medios disponibles para crear y divulgar la informacion
mediante las tecnologias digitales. Surgen flujos de informacién vy
conocimiento que se procesan y coordinan por medio de mecanismos
digitalizados, produciéndose asi un proceso de aparicion de las nuevas
formas sociales de organizacion y produccion (cf. Tello Leal, 2008, p. 3).

En otras palabras la Sociedad de la Informacion es aquella, en
la cual todo lo relacionado con la informacién —su creacidn,
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distribucidn, el uso y la manipulacién- tiene repercusiones impor-
tantes en las actividades econdémicas (cf. Hilbert, 2015), politicas y
culturales. Lo que destaca en caso de esta nueva sociedad es el hecho,
segun el cual el motor de esta verdadera explosion de la informacién
consiste en las nuevas TIC de las cuales se va a hablar con mas detalles
mas adelante, y que la misma impacta profundamente en la vida y la
organizacién social en campos muy diversos, como la democracia, la
gobernabilidad, la salud y, por supuesto, lo que mas nos interesa aqui,
la educacién. Mediante estas nuevas tecnologias se producen cambios
significativos en todos estos campos y a la gente que entra en aquella
nueva fase de la sociedad se denomina a veces como “ciudadanos
digitales” (cf. Beniger, 1986).

La sociedad de la informacidn es vista como la sucesora del
paradigma de la sociedad industrial, relacionada de cerca con la teoria
de Daniel Bell de la sociedad post-industrial (1973), el post-fordismo,
la sociedad postmoderna, la sociedad del conocimiento, la
“Revolucion de lainformacion” y la “Sociedad-Red” de Manuel Castells
(2000a). Segun Frank Webster (2006) este rapido cambio
informacional ocurre debido a los factores tecnoldgicas, econémicas,
ocupacionales, espaciales y culturales.

Este concepto de la sociedad de la informacion, al igual que los
conceptosrelacionados, como la sociedad del conocimiento, sociedad
postmoderna, sociedad postindustrial, sociedad-Red, etc., reciben
numerosas criticas por parte de ciertos tedricos y eruditos,
principalmente porque crean la impresidn, segun la cual hayamos
entrado en un tipo de sociedad completamente diferente y nueva.
Frank Webster (2006), por ejemplo, sefiala: “si tan sélo se trata de que
hay mas informacidn, entonces es dificil de entender por qué
cualquiera sugiere que estamos frente a algo radicalmente nuevo (p.
259). Los criticos como Webster argumentan que estos enfoques
subrayan la discontinuidad, como si la sociedad contemporanea no
tuviera nada en comun con la sociedad de hace 100 o 150 afios.
Webster cree que estos supuestos tienen un cardacter ideoldgico, ya
que apoyan la idea, segun la cual no podemos hacer nada acerca de
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este cambio de la sociedad y tenemos que adaptarnos a estas
realidades sociales y politicas existentes (cf. p. 267).

También destaca la critica al paradigma de la sociedad de la
informacién hecha desde las posiciones marxistas. En esta linea,
Michael Hardt y Antonio Negri (2005) argumentan que la sociedad
contemporanea es un Imperio que se caracteriza por una particular
l6gica global de la dominacion capitalista basada en el trabajo
inmaterial. Por medio de este concepto de la logica inmaterial, estos
autores introducen las ideas del discurso de la sociedad informacional
dentro del marco de la interpretacién marxista del capitalismo
contemporaneo. Segln Hardt y Negri el trabajo inmaterial seria “aquél
que crea productos inmateriales tales como el conocimiento, la
informacién, la comunicacidn, el relacionamiento o las respuestas
emocionales”. También incluyen los servicios y los productos
culturales. Estos trabajos pueden tener dos formas: una labor que
produce ideas, simbolos, cddigos, textos, figuras linglisticas,
imagenes, etc.,, y una labor afectiva que produce y manipula las
afecciones como la sensacién de felicidad, bienestar, satisfaccion,
excitacidn, pasion, gozo, tristeza, etc.

En general, los recuentos neo-marxistas de la sociedad de la
informacién tienen en comun que hacen hincapié en que el
conocimiento, las tecnologias de la informacién y las redes de
computadoras juegan un papel importante en la reestructuracién y la
globalizacion del capitalismo y el surgimiento de un régimen flexible
de acumulacidn del capital (cf. Harvey, 1989). Estos tedricos sefialan
que las nuevas tecnologias se integran y refuerzan los antagonismos
sociales, provocando mas desempleo estructural, aumento de la
pobreza, la exclusion social, la desregulacion del estado de bienestary
de los derechos laborales, al igual que la reduccién de los salarios: en
resumidas cuentas, atentan contra el bienestar social.

Independientemente de estas criticas “la sociedad de la
informacién” finalmente se convirti6 en una especie del término
hegemodnico, no precisamente —como sefala Burch (2006)- por
expresar una claridad tedrica, sino por ser utilizada en las politicas
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oficiales de los paises desarrollados y consagrarse como el término
clave en una Cumbre Mundial (p.2).

Sociedad del conocimiento

Si bien en un primer momento los tedricos hablaban del
paradigma de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
(Castells, 2000c), hoy en dia se hace una distincién entre ambas,
aunque se reconoce su cercana relacion: “La sociedad del
conocimiento difiere de la sociedad de la informacién en que mientras
que la primera sirve para transformar la informacién en recursos que
permiten a la sociedad tomar acciones efectivas, la segunda solamente
creay disemina los datos brutos” (Castelfranchi, 2007). Esta distincion
se debe entonces, en Ultima instancia, a la comprensidon de la
diferencia entre la informacién y el conocimiento, siendo Ia
informacidon solamente un instrumento del conocimiento, mientras
gue este Ultimo comprende una interpretacion de los hechos
informacionales dentro de su contexto. De lo que no cabe duda es que
la existencia de ambos paradigmas de sociedades se debe al
extraordinario incremento de la capacidad de almacenamiento de la
informacidn, la que ya se discutid anteriormente.

La capacidad de reunir la informacidn y analizar ha existido a
lo largo de la historia de la humanidad, pero la idea de la actual
sociedad del conocimiento hace referencia al vasto incremento de la
creacion de la informacion y su diseminacidon como consecuencia de la
innovacion de las tecnologias de la informacidn (cf. Vallima& Hoffman,
2008).

Manuel Castells (2000c) explica esta diferencia en términos de
la capacidad de transformar lo primero en lo segundo:

Una vez que toda la informacién esta en la red, una vez que el
conocimiento estda en la red, el conocimiento codificado, pero
no el conocimiento que se necesita para lo que se quiere
hacer, de lo que se trata es de saber dénde estd la informacidn,
como buscarla, cdmo procesarla, cémo transformarla en
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conocimiento especifico para lo que se quiere hacer. Esa
capacidad de aprender a aprender, esa capacidad de saber
qué hacer con lo que se aprende, esa capacidad es socialmente
desigual y estd ligada al origen social, al origen familiar, al nivel
cultural, al nivel de educacién. Es ahi donde esta, empirica-
mente hablando, la divisoria digital en estos momentos (p. 7).

Web 2.0 en relacion con la creacion del conocimiento

El desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y su
crecimientoresultd en una capacidad cada vez mayor de creacion de
los datos brutos y una creciente velocidad con la cual se los produce.
Indudablemente el advenimiento de la Internet tuvo un rol
preponderante en este fendmeno y se encargd en entregar una
cantidad de informacion a las personas nunca antes vista.

Sin embargo, la evolucidn de la Internet desde la Web 1.0 a la
Web 2.0 ofrecid a los usuarios herramientas cualitativamente nuevas
gue permitié a las personas conectarse unos con otros en todo el
mundo, asi como permitir el contacto fluido entre los usuarios y
productores de contenidos. La innovacion en las tecnologias digitales
y dispositivos moviles, que surgiéd al mismo tiempo, ofrece a las
personas un medio para conectarse en cualquier momento y en
cualquier lugar donde las tecnologias digitales son accesibles. De esta
manera se descubrié que las herramientas TIC tuvieran el potencial de
transformar la educacidn, la formacion, el empleo y el acceso a los
recursos vitales para todos los miembros de la sociedad que tuvieran
acceso a dichas tecnologias y habilidades para aprovecharlas (cf. Van
Weert, 2006).

El concepto de la “Web 2.0” trata de servicios donde un
proveedor proporciona el soporte técnico, la plataforma sobre la que
los usuarios mismos configuran el servicio. La Web 2.0 se llama
también, a veces, la Web social (cf. Arroyo Vazquez, 2014) describe el
conjunto de sitios web que enfatizan los contenidos creados por los
usuarios, la facilidad de uso y la interaccion entre los usuarios. La Web
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2.0 hace la referencia al contraste con la Web tradicional, en la cual la
gente se limitaba a revisar pasivamente los contenidos.

De esta manera, la Web 2.0 representa una evolucién muy
importante de las aplicaciones tradicionales que no ofrecian muchas
posibilidades de interaccién a los usuarios, ni entre ellos ni con los
productores de contenidos, hacia las aplicaciones web enfocadas a
este usuario final. Por esta razéon muchos sefialan que la Web 2.0,
antes que una tecnologia, es una actitud. Se trata de aplicaciones que
abren posibilidades para la colaboracidn entre usuarios y generan
servicios que reemplazan las tradicionales aplicaciones del escritorio.
Con este nuevo concepto de la web aparecen proyectos novedosos en
la Internet y muchos hasta creen que se la ha reinventado: y es que
cuando la web se inicid estabamos frente a un entorno estatico, con
paginas en HTML que sufrian pocas actualizaciones y carecian de
interaccion con el usuario. Mientras que con el término de la Web 2.0
nos referimos a una segunda nueva etapa de la historia del desarrollo
de la tecnologia web, basada en comunidades de usuarios y en una
amplia gama de servicios. Precisamente estos servicios, aparecidos a
consecuencia del concepto de la nueva web, como las redes sociales,
los blogs, los wikis que fomentan la colaboracién y el intercambio de
informacién entre los usuarios, se conocen como la “segunda
generacion de los servicios TIC” que tienen una gran importancia
desde el punto de vista de los propdsitos de esta tesis: todos ellos
resultan muy apropiados para la creacién de conocimientos en el
ambito universitario y por esto voy a tratar de ellos en un apartado
separado, mas adelante.

Sin embargo, hay que sefalar finalmente que la capacidad de
los individuos de producir y usar los datos a escala global, no
necesariamente resulta en la creacién del conocimiento. Los medios
masivos de informacion ofrecen, en la actualidad, interminables
cantidad de informacién vy, sin embargo, esta por si sola no crea
conocimientos. Para que ocurra la creacidon del conocimiento es
necesaria la reflexién, para crear la conciencia, interpretar el
significado y lograr la comprensién. La mejora de las circunstancias
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humanas requiere de un analisis critico de la informacion, sobre cuya
base se podria luego desarrollar el conocimiento que ayude en algo a
la humanidad (cf. Castelfranchi, 2007). Por el contrario, como afirma
Daniel Innerarity (2012), con la ausencia de la reflexion y el
pensamiento critico, la informacién en realidad puede convertirse en
el "no-saber", en lo que es falso o inexacto. Por eso, algunos vaticinan
que la futura Web 3.0 0 4.0, la web ya no evolucionara solamente en
cuanto a la cantidad de la informacién contenida sino también hacia la
creacion del conocimiento, el desarrollo de las capacidades para
utilizar la inteligencia y crear significados a través de los medios
digitales o TIC orientados al usuario (cf. Harvey, 2010; Berners-Lee,
2009).

Las TIC y sus servicios de la segunda generacion

Para Tello (2007) las TIC tienen que ver con un término “que
contempla toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar,
intercambiar y procesar informacién en sus varias formas, tales como
datos, conversaciones de voz, imdagenes fijas o en movimiento,
presentaciones multimediay otras formas, incluyendo aquéllas ain no
concebidas” (p. 3).

Las TIC suelen agruparse en tres grandes categorias: redes,
terminales y servicios, de los cuales en este estudio solamente
interesan estas dos ultimas.

Los terminales son los puntos de acceso a las redes y a la
sociedad de la informacidn de los usuarios particulares. Normalmente
tienen forma de dispositivos orientados al aprovechamiento de la
digitalizacion de la informacion y la disponibilidad de infraestructuras
para su intercambio. Esto impulsa un proceso de continua innovacion
y miniaturizacién de estos terminales que va emparejado con la
innovacion de servicios. Algunos de estos terminales pueden ser: La
computadora personal (PC en inglés son las siglas de personal
computer), el navegador, el teléfono movil, el televisor, los
reproductores portatiles de audio y video o las consolas de juego.
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A medida que se extiende la banda ancha se ofrece una gama,
cada vez, mas amplia de servicios, contenidos y aplicaciones
relacionados con las nuevas tecnologias. Mientras los primeros
servicios se limitaban a la difusién de la informacién, el correo
electrénico y los buscadores, debido principalmente a las limitaciones
de ancho de banda de 128 knits/s, actualmente se ofrecen nuevas
herramientas adecuadas para el comercio electrénico, la banca en
linea, el acceso a contenidos de ocio, a la administracidn publica y
muchos otros, manteniéndose siempre el modelo proveedor-cliente.

Si bien, es cierto que la aparicién de una nueva generacién de
los servicios TIC se debe en parte a cada vez mayor disponibilidad de
la banda ancha, esta condicion tecnoldgica no es la que define
esencialmente la naturaleza de estos nuevos servicios sino la ruptura
de que se dio en ellos del viejo paradigma proveedor—cliente, el cual
se vio reemplazado por los conceptos de colaboracién, cooperacion e
interactuacidn entre varios usuarios en condiciones iguales para un
determinado propésito.

Estos servicios van emparejados con la aparicion de las
comunidades virtuales, los nuevos modelos cooperativos, formas de
trabajo en la red, y otros fendmenos que se han recogido bajo el
concepto de la “Web 2.0”, de la cual ya hablé anteriormente.

Segln Siemens (2010), el gran y desorganizado flujo de
informacidn y conocimientos causé la popularidad de los marcadores
sociales y las etiquetas en la Red, e hizo que estas nuevas herramientas
de la segunda generacion de los servicios TIC, como las que se van a
analizar a continuacién y que se prestan a generar conocimiento, entre
otras cosas, aparecen ahora mas ordenadas y de mas facil acceso (cf.
p. 55).

Blogs. La palabra “blog” es el efecto de truncamiento de la
expresion inglesa weblog —bitacora de la web- (cf. Blood, 2000) y
consiste en una pagina web, en la cual se encuentran pensamientos y
comentarios de uno o varios individuos (en este segundo caso se los
conoce como MABs, de las siglas en inglés de “multi-author blogs”: los
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blogs de multiples autores) a través de unas entradas (post) que
generalmente aparecen organizadas por orden cronolégico inverso y
por categorias. La emergencia y el desarrollo de los blogs coincidié con
la aparicién de las herramientas de publicacidon web a fines de los 90
del siglo pasado, permitiendo la publicacién directa de contenidos por
parte de personas que no eran técnicos en informatica (anteriormente
se requeria conocimientos de las tecnologias HTML y FTP para poder
hacerlo).

Desde su creacion en 1999 hasta el dia de hoy, los blogs y los
blogueros gozan de cada vez mayor impacto y popularidad en
diferentes areas especialmente en politica y economia. Por ejemplo en
enero de 2005 la prestigiosa revista Fortune publicé el listado de ocho
blogueros que “la gente de negocios no deberia ignorar” (cf. Kirkpatric
& Roth, 2005). Desde el afio 2006 hasta el dia de hoy se celebra cada
31 de agosto el Dia Internacional del Blog.

Por mas que hoy en dia tienen su blog las personas famosas,
cantantes, artistas, politicos, deportistas, etc., hay quienes consideran
gue generar y compartir conocimientos es el principal uso que se le da
a este servicio (cf. Siemens, 2002). Y los blogs de multiples autores son
usados con frecuencia precisamente por las universidades e institutos
de investigacion.

Wikis. Una wiki (palabra hawaiana que significa “rapido”, cf.
Maui Island Guide, s.f.) es una pagina web que permite producir
contenidos y estructurarlos directamente a través del navegador web,
donde los usuarios pueden crear, modificar o eliminar los contenidos
o sus partes de manera colaborativa. Los contenidos wiki difieren de
los blogs en que crean sus contenidos sin un duefo definido o lider, y
cuentan con muy poca estructura, permitiendo que la misma emerja
de acuerdo con las necesidades de los usuarios (cf. Mitchell, 2008).

Las aplicaciones mdas populares en este campo son las
enciclopedias colectivas, entre ellas, la Wikipedia. Esta y las otras
aplicaciones wiki permiten coordinar las acciones e informaciones, al
igual que la publicacion de conocimientos u otros textos dentro de un
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grupo. Un detalle importante consiste en que la mayor parte de esta
tecnologia guarda un historial de cambios, lo cual permite recuperar
facilmente los estados anteriores, ver lo que cada usuario haya
aportado y mantener de esta manera el conjunto y el control de
usuarios que compartan contenidos nocivos.

Sin lugar a dudas la enciclopedia Wikipedia es la produccidn
mas popular y emblematica de esta clase de servicio. Eduard Aibar de
la Universitat Oberta de Catalunya que dirigié proyectos de
investigacion que intentaban explorar las interacciones entre la ciencia
y la academia, por un lado, y Wikipedia, por otro lado, la describe en
estas palabras:

Wikipedia es actualmente la séptima pagina web mas visitada
en Internet y un ejemplo paradigmdtico de la llamada
produccion entre iguales basada en el procomun. Lo que no es
tan conocido es que, entre otras cosas, se ha convertido
también en el principal canal de comunicacién publica de la
ciencia, es decir, la fuente de informacion cientifica mas
utilizada por el publico general (2016, p. 10).

En realidad, Wikipedia no es una sola wiki sino mds bien una
coleccién de cientos de wikis, una por cada idioma. Pero existen otros
cientos de wikis utilizados tanto en el ambito publico como privado,
incluyendo las que funcionan como recursos de gestores de
conocimientos.

Tecnologia Peer-to-peer. Literalmente significa “de igual a
igual” (peer to peer o P2P abreviado), conocida también como “red de
pares” o “red entre iguales” porque se trata de redes de computadoras
que funcionan sin clientes y servidores fijos, y sélo consisten en una
serie de nodos! que se comportan como iguales entre si. Estas redes
permiten el intercambio directo de archivos entre computadoras
interconectadas y sin servidores ni intermediarios.

I”

1En informatica y telecomunicaciones los nodos son puntos de interseccion, conexién
de varios elementos —en este caso computadoras- que confluyen en el mismo lugar.
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Desde el punto de vista tecnoldgico las redes peer-to-peer
obtienen una gran ventaja en el aprovechamiento, administracion y
optimizacidon en el uso del ancho de banda gracias a su propia
conectividad entre usuarios, obteniendo mejor rendimiento en las
conexiones y transferencias de archivos que los medios convencio-
nales centralizados, donde una limitada cantidad de servidores tiene
gue abastecer a todos los usuarios, ocupando todo el ancho de banda
disponible para sus recursos. Estas redes se usan para compartir
ficheros de audio, video, software, libros en diversos formatos, etc., se
usan para la telefonia VolP? y para volver mas eficiente la transmision
de datos en tiempo real, por ejemplo, en una video conferencia.

Las redes P2P estdn involucradas en polémicas, respecto a las
leyes de copyright, pues el hecho de que permitan compartir e
intercambiar informacion directamente entre usuarios propicia que
una parte de ellos los utilice para intercambiar archivos, generalmente
de musica y video, que estan sujetos a estas leyes. Independien-
temente del debate ético que genera este intercambio entre sus
defensores y detractores, los dos mas sonados casos en los Estados
Unidos —caso Grokster vs RIAA y caso MGM Studios, Inc. Y Grokster,
Ltd.- fallaron en el sentido de que la tecnologia de compartir archivos
fue declarada legal, mientras los desarrolladores no tuvieran la
posibilidad de prevenir el intercambio del material con el copyright.

Comunidades virtuales. Son puntos de contacto entre
personas que interactlan a través de unas plataformas virtuales
especificas en vez de lugares fisicos, lo cual les permite cruzar las
barreras geograficas y politicas para llevar a cabo sus objetivos. Se
puede distinguir entre varios tipos de las comunidades virtuales:

- Foros de discusion: son sitios en linea dedicados a las
discusiones donde las personas pueden mantener
conversaciones en forma de mensajes publicados. Difieren de
los cuartos del chat en que los mensajes suelen ser mas
extensos y mds elaborados, y estdn, aunque sea
temporalmente, archivados. También, dependiendo del nivel

2Es la telefonia basada en transmisidn de voz en paquetes de datos digitales utilizando
el Protocolo de Internet (IP, de las siglas del inglés).
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de acceso de cada usuario, puede ser que los mensajes
requieran de la aprobacién de un moderador antes de ser
visibles. Las discusiones de los foros tienen una estructura
jerdrquica de tres grados: el foro, contiene una serie de sub-
foros, cada uno de los cuales puede tener varios temas. Dentro
de cada tema, cada nueva discusién que empieza se llama hilo,
y puede ser respondida por los otros miembros tantas veces
que lo deseen.

- Salas de chat: es el término que se usa para describir cualquier
forma de conversaciones sincronizadas en tiempo real. Una
sala de chat se usa para compartir la informacion via texto con
un grupo de otros usuarios. En términos generalas se trata de
un servicio que ofrece la posibilidad de conversar con
multiples personas o participar en la misma conversacién con
ellas a través de diferentes “salas” virtuales de charlas. Los
usuarios conectados a una determinada “sala” habitualmente
comparten los mismos intereses. Las nuevas tecnologias
ofrecen la posibilidad de usar los archivos y cdmaras web
dentro de la misma plataforma.

- Mundos virtuales: son entornos virtuales artificiales basados
en la computacidon que simulan la realidad, en el cual los
usuarios pueden interactuar, crear un personaje o avatar, y
simultdnea e independientemente explorar este mundo
virtual, participar en las actividades y comunicarse con otros.
La mayoria de los mundos virtuales ofrece un servicio basico
gratuito a sus residentes con privilegios minimos, pero
suficientes para participar dentro de comunidad. Y para contar
con mayores privilegios se requiere de una inversion
econdmica real por parte de los usuarios. Una de las
plataformas mas populares de esta clase de servicios es el
Second Life (la Segunda vida).

- Redes sociales: Una red social es una estructura social
compuesta por un conjunto de actores sociales (individuos u
organizaciones), donde se crea un conjunto de lazos afectivos
y ocurren otras interacciones sociales entre los actores. Las
experiencias observadas dentro de las redes sociales
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proporcionan un conjunto de métodos para el andlisis de la
estructura entera de una red social que permiten plantear
teorias que explican los patrones observados en estas
estructuras. Los resultados de estos estudios permiten a su
vez, identificar los patrones de conductas locales y globales,
localizar entidades mas influyentes, examinar la dindmica de
la red, etc. (cf. Wasserman & Faust, 1994). Aunque no existe
todavia una unidad de criterios a la hora de clasificar esta clase
de comunidades virtuales, suele hablarse de redes sociales
horizontales y verticales:

o Horizontales: donde se ofrecen herramientas que
permiten y promueven una interrelacién en general, por
ejemplo Facebook o Google+;

o Verticales: que puede operar bajo un criterio especifico
del:

= Tipo de usuario: dirigiéndose a un publico especifico,
por ejemplo, profesional como Linkedin, y

= Tipo de actividad: que promueven una actividad
particular, por ejemplo fotos (Instagram), videos
(YouTube) o microbloggin (Twitter).

Comunidades de informacion especializadas: los usuarios de
estas comunidades conforman un grupo especifico de
usuarios que estan aglutinados por el interés que tienen en el
mismo tema especializado. Por ejemplo, existen comunidades
de informacién especializada que se centran en cocinar y
hornear, los hackers se agrupan en torno de las actividades del
hacking, los educadores, psicélogos, abogados en temas
relacionados con su profesidon, etc. En suma, los usuarios
aportan informacién al consumidor en relacidn con su aficién
y, ademas, participan en otros grupos y foros especializados
produciendo y consumiendo la informacién y el conocimiento.
En el funcionamiento de esta clase de comunidades juega el
papel protagdnico la cultura participativa y colaborativa. Los
usuarios sienten que sus contribuciones son importantes y
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que estdn formando conexiones significativas con otros
usuarios (cf. Jenkins, et al., 2005).

Método

Esta es una investigacién cuantitativa llevada a cabo a través
de un disefio no experimental descriptivo.

Trabajé con la poblacidn de los docentes de la UTIC, mediante
un muestro no probabilistico de conveniencia seleccionando las Sedes
de Fernando de la Mora, San Lorenzo y otras del Departamento
Central, por la facilidad de acceso, hasta obtener una muestra de 93
docentes, a los cuales les apliqué un cuestionario.

Para aumentar el grado de confiabilidad del instrumento
aumenté el nimero de reactivos para medir cada variable, apliqué una
prueba piloto a 10 profesores para eliminar los reactivos poco claros,
y traté de estandarizar las condiciones externas y las instrucciones en
el procedimiento de la aplicacion del instrumento. La misma prueba
piloto sirvid luego para medir su validez como instrumento de
recoleccidon de datos a través del coeficiente Alfa de Crombach, que
dio el resultado de 0,892.

Entre los encuestados 40 (43 %) fueron mujeres y 53 (57 %)
hombres. En cuanto a la experiencia docente, los grupos mas
representativos fueron los que solamente contaban entre 1 a 5 afios
de experiencia en la ensefianza universitaria (35,2 %). Un porcentaje
parecido (32,9) fue conformado por los docentes con experiencia de
entre 6 a 10 afos, quedando con 11,2 % el grupo de docentes con
experiencia entre 11 a 14 afos. Finalmente, los profesores de
experiencia mayor de 15 afios sumaron el 20,5 %.

Resultados y comentarios
Aspectos generales sobre el acceso de los docentes a las TIC
Para medir la variable de la utilizacidn de las TIC se
consideraron: primero los indicadores relacionados con los aspectos

generales de este tema, como la posesidon por parte de los profesores
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de las herramientas tecnoldgicas basicas necesarias para el acceso a
los servicios. Se indagd también sobre los lugares o ambientes que los
docentes usan con mas frecuencia para conectarse y el tiempo
promedio que dedican a esta actividad.

Figura 1. Posesion de las herramientas bdsicas para el acceso a las TIC
por parte de los docentes encuestados en frecuencias
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Los docentes, en su mayoria, cuentan con herramientas
necesarias para acceder a los servicios TIC: 77 personas tienen un
teléfono inteligente (82,8 %), 76 cuentan con una computadora
personal (81,7 %) y 73 (78,5 %) tienen una conexidn a Internet en sus
casas. Si bien solamente el 19,4 % (18 personas) cuentan con una
tableta, mas de 80 % de los encuestados posee las tres de las
principales herramientas necesarias para el uso de los servicios TIC.
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Figura 2. Lugar desde el cual los docentes se conectan a Internet
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La mayoria de los encuestados (59 personas, lo cual constituye
el 69,9 %) se conecta a Internet en su casa y 48 personas (51,6 %)
cuenta con la conexidn en cualquier lugar porque posee el Internet
movil. Resalta relativamente alto porcentaje (47,3 % lo que equivale a
44 personas) de docentes que usan la universidad como lugar para
conectarse a Internet.

Son muy pocas las personas que usan Internet fuera de estos
principales dmbitos: en casas de sus amistades o en cibercafés. Los
respondientes que marcaron la opcién “Otro” especificaron en tres
casos que lo hacen en su lugar de trabajo.

Tablal. Tiempo que los docentes permanecen conectados a Internet

Tiempo Frecuencia Porcentaje
De 1 a 3 horas a la semana 41 441
De 4 a 6 horas a la semana 28 30,1
De 7 a 9 horas a la semana 9 9,7
Mas de 9 horas a la semana 15 16,1

La mayoria de los docentes permanece conectada por un
espacio de tiempo de 1 a 3 horas (44,1 %) y de 4 a 6 horas semanales
(30,1 %). Estos dos grupos suman el 70,2 % de los encuestados, por lo
cual se puede decir que una gran mayoria de nuestros docentes
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permanece conectada por un espacio de tiempo limitado o moderado.
Solamente 9 profesores pasan mas de 7 a 9 horas en la Internet y 15,
mas de 9 horas a la semana, lo cual representa el 9,7 y 16,1 %
respectivamente.

Uso de las TIC y sus servicios

En este parte sigo presentando resultados relacionados con la
variable de la utilizacion de los TIC y sus servicios. En primer apartado
analizo la frecuencia con la que los encuestados usan los principales
dispositivos de las TIC y los servicios de primera generacién, y en el
apartado siguiente, analizo el uso de servicios de la segunda
generacién. En este ultimo caso, dado que estos servicios se
consideran especialmente apropiados para la creacién de
conocimiento, hago el andlisis por separado, distinguiendo su uso
pasivo o de consumo del uso colaborativo y/o con fines académicos.

Tabla 2. Frecuencia con la cual los docentes usan las TIC y sus servicios
de primera generacion

N Minimo | Maximo | Media |Desv. Tip.
1. Correo electronico 82 3 5 4,67 ,589
2. Buscadores 86 2 5 4,65 ,628
3. PC 82 2 5 4,61 ,698
* Metsales. 8 1 5 45 | 73
5. Teléfono movil 85 2 5 4,56 ,892
6. Navegador 81 3 5 4,52 ,654
7. E-learning 81 1 5 3,47 1,195
8. E-gobierno 86 1 5 3,40 1,088
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9. Reproductor
portatil de audio y 82 1 5 3,35 1,241
video
10. Videos en linea 80 1 5 3,23 1,147
11.Banca 81 1 5 317 | 1202
electronica
12. Audio en linea 81 1 5 3,10 1,329
13. E-sanidad 78 1 5 2,78 1,112
14. Gomercio 81 1 5 225 | 1392
electrénico

La tabla recoge la frecuencia con la cual los profesores utilizan
las TIC comprendidos éstos como dispositivos y como servicios; estos
ultimos son los llamados servicios de primera generacion, los cuales,
como lo expliqué en el marco tedrico, no estan disefiados todavia ni
especificamente para compartir la informacién y crear conocimientos
y solamente permiten hacerlo de manera limitada, y requiriendo
ciertos conocimientos y experiencias tecnoldgicos. Entre los
dispositivos tecnoldgicos resaltan, como era de esperar, la PC vy el
teléfono inteligente (4,61 y 4,56 respectivamente en una escala de 5
niveles, la cual se puede observar en el modelo del cuestionario
aplicado en el Apéndice). No obstante, a pesar del creciente mercado
de los teléfonos mdviles, llama la atencidén que entre los docentes
encuestados, la PC aln permanece con una pequeiia ventaja frente a
aquel dispositivo tan popular ultimamente. El otro hardware presente
en esta lista es el reproductor portatil de musica y/o videos, el cual
ocupa el noveno lugar con el promedio de 3,35.

En cuanto a los servicios TIC de primera generacion son cuatro,
cuyo uso supera significativamente a los demas, ya que todos cuentan
con un promedio mayor de 4,5 y son: el correo electrénico (4,67), los
buscadores (4,65), los mensajes multimedia (4,59) y los navegadores
(4,52). Este frecuente uso de los mensajes multimedia se explica por la
popularidad y el bajo costo que implica la utilizacién de las aplicaciones
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de mensajeria instantdnea para teléfonos inteligentes como
WhatsApp. Por otra parte, tampoco sorprende el amplio uso de los
demas tres servicios ya que, aparte de ser servicios basicos de las TIC,
estdn integrados ahora como aplicaciones de los teléfonos
inteligentes.

Llama la atencién la baja desviacidn tipica en el uso de estas
seis primeras TIC en comparacion con los otros, ya que en todos los
casos se observa un valor menor que una desviacidn estandar, lo cual
indica cierta uniformidad en el uso de estas herramientas.

El siguiente grupo de servicios que tiene un uso intermedio
abre el servicio de la educacién electrénica (e-learning) con el
promedio de 3,47. Es un dato satisfactorio desde el punto de vista de
la temdtica de esta tesis, porque se trata del hecho, segun el cual los
docentes universitarios de la UTIC utilizan este servicio mds que los
recursos relacionados con el gobierno electrénico (3,40), los videos en
linea (3,23), la banca electroénica (3,17) y la reproduccién de musica o
audio en linea (3,1).

Los servicios de esta clase menos utilizados son los
relacionados con la salud y el comercio (2,78 y 2,25, respectivamente).

De acuerdo con los autores revisados en el marco tedrico, la
nueva generacion de las TIC es especialmente adecuada para ser usada
en el ambito académico, especialmente para la producciéon del
conocimiento. En este sub-apartado presento un andlisis comparativo
del uso de estas tecnologias, que son los blogs, las wikis, la tecnologia
peer-to-peer y los diferentes componentes de las comunidades
virtuales o redes sociales. En cada caso hago una comparacién entre
Su uso pasivo como usuarios o consumidores y el uso activo como
creadores de conocimientos o colaboradores. En casos, en los cuales
esta distincién pasivo-activa no esta muy clara, como en caso de los
chats, foros, mundos virtuales o redes sociales, la diferencia versa
alrededor de los fines, con los cuales se usan dichos servicios; mas
especificamente, si se usan para los fines académicos u otros.
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Figura 3. Frecuencia con la cual los docentes usan los blogs como
usuarios y propietarios en porcentajes
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La figura demuestra que el uso de los blogs de forma pasiva o
como usuarios es sustancialmente mayor. Solamente un 18,3 % de los
encuestados usa siempre o casi siempre los blogs como propietarios,
en comparacion con el 43,1 % que lo hace en rol de usuarios. Sin
embargo, si sumamos los docentes que siempre usan los blogs como
propietarios, que lo hacen casi siempre, a veces y hasta casi nuca (pues
con esto, los ultimos al menos manifiestan generaron un blog)
obtenemos un numero interesante de 47,3 % de docentes que son
propietarios de un blog, lo cual significa que potencialmente son
capaces de usar esta herramienta con fines académicos o para
creacién de conocimiento.
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Figura 4. Frecuencia con la cual los docentes usan las wikis como
usuarios y colaboradores
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Segln estos datos, el porcentaje de docentes encuestados que
solamente usa las wikis es significativamente mayor en comparacién
con los que colaboran en su creacién. Tan sélo 9,7 % colabora siempre
o casi siempre en la creacidon de los contenidos de las wikis, en
comparacion con el 35,5 % que lo hacen con esa misma frecuencia,
pero como usuarios. Sin embargo, si tenemos en cuenta que el 20,4 %
de los docentes colabora a veces y el 9,7 % lo hace casi nunca, pero
manifiesta con eso que lo hizo alguna vez, obtenemos un 39,8 % de
docentes que es capaz de colaborar en la creacién de contenidos wiki.
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Figura 5. Frecuencia con la cual los docentes usan la tecnologia peer-
to-peer para descargar y compartir archivos
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Como se puede observar los respondientes mayormente
descargan los archivos antes que compartan los suyos. Esta ultima
actividad realiza siempre o casi siempre el 25,8 % de los encuestados,
en comparacion con el 32,3 % que lo hacen con la misma frecuencia
pero solamente para descargar. Sin embargo, si sumamos los
porcentajes de todos aquellos que, independientemente de la
frecuencia con la cual lo hacen, manifiestan al menos poseer la
capacidad de compartir los archivos a través de esta tecnologia,
veremos que mas de la mitad de los docentes, el 52,7 % (11,8 de los
que los hacen siempre, 14 casi siempre, 26,9 a veces y 5,4 casi nunca)
maneja esta opcidn y potencialmente sabria compartir los archivos de
contenidos académicos a través de la tecnologia peer-to-peer.
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Figura 6. Frecuencia con la cual los docentes usan los foros de discusion
en general y con fines académicos

Nunc Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
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El 34,4 % usa los foros para fines académicos siempre o casi
siempre y 16,1 % también lo hace a veces. Si sumamos el 24,7 % de
docentes que casi nunca lo hacen, pero alguna vez lo hicieron,
obtenemos un importante porcentaje de 75,2 % de docentes que al
menos tuvieron alguna experiencia de usar los foros con fines
académicos. En general, los docentes encuestados usan mas los foros
para fines académicos que para otros fines.

Figura 7. Frecuencia con la cual los docentes usan los chats en general
y con fines académicos
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Segln estos datos, los usuarios de los chats distribuyen
equitativamente su tiempo entre las conversaciones generales y las
que tienen fines académicos: 43 % lo hace precisamente con estos
fines siempre y casi siempre, frente al 47,4 % que se dedica con la
misma frecuencia a charlas generales. Las frecuencias del uso a veces
y casi nunca son iguales para ambos fines.

Figura 8. Frecuencia con la cual los docentes usan los mundos virtuales
en general y con fines académicos
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

‘ OEn general DOFines académicos

El uso de los mundos virtuales con fines generales vy
académicos es muy parejo entre los usuarios docentes encuestados:
el 40,9 % de ellos lo usa siempre y casi siempre tanto con fines
académicos como con fines generales.
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Figura 9. Frecuencia con la cual los docentes usan las redes sociales en
general y con fines académicos
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Como era de esperar debido al auge del Facebook, Twitter,
Instagram y otras redes sociales, una gran mayoria de los encuestados
las usa en forma general con mucha frecuencia: el 76,3 % lo hace
siempre o casi siempre. Pero también un porcentaje igualmente
bastante elevado de docentes, el 60,3 % utiliza este servicio con fines
académicos.

Figura 10. Frecuencia con la cual los docentes usan las comunidades

virtuales de informacion especializada
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Esta clase de comunidades virtuales, como ya lo expliqué en el
marco tedrico, se usa con fines técnicos o especializados, ya que son
comunidades orientadas a un tema especifico, razén por la cual, en el
analisis de este caso no hice distincidn entre el uso general de esta
herramienta y su utilizacidon con fines académicos. El 45,2 % de los
profesores encuestados usa estas comunidades especializadas
siempre o casi siempre.

Al final ofrezco un cuadro comparativo sobre el uso general de
los servicios TIC de la segunda generacion.

Tabla 3. Uso general de los servicios TIC de segunda generacion

u . , Propietario,
suario o con fines
colaborador o con
- generales . et
Servicio fines académicos
Media | 2V | Media | DoV
Tip. Tip.
Blog 34 1,045 2,3 1,453
Wiki 3,01 1,468 2,03 1,256
Peer-to-peer 2,81 1,467 2,7 1,427
Foros 2,77 1,306 2,98 1,324
Chats 3,59 1,273 3,70 3,520
Mundos virtuales 3,22 1,285 3,23 1,325
Redes sociales 4,22 0,918 3,79 1,075
Qomunid.a)des virtqalgs de 3 3 3.33 1,452
informacion especializada

En la mayoria de los servicios TIC de la segunda generacion el
uso pasivo de los mismos o con fines generales supera el uso activo,
como propietario o colaborar, o con fines académicos. Las excepciones
constituyen los foros, los chats y los mundos virtuales, los cuales son
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utilizados por parte de los docentes encuestados mayormente con
fines académicas, aunque las diferencias son minimas.

Entre esta clase de servicios resalta el uso de las redes sociales,
las cuales no solamente ocupan el primer lugar en el uso general o
social (4,22), sino también en el uso con fines académicos (3,79). El uso
de las redes sociales muestra la mayor uniformidad entre los
respondientes ya que la desviacidn tipica en ambos casos, tanto en el
uso general como académico, estd menor de una desviacion estandar
en primer caso, y la supera levemente, en el segundo caso.

En cuanto al uso de otros servicios de esta generacién de
manera general, a las redes sociales le sigue el chat (3,59), los blogs
(3,4), los mundos virtuales (3,22) y las wikis (3,01). El uso de la
tecnologia peer-to-peer y los foros tiene un promedio inferior de 3.

Por otro lado, en el uso de estos servicios con fines académicos
resaltan el chat y los mundos virtuales, ambos con un promedio mayor
de 3. Sin embargo, llama la atencién que el uso del chat tiene una
mayor y bastante significativa dispersion del uso con fines académicos
de 3,5 desviaciones estandares, lo cual indica que es la herramienta
qgue se usa de manera mas desigual por parte de los profesores
encuestados. También el uso de los foros con fines académicos y la
tecnologia peer-to-peer para compartir materiales académicos tienen
los promedios cercanos a 3. Queda rezagado en esta categoria tanto
la produccién de los contenidos en los blogs como la colaboracién en
la creacidn de contenidos en los wikis: estas dos actividades tienen los
promedios mas bajos, 2,3 y 2,03 respectivamente.
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Figura 11. Uso de los dispositivos TIC y sus servicios de primera y
segunda generacion en promedios

Dispositivos Primera Segunda Segunda
generacion generacion uso generacion uso
pasivo activo

Por razones histéricas no debe sorprender el dato, segun el
cual tanto los dispositivos basicos de las TIC como los servicios de
primera generacion superan en el uso los servicios TIC de la segunda
generacidon. Ademds, entre los servicios de primera clase se
encuentran algunos, como el correo electrénico o los buscadores, que
son del uso casi cotidiano. Sin embargo, si bien es natural entonces
que los servicios de segunda generacidn sean usados en menor grado,
es llamativo que los profesores encuestados usan estos servicios de
manera mas activa, colaboradora o con fines académicos que de
manera pasiva como simples usuarios o haciéndolo de manera general
(3,01 frente a 2,29 respectivamente). Este es un indicio alentador,
segln el cual se puede esperar que estos docentes apliquen las TIC a
la mayor creacién de conocimientos académicos y las inserten en sus
estrategias de ensefanza y aprendizaje.

Conocimiento de los docentes sobre los servicios TIC de
segunda generacion

El grado de conocimiento de los docentes sobre los servicios
TIC de la segunda generacidn, la cual se adecua para los propdsitos
académicos y la creacion del conocimiento de una manera especial,
medi a través de un test de aprovechamiento con las preguntas
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cerradas de opcion multiple (ver el Apéndice). Primeramente voy a
analizar estos datos de manera general y luego voy a compararlos con
otras variables como el sexo y la frecuencia con la cual los docentes
utilizan esta clase de servicios TIC.

Tabla 4. Estadisticos descriptivos relacionados con el conocimiento de
los docentes sobre los servicios TIC de sequnda generacion

N Rango | Minimo | Maximo | Media (Desv. tip.

Conocimiento 93 10,00 ,00 10,00 | 5,2258 | 2,46334

N valido (segun

lista) %

Segun los criterios evaluativos universitarios, podria decirse
qgue el conocimiento promedio sobre estas tecnologias es insuficiente,
ya que el promedio de 5,2 apenas supera el 50 % de calificacién, por lo
cual no cumple con los criterios de suficiencia académica ni en los
niveles de grado, donde se exige el 60 % como minimo ni, mucho
menos, en la ensefianza de posgrados, donde la exigencia minima es
de 70 %. Existe también una considerable dispersiéon entre los
encuestados de 2,5 desviaciones estandar.

Figura 12. Niveles de conocimiento sobre las TIC de segunda
generacion de acuerdo con los criterios evaluativos académicos de
grado y posgrado en porcentaje
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El conocimiento sobre la segunda generacién de servicios TIC
de los docentes encuestados, por lo general es muy baja: solamente el
35 % aprobaria una prueba al respecto, segun los criterios seguidos
por los cursos de posgrado (con la exigencia del 70 % como minimo) y
también menos de la mitad de los respondientes (48 %) lo haria de
acuerdo con los criterios evaluativos de grado (donde la exigencia es
del 60 %). Solamente el 7 % de los profesores cuenta con los
conocimientos muy buenos y excelentes (4 y 3 %, respectivamente) en
cuanto al nivel académico que les corresponde (que es el de posgrado).

Tabla 5. Relacion multivariable entre el conocimiento sobre los
servicios TIC de segunda generacion, el tiempo de dedicacion a la
Internet y el sexo

Entre 1a6 horas ala 7omas horas ala
semana semana*

Nivel de conocimiento
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Aprobado (70 % o mas) 7% 37 % 45 % 77 %
Insuficiente 83 % 63 % 55 % 23 %
100 % = (40) (27) (11) (13)

* “Entre 7 y 9 horas a la semana” y “Mas de 9 horas a la
semana”.

Como se puede observar las mujeres, por lo general, tienen
mayor nivel de conocimiento sobre la segunda generacion de las TIC
gue los hombres. Entre las personas que dedican de entre 1 a 6 horas
a la Internet, las mujeres manifiestan un nivel aceptable o mayor en
37 % frente al 7 % de los hombres. Con referencia a respondientes con
dedicacién a Internet mayor a 7 horas a la semana, esta ventaja de las
mujeres es de 77 % frente al 45 % de los hombres.

En cuanto a la variable del tiempo dedicado a Internet,
independiente del sexo, se puede observar que en ambos casos las
personas que dedican mayor tiempo a permanecer conectadas,
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manifiestan un mayor nivel de conocimiento sobre esta materia. En
caso de los hombres, 45 % frente al 7 %, y en caso de las mujeres, 77
% frente a 37.

El estrato que mas sabe sobre estas tecnologias consiste en las
mujeres que permanecen en Internet mas de 7 horas a la semana (77
%) y el que manifiesta el menor nivel de conocimiento en esta
cuestion, estd conformado por los hombres que permanecen
conectados solamente de 1 a 6 horas a la semana (7% del nivel de
aprobacion).

Tratdndose del dmbito universitario dénde no solamente la
produccién del conocimiento debe ser una de las caracteristicas, sino
también la forma colaborativa entre profesores y alumnos de hacerlo,
se deben generar acciones y actividades orientadas a aumentar el
conocimiento por parte de los docentes y estudiantes sobre los
servicios TIC de segunda generacidn y su utilizacidn para la generacion
colaborativa de los conocimientos. En caso especifico del medio
académico, del cual provenia la muestra, aprovechar el hecho, segin
el cual, estos docentes que usan estas herramientas, al parecer lo
hacen de forma activa y/o con fines académicos; esa predisposicion
facilitaria la tarea de la mencionada capacitacion.

Por otro lado, de los resultados de esta investigacion se
desprende la necesidad de concienciar sobre el valor académico de las
fuentes que pueden ser encontradas en la Red Internet.
Investigaciones como la de Eduar Aibar (2016) y sus equipos merecen
el esfuerzo de ser divulgadas con el fin de combatir los prejuicios tanto
sobre la enciclopedia Wikipedia como de otras fuentes de la
informacién y el conocimiento que se encuentran en la web. Estas
acciones de divulgacién y concienciacién, claro esta, deben ir
acompafiadas con la capacitacion en las estrategias de busqueda de
las fuentes de Internet y su posterior evaluacidn y correcta citacion.

Finalmente, en cuanto a algunos delineamientos de las futuras
investigaciones surgidas a partir de este estudio, sugiero investigar las
capacidades tecnoldgicas tanto de los docentes como de los
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estudiantes, a propdsito de la divulgada opinién por parte de estos
primeros, segun la cual los alumnos supuestamente “manejan mucho
la tecnologia” y los profesores se sienten en desventaja en este
sentido. Y otro aspecto a ser investigado esta relacionado con la
incégnita sobre épor qué casi 40 % de los docentes encuestados quiere
incentivar la busqueda de las fuentes en Internet y, al mismo tiempo,
pretende prohibir su uso en la bibliografia de los trabajos practicos?
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