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CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

RESOLUCION N° 10/2018

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO 2018 - 2022 DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INTERCONTINENTAL..-

Asuncion, 26 de marzo de 2018.-

VISTA: La necesidad de contar con un Plan Estratégico que oriente las acciones de la
Institucion, conforme a los respectivos Planes de desarrollo y planes operativos anuales
de las distintas dreas y Sedes de la Universidad.- - ----=-=--cccoccmamoo

Y CONSIDERANDO: Que, el Estatuio de la Universidad Tecnolégica Intercontinental,
establece, “corresponde al Directorio de la Universidad en coordinacién con el Consejo
Superior Universitario, Establecer los fines y objetivos, las politicas y estrategias perti-
nentes para el buen funcionamiento de la Universidad y el cumplimiento de su mi-
SIOM. .. - = = — e o e e e

POR TANTO, EL. CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO, EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES, RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el Plan Estratégico 2018 — 2022 de la Universidad Tecnologica
Intercontinental, como eje orientador de las acciones de las diferentes areas y Sedes. - - - -

ARTICULO 2°: Establecer que el presente Plan Estratégico de la Universidad
Tecnolégica Intercontinental estard sujeto a una evaluacién anual y monitoreo de los

avances , a fin de realizar los ajustes pertinentes si fuera necesario. - - - - - === =-------

ARTICULO 3°: Comunicar a las instancias que correspondan y cumplida, archivar. - - - -

Nstra. Sra. de la Asuncion N° 1037 - Tels.: (021) 442 924 - 448 876 - P4g. Web: www.utic.edupy - Asuncién, Paraguay
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A. PRESENTACION.

Los retos y oportunidades a los que se enfrenta la Educacién Superior, tanto
a nivel nacional como internacional, crecen afio tras afo, y se percibe un
esfuerzo sostenido de las Instituciones de Educacion Superior en la
busqueda del aseguramiento de la calidad, al someterse a los procesos de
evaluacion con fines de acreditacion, tanto de sus carreras como de las
propias instituciones.

En tal contexto, sumada a la tradicional planificacién académico-pedagdgica
empleada en las carreras universitarias, adquiere un renovado impulso la
planificacion institucional como tal, donde ademéas del irremplazable
documento misional: el Proyecto Educativo Institucional — PEI, y de cada
Plan de Desarrollo de sus carreras y programas, se requiere que toda
Institucion de Educacion Superior elabore e implemente, conforme a los
criterios conceptuales y metodolégicos establecidos.

La Planificacion Estratégica como herramienta orientadora de la gestion
general a mediano y largo plazo, de tal modo a dar el contexto y sustento
requerido al conocido Plan Operativo Anual, vinculado especificamente a la
asignacion de recursos presupuestarios en cada afio académico.

En efecto, en la mayoria de las Universidades, la planificacion estratégica
constituye una herramienta esencial para la efectiva gestion institucional, y
tal es la motivacion central para la elaboracion y presentacion de este
documento.

En este caso, el proceso del disefio para recabar los insumos esenciales, el
procesamiento de datos e informaciones relevantes, asi como la
estructuraciéon y redaccion final del documento y su correspondiente
socializacion — tanto durante la etapa de elaboracion como de la
presentacion del documento final, ha sido liderado por los responsables de la
Direccion de Planificacion y la Direccion General de Acreditacion de la UTIC,
respectivamente.

Tal es el contexto general de la elaboracion y presentacion del Plan
Estratégico 2028 — 2022 de la Universidad Tecnologica Intercontinental.

5 Planificaciéon Estratégica Institucional



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INTERCONTINENTAL
La Universidad sin Fronteras

Plan Estratégico 2018 — 2022
Aprobado por Resolucion N° 10 del 26 de marzo 2018

B. INTRODUCCION.

Fruto de la voluntad politica del Rectorado y el Consejo Superior Universitario
de la UTIC, resulta la decision de elaborar e implementar el Plan Estratégico
2018 — 2022 de la UTIC, a manera de dar continuidad al Plan Estratégico
anterior vigente en los afios 2012 — 2016, siendo asignada la labor de liderar
este proceso a los responsables y equipo técnico de la Direccion de
Planificacion y Direccion de Acreditacion de la UTIC, respectivamente.

Tras una labor de seis meses, la Mesa Técnica de Trabajo, constituida por
miembros de las instancias mencionadas, se ha concluido el proceso de
elaboracion del nuevo Plan Estratégico, que fue presentado sucesivamente
al pleno del Consejo Superior Universitario, ademas de las jornadas de
socializacion con Directores de Sedes, Decanos, Directores y Coordinadores
de Carreras, asi como al funcionariado, docentes y alumnos de todas las
sedes de la UTIC en todo el pais, conforme a la aprobacion por Resolucion
N° 10/2018 del Consejo Superior Universitario de la UTIC con fecha 26 de
marzo de 2018.

Asumimos, primero que la planificacion es un método que permite ejecutar
planes de forma directa, los cuales seran realizados y supervisados en
funcidn del planeamiento. Conlleva, pues, aquellos esfuerzos que se realizan
a fin de cumplir objetivos y hacer realidad diversos propésitos, y que
exige respetar una serie de pasos, empleando diferentes herramientas y
expresiones.

Por su parte, la planificacion estratégica es aquella disefiada para el medio y
largo plazo de una institucion de educacién superior, sobre actividades,
expansion de recursos y edificios, normalmente durante varios afios (Del
Glosario RIACES). Contiene las estrategias formalizadas como “hoja de ruta”
o “carta de navegacion” basica de toda organizacion que promueva gestion
de calidad con miras a la sustentabilidad.

El Plan Estratégico 2018 — 2022 de la UTIC contiene, en forma esquematica,
la consideracion de:

1) PERFIL IDENTITARIO INSTITUCIONAL
Mision, Vision, Valores y Cultura Organizacional.

2) ANALISIS SITUACIONAL
Andlisis externo e interno (FODA)

3) PROPUESTAS ESTRATEGICAS DE ACCION
Objetivos e implementacion de las acciones estratégicas.

4) SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO
Mecanismos de control y evaluacién de las estrategias a través de los
indicadores de logro.

6 Planificacién Estratégica Institucional
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En consecuencia, se asume que el documento respeta las principales
caracteristicas de todo Plan Estratégico, en cuanto a que:

v Su enfoque hoalistico, al permitir la «mirada integral» a la compleja
realidad institucional de la UTIC.

v' Previene, revela, y aclara tanto las fortalezas y oportunidades como las
debilidades y amenazas futuras (dentro y fuera de la institucion).

v" Provee valiosos insumos para las otras funciones directivas, como las
de Coordinacion, Direccién y Control.

v' Valora el desempefio de las personas, ubicandolas como centro y motor
de la organizacion.

v' Sefala los asuntos vitales, al permitir “ver” lo realmente importante y
esencial y no solo lo “urgente”.

Genera un sentido de participacion y compromiso.
Impulsa el establecimiento de canales de comunicacion.

Propicia la capacitacion permanente del personal.

AN NN

Promueve la evaluacion integral y permanente, como herramienta que
permite instalar la «cultura de la evaluacién con miras a la gestion de la
excelencia”.

Para lograr tal cometido, el proceso metodoldgico empleado para la
elaboracién del Plan Estratégico UTIC 2018 — 2022 incluyo:

a. Andlisis de Contexto. Mediante la metodologia del Analisis FODA, se
analizaron las Fortalezas y Debilidades (en lo interno) junto a las
Oportunidades y Amenazas (en lo externo). Un Diagndstico participativo,
con aporte de 2000 alumnos, 262 docentes, 300 funcionarios y 53
referentes externos a la institucion, de alcance nacional, realizado de
marzo a agosto del afio 2017.

b. Evaluacion del Plan Estratégico 2012 — 2016, principalmente por parte
de los estamentos con poder de decision: Vicerrectores y Decanos.

c. Andlisis Documental, para considerar y respetar los delineamientos
establecidos en los documentos de vigencia oficial en la UTIC, como el
PEIl, los Planes de Desarrollo de las carreras, las normativas para
funcionarios, docentes y alumnos de la Universidad, entre otros.

d. Jornadas- Taller con miembros del Equipo Directivo y Técnico de la
UTIC, entre otros aspectos para analizar y consensuar el Escenario
Actual de la UTIC, el Perfil Identitario Académico de la Universidad, la
Vision de Futuro, la Agenda de Cambio y los Objetivos Estratégicos
propuestos.
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C. CONTENIDO DEL PLAN ESTRATEGICO UTIC 2018 — 2022

El documento del Plan Estratégico UTIC 2018 — 2022 esta organizado en 3
(tres) partes fundamentales:

En su primera parte, se presenta la resefia historica y el andlisis de la
realidad actual de la Universidad. La segunda parte hace referencia a las
propuestas de cambio, como intencionalidad estratégica de la UTIC para el
proximo quinquenio. Y en su parte tercera expone algunas Conclusiones
sobre el proceso de elaboracion de este Plan Estratégico, asi como las
recomendaciones, tanto para la implementacion como para el seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico.

A continuacién se presentan estos contenidos.

1. REALIDAD ACTUAL DE LA UTIC.

1.1. Breve resefla histérica de la Universidad Tecnologica
Intercontinental — UTIC.

El 12 de enero de 1996 en respuesta de un sector profesional del pais surge
La UTIC (Universidad Tecnoldgica Intercontinental) creada por la Ley
N°822/96.

Comprometida con lo expresado en el documento sobre politicas para el
cambio y el desarrollo de la educacion superior de la UNESCO, publicado en
el afio 1995, donde expresa en su art. 3 referido a la igualdad de acceso a la
educacion, el documento emitido por la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior de octubre del 98, en el que expresa de conformidad con
el parrafo 1 del Art. 26° de la Declaracion Universal de los derechos
Humanos; “el acceso a los estudios superiores deberia estar basado en los
meéritos, la capacidad, los esfuerzos, la perseverancia y la determinacion de
los aspirantes y en la perspectiva de la educacién a lo largo de toda la vida,
podra tener lugar a cualquier edad, tomando debidamente en cuenta las
competencias adquiridas anteriormente, en consecuencia, en la educaciéon
superior no se podra admitir ninguna discriminacién fundada en la raza, el
sexo, el idioma, la religibn o consideraciones econdmicas, culturales o
sociales, ni en capacidades fisicas.

Respondiendo a este compromiso ha llevado adelante la creacion de sedes
en el interior del pais, brindando a la mayor cantidad posible de interesados,
la oportunidad de acceder a una formacién superior, obteniendo alumnos.

En estos ultimos afios, ha realizado grandes inversiones en varias zonas del
pais, adquiriendo y construyendo locales propios en San Lorenzo, Capiata,
Hernandarias, Caaguazl, Caazapd, Coronel Oviedo y Encarnacion,
Hernandarias, Ciudad del Este. Contando estos nuevos locales con comodas

8 Planificacién Estratégica Institucional
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aulas y bibliotecas, laboratorios equipados con tecnologia de punta capaces
de satisfacer las necesidades de los mas exigentes programas de estudio.

Actualmente la UTIC tiene presencia en 19 ciudades, con 23 sedes y méas de
13 mil alumnos. Cuenta con 6 acreditaciones de la ANEAES, siendo la
universidad privada con mas certificaciones de calidad a nivel pais.

La Universidad Tecnoldgica Intercontinental - UTIC como institucién, plantea
los siguientes aspectos relevantes:

IDENTIDAD DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad Tecnoldgica Intercontinental es una comunidad de educacion
superior de gestion privada y autébnoma (Cfr. Art.2 de los Estatutos). La
Universidad, como expresion de su Responsabilidad Social Territorial
conjuntamente con otros actores, “estd comprometida con el desarrollo
humano-social integral y sostenible -transformacion intelectual, social,
econdmica, politica, cultural y ambiental- mediante la basqueda, creacion,
transmision, aplicacién del conocimiento, y la vivencia de los valores éticos”
(Art. 3 de los Estatutos).

FINES
La Universidad Tecnoldgica Intercontinental asume los fines de la Ley de
Educacion Superior N° 4995/13, que en su Art. 23 expresa:

a) El desarrollo de la personalidad humana inspirada en los valores de
la ética, de la democracia y la libertad;

b) La ensefanza y la formacion profesional;
c) La investigacion en las diferentes areas del saber humano;

d) La formacion de una racionalidad reflexiva y critica y de la
imaginacion creadora,;

e) El servicio a la colectividad en los ambitos de su competencia;

f) El fomento y la difusién de la cultura universal y en particular de la
nacional;

9) La extensién universitaria; y,

h) El estudio de la problematica nacional.

OBJETIVOS

Los objetivos de la Universidad Tecnologica Intercontinental, conforme a sus
Estatutos (Art. 6) son:

a) Propiciar la formacion integral de la persona humana con base en los
valores asumidos por la Universidad,;

9 Planificaciéon Estratégica Institucional
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Contribuir a la formacion de profesionales competentes con perfil
conforme a las exigencias actuales: Emprendibilidad, Innovacion
pedagdgica y tecnoldgica, con vision del desarrollo sostenible;

c) Promover la construccién de conocimiento con calidad, equidad y
pertinencia, basada en el principio de la sustentabilidad y la ética en
estrecha vinculacion con la problematica de la realidad nacional;

d) Extender los servicios universitarios a la comunidad con
responsabilidad social territorial con vista al desarrollo socio-
econémico, ambiental y cultural;

e) Fomentar la realizacién y publicacion de las investigaciones cientifica
y tecnoldgica, preferentemente las relacionadas con la problematica
nacional;

f) Promover una gestién institucional de calidad;
g) Cultivar y promover los valores éticos y civicos de la nacion;

h) Impulsar y difundir la cultura universal y en especial, la identidad
nacional;

1.1.1. Escenario actual de la Universidad Tecnologica
Intercontinental.

La Universidad Tecnologica Intercontinental - UTIC, a mas de dos décadas
de su creacion, mantiene una tradicion de servicio en el pais, abarcando gran
parte del territorio nacional, con proyeccion regional, en la promocion de la
educacion en el ambito de las ciencias y la tecnologia, para formar
conciudadanos idéneos e integros que den respuesta concreta a una parte
importante de las necesidades de las comunidades, las empresas y el
Estado.

A finales del afio 2017, la UTIC cuenta con un total de 12.377 (doce mil
trescientos setenta y siete) estudiantes matriculados, conforme al registro del
sistema SIECORP al 14/12/17, de los cuales 11.580 (once mil quinientos
ochenta) corresponden a estudiantes de grado, y 797 (setecientos noventa y
siete), en el afio 2017 gradud un total de 1.411 (mil cuatrocientos once),
considerando todas las sedes de UTIC en el pais. De este total 1.279 (mil
doscientos setenta y nueve) egresados corresponden a las carreras de grado
de las diferentes Facultades y 132 egresados son de los programas de
postgrado (especializaciones, maestrias y doctorados) estudiantes de
postgrado. La UTIC gradud un total de 1.482 (mil cuatrocientos ochenta y
dos) egresados en el afio 2016, de los cuales 1.306 (mil trescientos seis)
corresponden a egresados de carreras de grado y 176 (ciento setenta y seis)
a egresados de programas de postgrados.

La Universidad Tecnoldgica Intercontinental, como institucion formadora,
privilegia las siguientes areas del conocimiento:

10 Planificacién Estratégica Institucional
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UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
INTERCONTINENTAL

Areas del conocimiento Carreras

|

Lic. en Ciencias Contables.
Ingenieria Comercial.

Lic. en Ciencias Administrativa.
Ciencias Empresariales —< Lic. en Comercio Exterior.

Lic. en Hoteleria y Turismo.

Lic. en Administracion
Agroecoldgica e Industrial.

\
Ciencias de la Salud Lic. en Enfermeria.
Lic. en Psicologia.

Ciencias Exactas y Naturales Lic. en Matematicas.

Lic. en Analisis Sistemas
Informaticos.
Ciencias Tecnoldgicas Ing. en Sistemas Informaticos.
—

Lic. en Ciencias de la Educacion.

Ciencias Sociales —< Lic. en Educacion Parvularia.

Derecho.

—____Lic. en Comunicacion Social.

Los programas de postgrado desarrollados en la actualidad son:

Programas de postgrado

— Especializacion en Didactica.

— Especializacion en Metodologia de la investigacion Cientifica y
Tecnoldgica.

— Especializacion en Auditoria.

— Especializacion en Derecho Penal y Procesal Penal.

— Especializacion en Derecho Civil y Procesal Civil.

— Maestria en Administracion de Empresas.

— Maestria en Administracion y Finanzas.

— Maestria en Auditoria.

— Maestria en Ciencias de la Educacion.

— Maestria en Gestion Ambiental.

— Maestria en Metodologia de la investigacion Cientifica y Tecnoldgica.
— Maestria en Salud Publica.

— Maestria en Auditoria y Gestion de Sistemas de Informacion.

11 Planificacién Estratégica Institucional
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— Maestria en Ciencias Juridicas.

— Maestria en Derecho Médico.

— Maestria en Derecho de la Nifiez y Adolescencia.
— Maestria en Derecho Penal y Procesal Penal.

— Maestria en Derecho Civil y Procesal Civil.

— Diplomado en Bibliotecologia y Archivologia.

— Doctorado en Ciencias de la Educacion.

Para garantizar la calidad del servicio formativo de los estudiantes en todo el
pais, la UTIC elabora una planificacion con enfoque sistémico, previo
diagnéstico de contexto y el analisis de las tendencias en cuanto a las
necesidades futuras. En este sentido, la organizacibn de sedes en
Coordinaciones Regionales favorece una amplia participacion de las
unidades operativas (sedes) en la elaboracibn de una planificacion
consolidada como institucidon que se precia de ser equitativa y realista.
Prueba de ello constituye el proceso de elaboracion participativa, aprobacion
y socializacion en todos los estamentos e instancias de la UTIC del presente
Plan Estratégico 2018 — 2022 de la Universidad, como herramienta valida de
gestion para los préximos cinco afos, al asumir con sentido critico y
propositivo la realidad integral — institucional interna y del contexto externo —
y conforme a este diagndstico elaborar los objetivos estratégicos y metas
para los préximos cinco afnos.

La UTIC, institucidon con cobertura nacional, cuenta con la requerida calidad
y cantidad de talentos humanos en diversas areas como la docencia, el nivel
directivo, los equipos técnicos - académico y administrativo - y los servicios,
gue suman a final del afio 2016 un total de 456 (cuatrocientos cincuenta y
seis) personas, de las cuales 252 (doscientos cincuenta y dos) cuentan con
formacion universitaria, 20 (veinte) con formacion Doctoral y Maestria, 204
(doscientos cuatro) con formacién media, y algunos del area de apoyo y
servicios con formacion basica. (Fuente: Datos proveidos por la Direccion de
Estadistica de la UTIC).

Los profesionales que conforman el plantel docente cuentan con la formacion
profesional requerida para la enseflanza, siendo necesarios una
actualizacion en la capacitacion pedagogica de los mismos.

Para acrecentar la calidad del servicio al estudiante y el cumplimiento de los
términos de la Ley 4995/2013 de Educacion Superior, la Universidad se
encuentra en plena etapa de revision de las normativas vigentes en la
misma, para adecuarla a los requerimientos de una efectiva seleccion,
evaluacion de desempefio y formacién continua de docentes y funcionarios,
respectivamente. No obstante, se requiere disefiar e implementar
mecanismos de seguimiento a las evaluaciones realizadas al plantel docente
como al personal administrativo y de servicios, asi como la formacién
continua de los mismos. Asimismo, se percibe la necesidad de mejorar el
clima organizacional.
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La estructura organizacional y funcional de la Universidad, conforme a las
disposiciones del Estatuto del afio 2014, esta operando a plenitud: Consejo
Superior Universitario, Consejo Académico, Consejo Administrativo, y
Consejo de Decanos, como los principales entes colegiados de la
Universidad.

No obstante, en la actualidad la estructura organizacional ha sufrido de
modificaciones sustanciales mediante la incorporacion de la Direccion
General de Acreditacion, la Direccion de Proyectos Institucionales
Sustentables, la fusion de las Direcciones de Recursos Humanos y de
Talentos Humanos en una Direccion General de Talentos Humanos, entre
otros.

En cuanto a la infraestructura para la gestion, la docencia, la investigacion y
la extension, respectivamente, se requiere de un plan de crecimiento
ordenado y que responda a los fines de la Universidad. Actualmente se
evidencia un desarrollo diverso en las sedes.

En el aspecto académico, si bien existen documentos elaborados en relacion
a la investigacion, e incluso aportes de relevancia como la publicacion de
Revistas, presentacion de articulos en eventos como congresos y coloquios,
se hace necesario establecer politicas claras en relacion a la investigacion y
la extension universitaria, teniendo en cuenta que es el foco de atencion de
los organismos de control y regulacion. Igualmente faltan mecanismos de
articulacion entre la docencia, la investigacion y la extension, los que
deberian estar contemplados en los proyectos curriculares y en el disefio de
un Modelo de Gestion Pedagodgico, que se propone sea el Sistémico, que
integre la docencia (orientada a la formacion por competencias), la
investigacion (mediante con énfasis en los métodos cualitativos, como la
Investigacion-Accidn) y la Extension (a través de la incorporacion del modelo
de Aprendizaje-Servicio), y que constituyen desafios que la UTIC debe
encarar en la brevedad posible.

También es necesario que desde los estamentos directivos y decisorios de la
UTIC se dé impulso al desarrollo de programas de postgrados que faciliten la
permanencia de nuestros egresados de grado en programas que den
continuidad y perfeccionamiento a estudiantes de diversas carreras.

En el referido contexto, la Universidad ha asumido la responsabilidad de
potenciar y fortalecer la cultura de la evaluacion en la busqueda de la gestidn
de excelencia. Responde a tal compromiso que 13 (trece) sedes y 5 (cinco)
Carreras se han sometidas a la Evaluacién de la Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacidon Superior desde el afio 2012, para
su acreditacion, logrando la acreditacion de 1 la carrera de Derecho en 7
(siete) sedes. Actualmente, 5 (cinco) carreras se encuentran en proceso de
evaluacion externa, y 5 (cinco) se encuentran preparando el informe de
autoevaluacién y Plan de mejoras a ser entregados a la ANEAES para luego
recibir la visita de pares evaluadores externos, y asi contar con el dictamen
final del ente evaluador.
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El reto, como Universidad, es que existen avances y también aspectos
pendientes de mejora, que deben ser resueltos, entre las que se destacan la
necesidad de contratar docentes a tiempo completo, ademas de mejorar el
nivel salarial de los docentes — conforme a la evaluacion de desempefio — e
incorporar la evaluacion del desempefio de los directivos, la implementacion
de la carrera para docentes y funcionarios, asi como implementar un modelo
pedagdgico de gestidn sistémica que integre de manera activa y permanente
las tres funciones sustantivas de la Universidad.

Una saludable medida constituye la creacién de la Direccién General de
Acreditacién y la subsecuente conformacion de su Equipo Técnico, que es
responsable de disefiar y liderar el proceso de Autoevaluacion con miras a la
Acreditacion Institucional, conforme al Modelo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Institucional de la ANEAES. Este proceso sera liderado por el
Vicerrectorado de Gestion de Calidad. Por su parte, los Comités de
Autoevaluacion por sede, serdn gestionados por los Directores de Sedes,
con el apoyo de sus equipos - académico, administrativo y de logistica - y la
orientacion permanente del Equipo Técnico de la Direccion General de
Acreditacion.

Asimismo, otra de las mejoras realizadas por la Universidad es la
actualizacion del Proyecto Curricular de las carreras de Ciencias Contables,
Ciencias Administrativas y Enfermeria, respectivamente, que incluso ya son
implementadas en el primer afio, y se desarrolla un pensum ajustado para
los grupos de segundo afio en adelante, que iran acompafados de una
evaluacion para verificar avances y desviaciones, a modo de corregir los
errores.

En el orden social, la Universidad Tecnoldgica Intercontinental contribuye de
manera importante con la comunidad en el otorgamiento de becas y medias
becas a personas con escasas posibilidades econdmicas y deseosas de
proseguir una carrera universitaria. También, a través de sus consultorios:
psicologico, juridico y empresarial, conceden un aporte importante a la
comunidad, y mediante alianzas con empresas u otras entidades contribuyen
a la concienciacion en temas como el ahorro, el cumplimiento con
obligaciones tributarias y el cuidado del ambiente, entre otros.

Igualmente, un trabajo muy importante se desarrolla en las Penitenciarias del
pais, en colaboracién con docentes y alumnos de ultimos afios de la carrera
de Derecho. Asimismo, un desafio importante es su alianza y activa
participacion con la ONG “Proyecto HOMBRE” en la lucha contra la
drogadiccion, con participacion de estudiantes y docentes de las carreras de
Sicologia, Enfermeria y Derecho, respectivamente.

La comunicacion y vinculacion con el medio externo de la Universidad
Tecnoldgica Intercontinental estan a cargo de la Direccion de Relaciones
Interinstitucionales e Internacionales, y se reconoce que se requiere mayor
eficiencia en la implementacién de los convenios — marco, vigentes.
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Otros desafios, no menos importantes, constituyen la necesidad de mejorar
la eficiencia en la gestion de la informacion, asi como afianzar la capacidad
de gestibn de la UTIC en cuanto a la concrecion de nuevas alianzas
estratégicas, asi como mejorar la vinculacion de las sedes con el entorno,
ademas de generar nuevas fuentes alternativas de ingreso para apoyar la
sostenibilidad general de la institucion en coherencia con su mision, con la
vision de futuro y los valores enunciados en el Proyecto Educativo
Institucional — PEI de la Universidad.

2. Intencionalidad Estratégica.

2.1.  Mision, Vision y Valores.

Misidn de la universidad

La UTIC como comunidad educativa tiene como mision:

Desarrollar su actividad educativa mediante la busqueda, creacion,
transmision y aplicacion de conocimientos con Responsabilidad Social
Territorial, enmarcada en valores éticos, propiciando la formacién integral de
profesionales innovadores capaces de generar procesos de transformacion
intelectual, socio-econdmica, cultural y politica en la sociedad, con apoyo de
las nuevas tecnologias de la comunicacion.

Visién

La UTIC como comunidad educativa es emprendedora, acreditada e
integrada a otras instituciones nacionales e internacionales. Contribuye al
desarrollo integral de la sociedad con la insercibn de profesionales
innovadores y en didlogo permanente con ella. Con responsabilidad social
territorial, calidad y sustentabilidad articula sus funciones sustantivas de
docencia, investigacion, extension y gestion.

Valores fundamentales

La Universidad como entidad educativa asume algunos valores que orientan
inmediata y regularmente su praxis segun los siguientes conceptos:

a) Responsabilidad Social territorial

Implica el compromiso activo, solidario, voluntario y de calidad de la
Comunidad Educativa con las diversas instituciones sociales locales, tales
como, organizaciones civiles, politicas, religiosas, ladicas, orden publico,
militares, empresariales con vistas al mejoramiento social, econdémico,
ambiental y cultural.

b) Gestion con calidad-Humana

Proceso mediante el cual las acciones planificadas se orientan al
reconocimiento de la dignidad humana, que se manifiesta a través de una
actitud ética- profesional. Esta actitud implica responsabilidad e idoneidad en
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el servicio, trato respetuoso con las personas, consideracion de los derechos
laborales, etc., para generar condiciones de bienestar individual y colectivo.

C) Democracia

Implica una forma de convivencia social, basada en el respeto a la dignidad
de la persona, la libertad, responsabilidad y los derechos de todos y cada
uno de los miembros de la comunidad en vista al bien comun.

d) Universalidad

Se considera como la generacion de nuevas formas abarcantes de
interaccibn con los demas en diferentes ambitos, como el politico,
econdémico, social-cultural. Se refiere fundamentalmente a la actitud que se
relaciona con la libre expresion de las ideas, la promocion de la dignidad y el
reconocimiento de los genuinos derechos de las personas a fin de crear
oportunidades propicias para el mejoramiento de las mismas.

e) Inclusividad

Abre las posibilidades de acceso a la formacion académica y sociocultural a
todas las personas sin distincion alguna, respondiendo a la diversidad.

f) Autonomia de pensamiento

Se refiere a la capacidad de las personas de procesar informaciones con de
criterios propios a fin de llegar al pensamiento autbnomo.

g) Innovacién

Se considera como la capacidad para realizar actividades que permitan, de
una manera novedosa y creativa, la prevencion y solucion delos problemas
del entorno social.

h) Justicia

Es la voluntad constante de “dar a cada uno lo suyo”, lo cual implica,
igualdad de oportunidades para acceder equitativamente a los beneficios del
progreso y desarrollo social, y tiene su fundamento en la universal y radical
dignidad de las personas.

) Identidad Nacional

Se manifiesta en caracteristicas peculiares y diferenciadoras de toda nacion,
tales como: recuperar, fortalecer y mantener la memoria historica, respetar
los valores culturales, elevar la autoestima colectiva. Permite equilibrar los
valores globales, regionales y locales sin perder la identidad.

La Universidad Tecnoldgica Intercontinental asume como rasgos
distintivos de su perfil identitario académico:

a. El enfoque educativo humanista. La UTIC adopta el enfoque
educativo humanista, porque sustenta su mision, vision y valores desde una
mirada centrada en la persona: sujeto humano digno, libre y sociable. De ese
modo, asume que la persona es el centro de su atencion, como punto de
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partida y referencia final de toda su propuesta educativa. El enfoque
humanista de la UTIC se inspira fundamentalmente en el humanismo
cristiano, pero también en aportes antropolégicos existencialistas de Martin
Heidegger, Jean Paul Sartre y Karl Jaspers.

b. La formacion integral. En el marco de su enfoque educativo
humanista, proyecta una idea clara y centra su objetivo hacia el logro de una
buena y acabada formacion integral de su estamento humano. Esta vision se
centra totalmente en las potencialidades de la persona como un ser
inacabado, que estd en proceso continuo de realizacién; quien, como tal,
posee la inteligencia, la libertad, la voluntad y la sociabilidad de proyectar su
propio destino.

C. El modelo Pedagdgico Socio-Constructivista. En el marco de su
enfoque educativo humanista y su orientacién pedagégica de formacion
integral, la UTIC se adhiere a la pedagogia critica en su perspectiva socio-
constructivista. En tal sentido, abroga por la centralidad del sujeto de
aprendizaje como constructor de su propio proceso formativo, con el
concurso imprescindible del docente como orientador. Por ello, promueve
estilos de interacciones pedagoégicas que favorezcan: el aprendizaje
significativo (Ausubel); el aprendizaje por descubrimiento (Bruner): el
desarrollo cognitivo (Piaget); y, el aprendizaje social (Vygotsky), entre otros.

d. El sistema curricular Modular. La UTIC desarrolla todos sus
procesos formativos en el marco del sistema curricular Modular. Esta
perspectiva curricular se ubica dentro del paradigma pedagogico de cufio
critico. La UTIC la adopt6 a razon de que su enfoque educativo es humanista
y su modelo pedagdgico socio-constructivista. En este marco general, la
perspectiva curricular modular propende a ser la mas adecuada para una
gestion académica comprometida con la transformacion y el desarrollo social,
siendo, ademas, altamente flexible, contextualizado, interdisciplinar y
globalizado (Galbis et al., 1991).

e. La internacionalizacion. Uno de los rasgos propios de la identidad
académica desde el origen de la UTIC es su apertura e integracion al
concierto de la educacion superior mundial. Es asi que se define como
“Universidad sin fronteras” tanto para recibir como para ofrecer los beneficios
del conocimiento humano, del avance de la ciencia y la tecnologia.

f. El arraigo local. Otro de los rasgos caracteristicos de la identidad
académica de la UTIC es su arraigo local. En efecto, un indicador de su
compromiso con el lugar, donde asienta su Sede, lo representa cada
establecimiento construido en las comunidades en las que instala su oferta
académica; y la incorporacion de actores locales como agentes educativos
de la institucién. De ese modo, se incultura en el lugar para enriquecerlay a
la vez enriquecer, su perfil identitario institucional.

g. El uso de la Tecnologia. La UTIC, en coherencia con su
denominacion, fue pionera en el pais en la utilizacion pedagdgica de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC's). En tal
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sentido, propicia y promueve la integracion y utilizacion de los recursos
tecnoldgicos en todos los procesos de la gestién educativa superior.

h. El uso racional, proteccién y cuidado del medioambiente. Este es
otro rasgo identitario académico de la UTIC, puesto que, debido a su arraigo
en diferentes contextos urbanos y rurales, se ha planteado y ha asumido el
desafio de ser una Universidad con fuerte compromiso y responsabilidad
social con el medioambiente. Este rasgo lo relee y redefine dia a dia, a fin de
instalar en todas las dimensiones de su gestion académica, la buena préactica
del uso racional de los recursos naturales, la proteccion, cuidado y
renovacion de los recursos del ecosistema.

I La integracion de las acciones académicas de las tres funciones
sustantivas: docencia, investigacion y extension. Este es uno de los
rasgos de identidad en constante construccion, pues la perspectiva integral e
integradora del enfoque educativo de la UTIC, le ha impulsado siempre a
ingeniar las mejores estrategias para que las actividades de docencia,
investigacion y extension se realicen en forma articulada. Desde este rasgo
distintivo, el curriculo formativo de la UTIC, crea e incentiva una cultura
académica de interaccion inter y transdisciplinar, con tiempo y espacios para
gue se enriquezcan conjuntamente, la formacion profesional, la produccién
de conocimiento y la vinculacion social.

J- Adaptaciéon al cambio. La UTIC, como institucion abierta al
aprendizaje 'y evolucion permanente manifiesta gran capacidad de
adaptacion a los cambios del contexto social y académico, nacional e
internacional, que los convierte en desafios que generan nuevas
oportunidades para crecer y afianzarse en un escenario cada vez mas
diverso y complejo.

K. Enfoque curricular por competencia. Este se constituye
actualmente como una orientacion pedagodgica en el quehacer de la
Educacion Superior, promovida por la UNESCO, organizacion educativa
internacional. Segun el Proyecto Tuning (2007): “El concepto competencia,
en educacidon, se presenta como una red conceptual amplia, que hace
referencia a una formacion integral del ciudadano, por medio de nuevos
enfoques, como el aprendizaje significativo, en diversas areas: cognoscitiva
(saber), psicomotora (saber hacer, aptitudes), afectiva (saber ser, actitudes y
valores).

2.2. Vision de futuro de la Universidad Tecnologica
Intercontinental.

Al finalizar el afio 2022, visualizamos a la Universidad Tecnologica
Intercontinental, caracterizada por:

— Gestion de calidad institucional, eficiente y trasparente, con enfoque
democratico, caracterizado por el pleno respeto a la dignidad humana y
el ambiente vital del entorno, con la presentacién de rendicion de cuentas
a la sociedad mediante informes de gestién, oportunos y claros.
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— Carreras de grado y programas de postgrado, técnicamente consistentes,
socialmente pertinentes, econdmicamente sustentables y
ambientalmente respetuosos del entorno vital.

— Estudiantes satisfechos con el nivel de calidad de su formacién como
profesional idéneo e integro.

— Directivos, Docentes y Funcionarios con sentido de pertenencia,
capacitados en el &mbito de su competencia, con la dedicacion requerida
para coadyuvar con éxito en el servicio institucional de excelencia, con
calidad y calidez humana.

— Elenco de Docentes de reconocida solvencia moral y profesional, parte
de los cuales ejercen la dedicacion plena para la gestion de proyectos de
investigacion y extension, ademas de un margen razonable de
dedicacién a la docencia, en aras de la formacion integral de los
estudiantes.

— Acreditacion de carreras de grado y programas de postgrado en
permanente incremento y el logro de la acreditacion institucional, como
garantia de la calidad del servicio educativo que la Universidad ofrece a
las comunidades en todo el territorio nacional.

— Empleo sistematico y permanente de las tecnologias apropiadas que
facilitan la labor de docentes y funcionarios al servicio de los estudiantes
y egresados de la Universidad.

— Vinculacién activa y permanente de las carreras y sedes con su entorno
vital y con sus egresados, y de la Universidad con las empresas,
organizaciones e instituciones, y la interaccidon permanente en redes
académicas y profesionales, en el plano nacional e internacional.

— EI reconocimiento social por su aporte sustancial a la formacion de
personas idoneas e integras en diversas disciplinas, que se incorporan
como gestores del desarrollo de cada region del pais.

— Demanda satisfecha, con pleno respeto al perfil de egresados de cada
carrera y a las necesidades del medio local, nacional y regional.

— Infraestructura adecuada, con mobiliarios, laboratorios, y recursos
tecnolégicos para la enseflanza y el aprendizaje adecuados a las
necesidades, en cada una de las sedes.

— Fuentes de financiamiento provenientes de matriculas y de otras fuentes
alternativas, generadas mediante proyectos y alianzas estratégicas a
nivel nacional e internacional que proporcionan sustentabilidad
econdmica a todas las carreras y sedes.
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— Prevalencia de lo virtual en la gestion institucional. La automatizacion de
todos los procesos — académicos y administrativos — posicionan a la
UTIC como institucion de vanguardia en el empleo sistemético de las
TICs como estrategia de vital trascendencia para una gestion institucional
eficiente, con una drastica disminucién de la burocracia, la reduccién
sostenida en el costo de los trAmites para los miembros activos de la
comunidad educativa en cada sede y otros usuarios interesados.

3. Andlisis del Contexto Externo

“En este mundo de cambios rapidos y constantes, vencen las empresas
que estan listas a responder y anticiparse a los cambios”. Darcio
Crespi, Vice Pte. De Arthur D. Little International.

Uno de los pasos fundamentales del proceso de analisis del entorno es que
permite visualizar a la Universidad, dentro del marco econémico, geografico,
competitivo y funcional, de modo tal que se puedan descubrir sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

3.1. Diagnostico

Para el diagnostico institucional, se ha realizado el analisis del entorno
socioecondmico del pais. Se han procesado las contribuciones de actores
claves. Autoridades del Consejo Superior Universitario, directores de sedes,
alumnos, docentes, funcionarios en general, representantes del sector
publico y privado.

Escenario Actual y Futuro

La Innovacion.

La Responsabilidad Social y Ambiental.
Afo Politico en Paraguay (2017 — 2018).
Impacto de las TICs.

La Inclusion Social.

La Lucha Frontal contra la Pobreza.

YV V. V V V V V

Regulaciones a la Educacion Superior.

Entorno Econdmico — Social.

a) Segun datos de la DGEEC: Encuesta Permanente de Hogares 2017.

La poblacion del pais asciende a: 6.873.496 habitantes distribuidos en la
siguiente forma.

Poblaciéon en Edad de Trabajar:
79,93 %, lo que representa a
5.493.661 habitantes, de los
cuales:
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La Poblacion Econédmicamente
Activa es el 50,43%,
representado en  3.465.976
habitantes.

Fuente: DGEEC.
Encuesta Permanente de Hogares 2017

b)

La Poblacién Econémicamente
Inactiva es el 29,50%,
representado en 2.027.685
habitantes.

La distribucién de la mano de obra segun el sector econémico.

Sector Primario

Sector Secundario

Sector Terciario

Absorbe el 20,65% de las
personas ocupadas.

Absorbe el 19,44% de las
personas ocupadas.

Absorbe el 59,65% de las
personas ocupadas.

Obs: En el sector terciario ocupan el 48,82% hombres y el 75,90% mujeres segun

fuente informativa de la DGEEC ano 2017.

Sector Primario: Incluye Agricultura, Ganaderia, Cazay Pesca.

Sector Secundario: Incluye Industrias Manufactureras, Construccion, Minas y Canteras.
Sector Terciario: Incluye Electricidad y Agua, Comercio, Establecimientos Financieros, Servicios Comunales y

Personales.

C) Otros datos de interés

Segun Datos del PEA

Poblacion Econdmicamente Activa

48,25% de los asalariados cuentan con un
sistema de jubilacion o pensién.

30,77% de la PEA trabajan por cuenta
propia.

El 48,25% es dependiente.

El 51,69% no tienen ninguna cobertura
(jubilacion o pensidn).

El 66,79% de los ocupados de la poblacion,
forman parte de empresas que tienen menos

de 10 trabajadores (Pymes).
Fuente: DGEEC.

Desempleo e Jovenes de 15 a 29 afios es del 12%.
Fuente: OCDE.
e La pobreza se ha reducido en un 4,97% del
31,37% en el afio 2012 al 26,40% en el aino
2017.
Pobreza

La pobreza extrema se ha reducido 2,97%
dentro del periodo 2012 / 2017 del 7,38% a
4,41%.

Fuente: DGEEC.

Indicadores Econdmicos

En el afo 2017, nuestro pais, tuvo un

crecimiento econémico del 4%.
Fuente: CEPAL.

El PIB del afo 2017 fue de 4,3 % y se
proyecta para el afio 2018 un crecimiento del
4,5%.

Fuente: BCP.
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e US$ 4.134 (ddlares cuatro mil ciento treinta y

PIB Per Capita 2017
cuatro) por persona.

Fuente: FMI.

e En el afo 2017, 4,2% fue la Inflacidon
Proyectada.

e La inflacidn acumulada en el afo 2016 fue:
Inflacidon 3,9%.

e La Inflacion acumulada en el afo 2017 fue:
4.5%.

Fuente: BCP.

e EIl pais ha evolucionado timidamente hacia

un régimen democratico respecto a los
Entorno Politico derechos humanos, con una gran fragilidad
en la institucionalidad (entre los ultimos
lugares en el ranking mundial).

e Los recursos obtenidos con la carga
tributaria dificultan la atencién del estado
hacia las necesidades basicas como salud y

Ambito Social educacion.

e Inversion en educacion: 3,7% del PIB vs 7%
recomendado por la Unesco.

Fuente: UNESCO.

3.2.Tendencias

Oportunidades y Amenazas

Analisis Externo

Oportunidades

1 Procesos de acreditacion de las carreras consolidados en todo el pais y la region.

Alumnos de IES clausurados o de carreras no habilitadas por el CONES, con
posibilidades de reinsercion a la UTIC en todo el pais.

Educacion superior a distancia o semi-presencial en pleno auge a nivel nacional e
internacional.

Periodo de vigencia de la acreditacion que exige esfuerzo permanente institucional
para mantener los niveles minimos de calidad exigidos

Situacion social y cultural del pais, con gran potencial para que la UTIC desarrolle
5 acciones que generen impacto favorable en la diferente regiones del pais, con forme a
su realidad y necesidades concretas.

Crecimiento macroecondémico del pais, que genera expectativas y necesidades
especiales en la poblacion econdmicamente activa que la universidad debe cubrir.
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Situacion politica del pais, marcada por un descontento derivado de la gestion poco
eficiente y nada trasparente de las autoridades nacionales, departamentales y
distritales, que representa una excelente oportunidad para que la UTIC ponga énfasis
en la formacién integra de los futuros profesionales y politicos que esté formando.

Avance tecnoldgico, con gran auge en el pais y la region al que la UTIC debe
responder con propuestas coherentes y consistentes.

Creacion y fortalecimiento en el pais de entidades donde la universidad puede
9 presentar proyectos capaces de diversificar sus fuentes de financiacion, como el
CONACYT, BID, y las ONGs, entre otros.

Amenazas

La competencia de otras universidades en todo el pais, en especial de aquellas con
mayor cantidad de carreras acreditadas, y con marketing agresivo.

La ampliacion de ofertas educativas de(grado y postgrado) de todas las Universidades
del pais, incorporando opciones a distancia o de semi presencialidad.

3 Facilidades de pago que ofrecen otras Universidades en el pais.

Mejores ofertas laborales en el medio local que provoca el éxodo de docentes y
técnicos calificados.

5 Mercado nacional saturado para algunas carreras tradicionales.

Situacion econdmica imperante en el pais, especialmente en la microeconomia y falta
de empleos que condicionan fuertemente mejores opciones de matriculacion.

La lentitud del CONES para la habilitacion de carreras y programas (parece
contaminada por la injerencia del estamento politico).

La Cultura prevaleciente en el pais de cierta preferencia hacia universidades
nacionales por parte de los jévenes en edad de acceder a la universidad, porque a
veces incluso en los costos las universidades nacionales son mas onerosas que
algunas universidades privadas.

Situacion politico-social del pais, marcada por la inestabilidad derivada de la falta de
estadistas y abundancia de empresarios y personas acomodadas en las instancias de

9 poder que privilegian sus intereses frente al bien comun, que golpea en especial al
estamento juvenil por la falta de oportunidades, lo que influye de manera negativa en
su intencion de ingresar a la universidad.

Acelerado avance tecnoldgico a nivel nacional e internacional que plantea el gran

10 desafio a la UTIC de responder con prontitud y eficiencia a tales avances.

La inminente implementacion en el pais de la evaluacién con fines de acreditacion
11 institucional que exige fortalecer los procesos de gestion en todas las sedes de la
universidad.

Los elevados aranceles de la ANEAES, que conspiran para la inscripcion de mayor
12 cantidad de carreras y, mas tarde programas de postgrado y la misma institucion a los
procesos de evaluacion con fines de acreditacion

La gran expansion de las universidades estatales en las zonas donde la UTIC tiene

13 sedes hace tiempo.
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4. Analisis de la Situacion Interna

“Si el nivel de cambio interno esta por debajo del cambio externo, el colapso
de la empresa es inminente”. Jack Welch.

El andlisis del entorno interno implica un estudio de la situacion de la organizacion
que la lleve a identificar los factores criticos de éxito, base para la definicién de los
objetivos.

Analisis Interno

Fortalezas

Universidad con 5 acreditaciones vigentes.

2 Cuenta con profesionales éticos e innovadores, tantos en los estamentos directivos
como en el plantel docente y los equipos técnicos.

3 Importante nivel académico y de experiencia en el plantel de funcionarios en todo el
pais.

Permanente impulso y fortalecimiento en todas las sedes de la UTIC a la biblioteca
virtual a través del centro de investigacion y recursos educativos (CIRE) y del
empleo de la plataforma virtual para investigadores (CICCO) del concejo nacional
de ciencias y tecnologia (CONACYT), y la existencia de mas de 90.000 ejemplares
de e-libro.

Buen nivel de atencion y trato personalizado de los alumnos por parte de los

5 docentes y funcionarios técnico — administrativos de la universidad en todo el pais,
conforme a los resultados de las encuestas de opinion de los mismos realizados el
afio anterior.

Excelente posicionamiento de la UTIC en el contexto cultural — académico del pais
y la region, con participacion activa en eventos culturales y cientifico — tecnoldgicos
en el pais y la region.

7 Innovacion curricular en permanente proceso de revision y ajuste en las carreras y
programas de la universidad.

Contribucion destacada de la UTIC al desarrollo nacional y departamental del pais

g8 con el concurso de docentes y egresados, con aporte innovadores, a juzgar por la
opinion de los referentes externos a la universidad en el andlisis situacional
realizado el afio anterior en todo el pais.

g Permanente crecimiento y expansion de la universidad en todo el pais, con varias
sedes propias en diferentes zonas.

10 Calidad de la infraestructura fisica y de los equipamientos tecnoldgicos en todas las
sedes del pais, acordes a las exigencias actuales de Inclusividad y pertinencia.

11 Fiexibilidad y facilidad en el sistema de pagos para los alumnos en todo el pais.

Egresados de la universidad, idoneos e integros, con buen nivel de desempefio,
segun las referencias de los actores externos a la universidad consultados en el
estudio realizado el afio 2017.

12

Proceso de afianzamiento y diversificacion en las propuestas de la universidad en
cuanto al area de responsabilidad social universitaria con énfasis en el cuidado del
ambiente, entre otros mediante la reforestacion.

13
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Funcion sustantiva de la extension con propuestas concretas de vinculacion
efectiva de la formacion de los futuros profesionales con servicios a la

14 comunidades del entorno inmediato de las sedes en todo el pais como ser los
gabinetes de las carreras del area empresarial, los consultorios de la carrera de
derecho, ademas de los servicios de asistencia a la poblacion en temas vinculados
a la salud en las carreras de enfermeria, obstetricia y psicologia, entre otros.

Funcion sustantiva de la investigacion con importantes logros en términos cuali-
cuantitativos en todas las sedes del pais, habiendo sido publicado algunas en la
revista cientifica de la UTIC.

15

16 Movilidad estudiantil entre sedes, a manera de un servicio diferenciado que presta
la UTIC a sus alumnos en todo el pais.

17 Convenios financieros y académicos en permanente concrecion por parte de la
UTIC en todo el pais.

18 Cobertura nacional de la UTIC mediante la distribucion geografica de sus sedes en
lugares estratégicos.

Beneficios permanentes a los alumnos de la universidad, mediante asignacion de

19 becas, media beca y descuentos especiales, como estrategias implementadas para
reducir la morosidad y la fuga o abandono de la universidad por parte de los
mismos.

20 Interesante sentido de pertenencia institucional por parte de los alumnos, docentes
y funcionarios en todo el pais.

21 Empleo del software libre en toda la universidad.

Carrera Docentes, aunque incipiente, en proceso de fortalecimiento mediante
22 propuestas en vias de formalizacion para la implementacion de los concursos de

oposicion (mediante convocatoria interna a todos los docentes de la UTIC, a fin de

categorizarlos, ademas de asistirlos con instancias de capacitacion y actualizacion

Debilidades

Dificultad para dotar a los Centros de Informacion y Recursos Educativos (CIRE) de
las sedes con personal especializado y mayor equipamiento tecnolégico.

Escasos mecanismos conducentes a la internacionalizacion y vinculacion de la
universidad, como el caso de los convenios para movilidad de estudiantes,
docentes, directivos y funcionarios de la UTIC.

Limitaciones en la gestion de empleo de la tecnologia en la sedes de la UTIC, ya
3 sea en cuanto al sistema contable y administrativo de gestion, ademas del

deficiente servicio de conexion a internet y wifi, y en la operacion de otros equipos

especializados para las areas académico-profesional y de seguridad de las sedes.

Infraestructura de las sedes de la UTIC con algunas limitaciones en cuanto a

4 Sanitarios y accesos a discapacitados, sector de caja, salon multiuso, area de
servicios como cantina y la fotocopiadora, asi como areas escasas 0 inexistentes
para investigacion estacionamiento y laboratorios

Algunos convenios: Inactivos, que inciden en la dificultad para concretar las

5 Ppasantias y practicas de alumnos a lo que se suma las escasas alianzas
estratégicas implementadas en las sedes para fortalecer su vinculacién con la
comunidad.
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Algunas carencias en el sistema de administracion de los talentos humanos de la
universidad, ilustrados por la excesiva rotacion de funcionarios, incipiente proceso
g en favor del bienestar de funcionarios y docentes, y dificultades para ubicar
personal especializado en funciones de coordinacion pedagdgica, en el staff de
investigadores, seleccion apropiada en el personal de apoyo, y la carencia de
mecanismos sistematicos de evaluacion a los directivos de la institucién.

7 Alta tasa de desercion de alumnos derivada, en gran parte, por la dificil situacion
microeconomica del pais, falta de empleos y de seguridad.

Dificultades para una gestion eficiente en el ambito financiero ante la falta de
proyectos de investigacion que cuenten con fuente de financiamiento asegurados,

g los elevados presupuestos de operacion de las sedes, la deébil articulacion de las
asignaciones presupuestarias con algunos puntos fundamentales del plan operativo
anual de cada sede, asi como la falta de estrategias mas eficientes en las sedes
para hacer frente a la morosidad en el pago por parte de los alumnos.

g Carencia de politicas para abordar algunos aspectos establecidos en los criterios
de calidad de la ANEAES.

10 Dificultad para el establecimiento de Comités de Autoevaluacion de caracter
permanente en cada sede.

Incipiente implementacion del sistema de informacion institucional, siendo

11 necesario formalizar empleo de los instrumentos de evaluacion periddica del
desempeiio de directivos, funcionarios y docentes, asi como para el seguimiento
del rendimiento académico de los alumnos en todas las sedes

12 gn general, escasos programas de postgrados en vigencia.
Deficiente mecanismo de comunicacién y vinculacion con los egresados de la
universidad en las sedes, que dificulta disponer de indicadores de insercion laboral,
13

desempeiio en cargos docentes, desarrollo de tareas de investigacion, asi como
para realizar indagaciones tendientes a la provision de servicios de capacitacion y
actualizacion a los mismos en todas las sedes

Estructura organizacional de la universidad con algunas falencias como la excesiva
cantidad de vicerrectorados y la carencia de estamentos especializados a nivel de

14 sede, como las coordinaciones pedagdgicas, el bienestar institucional y los comités
de autoevaluacion, entre otros, para adecuarla a las nuevas exigencias del
contexto nacional e internacional.

Falta de:
a. implementacion sistematica y seguimiento al plan de desarrollo de cada
carrera.
b. implementacién de la figura del docente a tiempo completo y del plan de
15 carrera docente y de funcionarios.
c. Reuvisién del Bajo nivel de remuneracion para los docentes en comparacion con
el medio.
16 Falta de formalizacién del modelo de gestion pedagdgica y la inexistencia de

proyectos y programas que vinculen de manera efectiva la docencia, investigacion,
extension en toda la universidad.

17 Incipiente implementacion de estrategias que promuevan el bienestar institucional
tanto para alumnos, docentes y funcionarios de la universidad.

18

Falta de implementacion sistematica de algunas politicas de gestién del talento
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humano, en especial la referida a la evaluacion de los directivos de la universidad.

19

Escaso numeros de investigadores con que cuenta la universidad.

oo Elevada burocracia interna para la finalizacion de carreras y externa (MEC) para la
entrega de los titulos y certificados de estudios a los egresados en todo el pais.

21 Escaso numeros de docentes con elevados niveles de formacion (con
especializacion, maestria y doctorado) en las sedes del pais.

22 Incipientes procesos de investigacion y escasa produccién de conocimientos.

23 Debilidad en la comunicaciéon a nivel institucional tanto interno como externo.

5. Agenda de Cambio

Dimensiones Componentes Situacion Futura

Articulacion entre Plan Estratégico con matrices del Plan
Operativo Anual y del Presupuesto, formalizado y
fortalecido en toda la institucion.

Fortalecimiento y concentracion de ofertas académicas,
con racionalizacion gradual y sostenida en la cantidad de
unidades operativas (sedes) de la UTIC en el pais.

Estructura organica de la UTIC adecuada a
requerimientos de funcionalidad sistémica y operativa,
con reduccion importante en la cantidad de
dependencias y Manual de Funciones formalizado y
actualizado.

Plan Estratégico de la UTIC y Plan de Desarrollo de cada
1.1.Procesos de | carrera, ajustadas de manera periddica en coherencia
gobierno y con directrices filosoficas y misionales definidas en el

1. Ges"_ié” de desarrollo Proyecto Educativo Institucional (PEI)
Gobierno. institucional.
Sociedad informada y sensibilizada sobre la gestion

eficiente y trasparente de la institucion, y sobre los
procesos de evaluacion con fines de acreditacion
institucional y de carreras.

Institucién fortalecida en su imagen, por su gestion de
calidad con pertinencia social y respeto a la cultura y
equilibrio ambiental en el entorno de cada unidad
operativa (sede).

Universidad comprometida - tanto en lo institucional
como a nivel de carreras — a los procesos de evaluacion
para acreditaciébn, con resultados auspiciosos Yy
sostenidos, conforme a los recursos disponibles y la
posibilidad de cada sede.
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Perfil de Directivos y Responsables de estamentos
técnicos avalados por la idoneidad profesional y la
integridad personal.

Sentido de identidad, compromiso institucional y calidez
en la gestion de los directivos y responsables de
estamentos técnicos, en fluida comunicacion con los
funcionarios, docentes y alumnos, respectivamente.

Plan de carrera para funcionarios y docentes,
implementado en toda la institucién.

Evaluacién del desempeiio de funcionarios,
implementado y consolidado en todos los estamentos e
instancias de la estructura orgénica institucional.

1.2. Personal
Directivo.

Plantel respetable, estable y consolidado de Directivos y
Responsables de estamentos técnicos y funcionarios en
todas las instancias de la estructura orgéanica
institucional.

Concursos de oposicidon, implementados y consolidados
para el plantel interno primero y luego abierto a todos los
interesados, para incorporar nuevos funcionarios en los
diferentes estamentos e instancias de la estructura
organica institucional.

Dimensiones Componentes Situacién Futura

Fortalecimiento y concentracion de ofertas académicas,
con racionalizacion gradual y sostenida en la cantidad
de unidades operativas (sedes) de la UTIC en el pais.

Estructura organica de la UTIC adecuada a
requerimientos de funcionalidad sistémica y operativa,
con reduccién importante en la cantidad de
dependencias y Manual de Funciones formalizado y
actualizado.

2. Gestion Plan Estratégico de la UTIC y Plan de Desarrollo de
Administrati 2 1. RECUISos cada carrera, ajustadas de manera periddica en
vay apoyo Materiales y coh.e.renma con directrices fl.|OSOfIC<’:IIS y misionales
al Financieros definidas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Desarrollo ) . . .,
Institucional Sociedad informada y sensibilizada sobre la gestion

eficiente y trasparente de la institucién, y sobre los
procesos de evaluaciéon con fines de acreditacidon
institucional y de carreras.

Previsidn presupuestaria fortalecida para la adecuada
implementacion de las propuestas incluidas en los
planes de mejora — institucional y de carreras
sometidas a evaluacion con fines de acreditacion.
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Infraestructura fisica de las Sedes en permanente
proceso de mantenimiento. Nuevas construcciones
acordes a los requerimientos de Inclusividad vy
seguridad.

2.2. Infraestructura

Equipamientos tecnolégicos y mobiliarios para uso
académico y administrativo.

Dimensiones | Componentes Situacion Futura

Personal técnico, administrativo y de apoyo con sentido
de identidad y pertenencia institucional, fundado en plan
sistematico de sensibilizacién y formacién continua de
los funcionarios.

Cantidad de funcionarios para cada sede y area

2. Gestion
Administrati | 2.3. Personal razonablemente equilibrada entre lo administrativo y lo
vay apoyo técnico, | académico.
administrativ
al
5 I oyde
esarrollo | apoyo. Incremento gradual y permanente de personal
Instituciona calificado, con los mas altos niveles académicos
(Doctor, Magister y Especialista) en las diversas
carreras y sedes de la UTIC.
Personal técnico, administrativo y de apoyo con
evaluacion periddica del desemperio.
Docentes de la institucion con Optimo buen nivel de
formacion y prestigio, en todas las carreras.
Incorporacién gradual y sostenida de docentes de
tiempo completo en todas las carreras.
3. Gestion 3 1. Plantel Concursos de oposicion para la incorporacion de
Académica Académico. docentes calificados, implementado y consolidado.

Evaluacion del desempefio de docentes, implementado
y consolidado.

Mecanismo fortalecido para la formacién Continua de
los docentes, con costos accesibles.
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Dimensiones Componentes Situacion Futura

Egresados con buena formacion profesional en todas
las carreras, conforme al perfil de competencias
declarado en cada caso.

Articulacion fortalecida entre las tres funciones
sustantivas de la Universidad: Docencia, Investigacion
y Extension, en todas las carreras.

Universidad con respuestas concretas y viables a la
demanda por carreras tecnoldgicas en el entorno
nacional y regional.

Universidad adherida a los procesos de evaluacion

3.2.Gestionde | con fines de acreditacion — institucional y de carreras.
las ofertas

3. Gestion. educativas. | Cursos y programas ofertados con habilitacion por
Acadéemica parte del CONES.

Incremento, gradual y sostenido, en la cantidad de
carreras acreditadas en diversos lugares del pais.

Estrategias de vinculacion, activa y permanente de la
Universidad con el entorno, mediante acciones de
investigacion y extension, fortalecidas y consolidadas.

Proceso permanente de revision y actualizacion
curricular de carreras y programas de posgrado.

Innovacion y ajustes en las ofertas educativas de la
Universidad en todo el pais.
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Institucion con buen clima organizacional, en especial
en el relacionamiento entre alumnos, directivos,
docentes y funcionarios.

Instancias técnicas implementadas y consolidadas en
la estructura organica de cada sede para la atencion
apropiada y constante de los estudiantes, ademés de
lo previsto para funcionarios y docentes.

Mecanismos de vinculacién efectiva y permanente con

3.3.Politicas de los egresados, implementados y consolidados.
atencion a la » _ N
poblacion Implementacion - sistematica y permanente — de
estudiantil programas y mecanismos de gestion orientados hacia

la atencion y apoyo integral a los estudiantes.

Significativo nivel de insercién laboral de los
egresados en empresas, organizaciones e
instituciones, estatales y privadas, en todo el pais.

Gran sentido de identidad y pertenencia de los
egresados de la UTIC, regularmente vinculados a la
institucion y con favorable respuesta a su
convocatoria.

Dimensiones Componentes Situacion Futura

Gestion — académica y administrativa — de la UTIC en
proceso permanente de informatizacion.

Mecanismo de comunicacion y socializacion de datos
e informaciones, asi como de vinculacion — afectiva y
funcional - de la administracion central con las
unidades operativas (sedes) y de las sedes entre si,

4. Gestién de la | 4.1. Politicas de | tanto en el ambito virtual como en el presencial

Informacion Comunicacion | (reuniones de las Regionales), fortalecidas vy
y Andlisis : consolidadas.
Institucional

Profesionales informéticos con adecuada calidad de
gestion y empoderamiento de las herramientas de
hardware y software en cada carrera, sede y area.

Institucién con procesos de comunicacion — interna y
externa — fortalecidos y consolidados, respaldados en
politicas y mecanismos de comunicacion formalizados.
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4.2. Andlisis de la
informacion
institucional

Sistema de informacion orientado a optimizar la
gestibn académica y administrativa - de la UTIC,
fortalecido y consolidado.

Sistematizacion de la informacion, como insumo para
la toma de decisiones, fortalecido y consolidado.

Vinculacién efectiva de las informaciones disponibles
en la institucibn en beneficio de las tres funciones
sustantivas de la Universidad, fortalecida vy
consolidada.

Categorizacion de la informacion, conforme al area de
decision — interna y externa.

Trasparencia de la gestibn institucional, con
informaciones disponibles en todos los formatos, en
forma clara y oportuna.

5. Gesti6on de
Vinculacién
Social

5.1. Politicas de
vinculacion
parala
formacioén
profesional

Experiencias de vinculacion institucional con las
comunidades del entorno y el sector productivo
laboral, en cada carrera y sede, fortalecidas y
consolidadas, en el marco de la Responsabilidad
Social Universitaria.

Vinculacion de manera practica de los contenidos de
las materias de formacion profesional con el entorno
vital inmediato en cada carrera y sede, fortalecida y
consolidada.

Mecanismo de vinculacion institucional con los
egresados, fortalecidos y consolidados.

Alianzas estratégicas formalizadas con el sector
productivo laboral en cada carrera y sede, fortalecidas
y consolidadas.

Imagen institucional de la UTIC fortalecida vy
consolidada a nivel nacional y regional.

Aportes socioecondémicos Yy culturales de la UTIC en el
entorno de cada carrera y sede, fortalecido y
consolidado.

5.2. Politicas de
vinculaciéon
interinstitucio
nal

Vinculacidon con organismos estatales y privados, y
con otras Universidades - nacionales e
internacionales, a través de alianzas estratégicas
interinstitucionales, intercarreras e inter sedes -
implementados y consolidados.

32

Planificaciéon Estratégica Institucional




e UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INTERCONTINENTAL

La Universidad sin Fronteras
Plan Estratégico 2018 — 2022
Aprobado por Resolucion N° 10 del 26 de marzo 2018

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
INTERCONTINENTAL

6. Objetivos Estratégicos

— 1. Gestiéon Gobierno.

1.1. Potenciar la estructura organizacional.
1.2. Consolidar el sentido de identidad y pertenencia.

1.3. Adecuar las Politicas de la Universidad a los nuevos desafios del
contexto nacional y regional.

1.4. Optimizar el empleo de estrategias y herramientas propias de la
Gestion de Excelencia.

1.5. Potenciar el area de Talentos Humanos de la Institucion.

1.6. Desarrollar politicas de atencion a la poblacion estudiantil y egresados,
asi como al elenco docente y de funcionarios.

1.7. Fortalecer procesos de evaluacion con fines de acreditacion
institucional y de carreras.

— 2. Gestion Administrativa y Apoyo al Desarrollo Institucional

2.1. Generar nuevas fuentes de ingresos y fortalecer aquellos provenientes
de matriculas y cuotas.

2.2. Arbitrar mecanismos para la vigencia de presupuestos realistas y
consistentes con el modelo de gestion de excelencia en la institucion.

2.3. Implementar un sistema de gestion de calidad administrativo-
financiero.

2.4. Optimizar el empleo de la infraestructura fisica de la UTIC.

2.5. Desarrollar un sistema de Gestion de calidad del Talento humano:
Personal técnico, administrativo y de apoyo.

— 3. Gestion Académica

3.1. Promover la plena vigencia del modelo de gestibn pedagdgico
sistémico en toda la institucion.

3.2. Fortalecer e innovar las carreras de grado y programas de posgrado.

3.3. Implementar el Plan de Carrera Docente orientado al escalafon
docente.
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3.4. Producir conocimiento y fomentar la investigacion, desarrollo e
innovacion.

3.5. Desarrollar programas a distancia.

3.6. Implementar las politicas de atencion a la poblacion estudiantil y
seguimiento a egresados

3.7. Fortalecer los servicios del CIRE como estrategia de apoyo didactico a
las tres funciones sustantivas de la Universidad.

3.8. Promover la plena y permanente implementacion de estrategias
didacticas activas para favorecer la adquisicion de las competencias
declaradas en el perfil de egreso de cada carrera y programa.

3.9. Impulsar mayor vinculacién de la ensefianza con la realidad del

entorno vital de cada sede mediante los servicios de extension a cargo
de docentes y estudiantes.

— 4. Gestion del Sistema de Informacién y Analisis Institucional

4.1. Potenciar el sistema de Tecnologia de informacion y Comunicacion
(TIC).

4.2. Elaborar e implementar politicas de comunicacion interna y externa.

4.3. Desarrollar normativas y procedimientos para recoleccion, analisis y
procesamiento de datos.

4.4. Mantener laimagen de confiabilidad y prestigio de la UTIC.

— 5. Gestion de Vinculacion Social

5.1. Desarrollar politicas de vinculacion interinstitucional de apoyo a la
formacion profesional.

5.2. Politicas de vinculacion y apoyo a estudiantes y graduados.

5.3. Impulsar realizacion periddica de informes de gestion de la UTIC como
rendicion de cuentas a la sociedad.
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7. Objetivos, Acciones y Responsables.

Dimensiones

Objetivos Estratégicos

Grandes Acciones

Responsable

1. Gestion de
Gobierno

1.1. Potenciar la estructura
organizacional.

. Adecuacién de la estructura organizacional a las normativas internas y

exigencias externas concernientes a los procesos de evaluacion para
acreditacion tanto de carreras como institucional.

Rector y Vice rectores

. Racionalizacién (Reingenieria) de la estructura organizacional conforme

a realidad y prioridades de la institucion, para asegurar su funcionalidad
sistémica y operativa.

Rector y Vice rectores

. Actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones de la UTIC.

Vice Rectorado de Gestion
de Calidad.

1.2. Consolidar el sentido de
identidad y pertenencia.

. Implementacion de una camparfia de sensibilizacion para fortalecimiento

del sentido de identidad y pertenencia de todos los miembros de la
comunidad académica.

Rector
Vice Rectorado de Gestion
de calidad
Direccién General de
Talento humano, Direccion

de carrera de psicologia

. Desarrollo de talleres de analisis e interpretacion critica de los

documentos rectores de la institucion (Plan Estratégico, Proyecto
Educativo Institucional, Politicas y Reglamentos) en todas las sedes de
la Universidad.

Vice Rectorado de Gestion
de calidad

Direccion de Planificaciéon y
Gestion

. Desarrollo de una intensa promocion para la gestion de un clima

organizacional 6ptimo en toda la institucién.

Vice Rectorado de Gestion
de calidad

Direccion General de Talento
Humano
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Dimensiones

Objetivos Estratégicos

Grandes Acciones

Responsable

1. Gestion de
Gobierno

1.3. Adecuar las Politicas de
la Universidad a los
nuevos desafios del
contexto nacional y
regional.

Administrativa, Académica y de Talento Humano de la UTIC.

. e : . Vicerrectorados
. Elaboracion y socializacion de propuestas de ajuste en las politicas . . ..
. : Direccion de Planificacion y
vigentes en la UTIC, con diferentes estamentos y en todas las sedes. .,
Gestion
. Formalizacién e implementaciéon de ajustes en las politicas Vlcerrectoradlc_)ddeestlon de
calida

Amplia difusion de las politicas ajustadas en toda la institucion.

Vice Rectorado de Gestion
de calidad
Direccion de imagen
institucional

1.4. Optimizar el empleo de
estrategias y
herramientas propias de

la Gestidon de Excelencia.

. Articulacion formalizada entre Plan Estratégico con matrices del Plan

Operativo Anual y del Presupuesto en toda la institucion.

. Implementacién de proyectos sustentables para el logro de fuentes

alternativas de financiamiento orientados a la autogestion de cada sede y
carrera.

Vice Rectorado de Gestion
de calidad y Administrativo.

. Desarrollo del enfoque sistémico en el Modelo de Gestion de Calidad de

la institucion, en coherencia con la matriz de calidad de la ANEAES.

Vice Rectorado de Gestion
de calidad

. Implementar en forma periddica la Rendicion de Cuentas de la UTIC a la

sociedad, en todas las sedes, con énfasis en los procesos de evaluacién
para acreditacion.

Rector

Vicerrectorado de Gestion de
calidad
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Dimensiones Objetivos Estratégicos Grandes Acciones Responsable/s

a. Disefio e implementacién del Mecanismo de ingreso de funcionarios en
toda la institucion, en base a los concursos de oposicion.

b. Disefio e Implementacion de la Evaluacion del desempefio en todas las
instancias y niveles de la Institucion.

c. Empleo de los resultados de la evaluacion del desempefio, tanto de
Directivos, Funcionarios y Docentes con fines de promocién o sancion,
orientados al logro de la eficiencia con equidad e integridad en el

desemperio de los talentos humanos. Vice Rectorado de
1 Gestion de | 1> Potenciar el area de 3 o o Aseguramiento de la Calidad,
Gobierno Talentos Humanos dela | d. Implementacu?n Qe |?., reingenieria de Ips tglentp's human,os .dlsponlble.s Direccién General de Talento
Institucion. en toda la institucién, para su racionalizacion en términos cuali- Humano.
cuantitativos, conforme al enfoque sistémico, y a la racionalidad técnica
y humana.

e. Implementacién del Plan de Carrera para funcionarios y docentes
(Escalafén de funcionarios y de docentes) conforme a informaciones
validas y confiables, hasta lograr que cada cargo/funcion de la UTIC
estén bajo la responsabilidad de personas idéneas.

f. Disefio e implementacion de estrategias para consolidar un plantel de
funcionarios respetable y estable.
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Dimensiones

Objetivos Estratégicos

Grandes Acciones

Responsable/s

1. Gestion de
Gobierno

1.6. Desarrollar politicas
de atencion a la
poblacion estudiantil y
egresados, asi como
al elenco docente y de
funcionarios.

. Elaboracion e implementacién de Programas de Bienestar Estudiantil y

evaluacién periddica del mismo

. Inclusién de estamento de atencion especifica a los estudiantes y

egresados a nivel central y en todas las sedes de la UTIC.

Vice Rectorado Académico,
Vice Rectorado de
Aseguramiento de la Calidad

. Elaboracion Programa de Seguimiento a Egresados.

Vicerrectorado de
Vinculacion

. Evaluacion periodica de los Programas de Bienestar Estudiantil, de

Funcionarios y Docentes y Seguimiento a Egresados.

Vice Rectorado de
Aseguramiento de la Calidad,
Vicerrectorado de
Vinculacion,

. Acompafiamiento en el desarrollo de los planes académicos y de los

procesos de ensefianza- aprendizaje.

Vice Rectorado Académico y
Decanatos.

. Elaboracién e

Inclusién de estamento de atencion especifica a funcionarios y docentes
en toda la estructura organizacional de la UTIC.

implementacion de Programas de Bienestar
Funcionarios y Docentes y evaluacion periddica de los mismos.

para

Vice Rectorado de
Aseguramiento de la Calidad,
Direccion General de Talento

Humano.

1.7. Fortalecer procesos
de evaluacién con
fines de acreditacion
institucional y de
carreras.

Evaluacion para Acreditacion de carreras convocadas por la ANEAES.

. Evaluacion para Acreditacion Institucional.

Vice Rectorado de
Aseguramiento de la Calidad
y Direccion General de
Autoevaluacion.
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Dimensiones

Objetivos Estratégicos

Grandes Acciones

Responsable/s

2. Gestion
Administrati
va y apoyo
al
Desarrollo
Institucional

2.1. Generar nuevas fuentes

de ingresos y fortalecer
los ingresos provenientes
de matriculas y cuotas.

Disefio e implementacién de estrategias para la diversificacién de las
fuentes de ingresos, mediante el desarrollo de proyectos, la venta de
servicios y la firma de alianzas estratégicas.

Vicerrectorado de
Administracion y Finanzas

Disefio e implementacion de estrategias para la reduccion de la
morosidad, en todas las carreras y sedes.

Vicerrectorado de
Administracion y Finanzas

2.2. Arbitrar mecanismos para

la vigencia de
presupuestos realistas y
consistentes con el
modelo de gestion de
excelencia en la
institucion.

. Disefio e implementacion de estrategias para la optimizacion del empleo

de los recursos administrativos y financieros de la institucion.

Vicerrectorado de
Administracion y Finanzas

. Implementacion  del

monitoreo periédico de las politicas de
financiamiento y ejecucidn presupuestaria en funcion a la mision
institucional.

Vicerrectorado de
Administracion y Finanzas

. Prevision presupuestaria requerida para la adecuada implementacion de

las propuestas incluidas en los planes de mejora — institucional y de
carreras - sometidas a evaluacion con fines de acreditacion.

Vicerrectorado de
Administracion y Finanzas

. Prevision Presupuestaria que asegure la provision en calidad, cantidad y

oportunidad adecuadas, los insumos, equipos y materiales para
viabilizar las tres funciones sustantivas de la Universidad.

Vicerrectorado de
Administracion y Finanzas
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Dimensiones

Objetivos Estratégicos

Grandes Acciones

Responsable/s

2 Gestion
Administrati
va y apoyo
al
Desarrollo
Institucional

2.3. Implementar un sistema
de gestion de calidad
administrativo-financiero.

. Adopcion e implementacion de un sistema de gestion de calidad

administrativo-financiero.

Vicerrectorado de
Administracion y Finanzas

. Evaluacién permanente de los insumos, procesos y resultados del

Sistema de Gestién de Calidad adoptado.

Vicerrectorado de
Administracion y Finanzas

2.4. Optimizar el empleo de la
infraestructura fisica y
tecnoldgica de la UTIC

. Disefo e implementacion del Plan de Crecimiento y de racionalizacion

del empleo de la infraestructura fisica y tecnoldgica de la UTIC,
razonablemente sustentable, en todo el pais, sobre criterios técnicos y
financieros, con evaluacion de impacto ambiental.

Vicerrectorado de
Administracion y Finanzas

. Monitoreo de avance, conforme a plan racional aprobado, en las

construcciones de sedes.

Vicerrectorado de
Administracion y Finanzas

. Disefio e Implementacion del Plan de Mantenimiento periédico de

edificios y equipamientos tecnolégicos en cada Sede y Administracion
Central.

Vicerrectorados de
Administracion y Finanzas, Y
de Tecnologia Informética

. Disefio e Implementacién del Plan de mantenimiento periédico de

equipos y mobiliarios en todas las Sedes y Administracién Central

Vicerrectorados de
Administracion y Finanzas y
de Tecnologia Informética

. Disefio e Implementacion del Plan racional

de adquisiciones para el
Incremento de equipos, mobiliarios y recursos de apoyo didactico en
todas las sedes.

Vicerrectorado de
Administracion y Finanzas
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Dimensiones

Objetivos Estratégicos

Grandes Acciones

Responsable/s

2.5.Desarrollar un sistema de

. Disefio e implementacion de Politicas de seleccion, incorporacion,

evaluacion de desempenio, capacitaciéon, promocion del personal técnico,
administrativo y de apoyo.

. Seguimiento a los resultados de la evaluacion del desempefio del

personal para planificar capacitaciones, estimulos y promociones de

Vicerrectorados de Gestion
de calidad y Administrativo y

2. Gestion Gestion de calidad del funcionarios técnicos, administrativos y de apoyo. Direccion General de
Administrati Talento humano : Talento Humano
va y apoyo Personal técnico . Disefio e implementacién de politicas de gestion de personal técnico,
al D'esa'rrollo administrativo y (;Ie administrativo y de apoyo, difundidas y congruentes con las exigencias
Institucional apoyo de la legislacion vigente.
Vicerrectorados de gestion
. Distribucion equitativa del personal academico, administrativo y de apoyo | de calidad y Administrativo y
en congruencia con las necesidades de cada sector. Direccion General del Talento
Humano
. Disefio, formalizacion e implementacion en toda la institucion del modelo |  jicerrectorado Académico
de gestidon pedagogico sistémico, con articulacion de las tres funciones
sustantivas de la Universidad.
3.1. Promover la plena
3. Gestion vigencia del modelo . Disefio e implementacion del Plan de Sensibilizacion y Capacitacion | Vicerrectorado Académico
Académica pedagagico sistémico en sobre el Modelo de Gestion Pedagogico Sistémico en toda la institucion.

toda la institucion.

. Evaluacion permanente de la implementacion del Modelo Pedagdgico

Sistémico de la UTIC.

Vicerrectorado Académico
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Dimensiones Objetivos Estratégicos Grandes Acciones Responsable/s

a. Implementacién de cursos, carreras y programas aprobados por el
CONES

b. Disefio e implementacion de Plan de Innovacion de Ofertas Educativas

de la UTIC, con énfasis en lo tecnoldgico. Vicerrectorias Académica y
Administrativa

3.2. Fortalecer e innovar las
carreras de grado y
programas de posgrado.

c. Formalizacion de la vigencia e implementacion gradual, en todas las

carreras y sedes, del curriculum basado en competencias. Decanatos.

d. Disefio e implementacién, gradual y sostenido, del Plan de Innovacion de
ofertas educativas en la modalidad presencial y a distancia, con énfasis
en los cursos de grado y en los programas de postgrado, técnicamente
consistentes, socialmente pertinentes, econémicamente sustentables y
ambientalmente respetuosos del entorno vital.

3. Gestion
Académica

a. Disefio, formalizacién e Implementacion de mecanismos de seleccion,
promocion, evaluacion, permanencia y perfeccionamiento del docente | \vicerrectorias Académicay

(Plan de carrera docente). Administrativa,
3.3. Implementar el Plan de
Carrera Docente b. Incorporacion gradual de un plantel basico de docentes de tiempo Decanatos y Direccion
orientado al escalafén completo en todas las carreras y sedes. General de Talento Humano

docente.
c. Disefio e implementacién sistematica del Plan de Capacitaciéon de

docentes para generar proyectos de investigacion sustentables y aplicar
con éxito el modelo de gestion pedagdgico sistémico de la UTIC.
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Dimensiones

Objetivos Estratégicos

Grandes Acciones

Responsable/s

3. Gestion
Académica

3.4. Producir conocimiento y
fomentar la
investigacion, desarrollo
e innovacion

. Disefio e implementacién de Planes de Capacitacion de docentes y

alumnos para generar proyectos de investigacion.

. Elaboracién e implementaciéon de estrategias para captacion de fondos

concursables de investigacion.

. Revision e

implementacion de ajustes en lineas y criterios de
investigacion, formalizados en el manual y reglamento de investigacion.

. Impulso a las lineas de investigacion y a la formacion de investigadores,

en la linea de investigacion adoptada

. Disefio e implementacion de planes y estrategias que aseguren mayor

agilidad en los procesos administrativos relacionados a proyectos de
investigacion.

Vicerrectoria Académica y
Vicerrectoria de
Investigacion.

Vicerrectoria Administrativa.

3.5. Desarrollar programas a
distancia.

. Disefio e implementaciéon del Plan de Fortalecimiento a

la plataforma
virtual y recursos digitales como apoyo a las clases presenciales y semi
presenciales.

. Disefo,

implementacion y permanente evaluacion de ofertas de
programas de grado y posgrado en la modalidad e-learning.

Vice Rectoria Academica,

Decanatos y Direccién de

Tecnologia Informatica y
Decanatos
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Dimensiones

Objetivos Estratégicos

Grandes Acciones

Responsable/s

3. Gestion
Académica

3.6. Implementar las politicas
de atencion a la
poblacion estudiantil y
seguimiento a egresados

a. Insercidn en la estructura organica de cada sede, de un area dedicada a
la atencidén y seguimiento a las necesidades de la poblacién estudiantil.

Vice Rectorias de Gestion de
Calidad, Académica y de
vinculacion

b. Disefio e implementacion sistematica de mecanismos de vinculacion
efectiva y permanente con estudiantes y egresados.

Vice Rectorias de Gestion de
Calidad, Académica y de
Vinculacion

3.7. Fortalecer los servicios
del CIRE como
estrategia de apoyo
didactico a las tres
funciones sustantivas de
la Universidad.

a.- Disefo e implementacion del Plan de Fortalecimiento al CIRE, tanto en
lo referente a la formacion de los bibliotecarios como en la provision de
materiales impresos y documentos para la biblioteca virtual, para todas las
sedes y carreras.

Vice Rectorias de Gestion de
Calidad, Académicay
Administrativa Direccion de
CIRE

b.- Disefio e implementacion de un Plan de Edicién y publicacién para los
trabajos de investigacion de docentes y estudiantes, de grado y postgrado,
en la Revista Cientifica de la UTIC,

Vice Rectorias de Gestion de
Calidad, Académica,
Investigacion, Direccién de
Cire

c.- Trabajo articulado con Decanatos en la revision técnica de pedidos de
textos bibliogréaficos que sustenten el desarrollo de las asignaturas en cada
carrera.

Decanatos y Direccién de
Cire
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3.8.

Promover la
implementacion de
estrategias didacticas
activas para favorecer la
adquisicion de las
competencias declaradas
en el perfil de egreso de
cada carrera y programa.

a. Disefio e implementacion sistematica, en todo el pais, de Jornadas de
Sensibilizacion y Capacitacion a docentes y Estudiantes sobre los métodos
y técnicas activas de aprendizaje, y el enfoque por competencias.

b. Disefio e implementacion de un proceso de seguimiento a la aplicacion
de los métodos y las técnicas activas de aprendizaje y del enfoque por
competencias por parte de los docentes en toda la UTIC.

3.9.

Impulsar mayor
vinculacion de la
enseflanza con la
realidad del entorno vital
de cada sede mediante
los servicios de extension
a cargo de docentes y
estudiantes.

a. Disefo e implementacion del Plan de Pasantias Didacticas y practicas
Profesionales en cada carrera.

b. Asignar profesionales (entre los docentes de tiempo completo) para
orientacidon de las pasantias y practicas supervisadas en el entorno de
cada sede.

c. Prever lainclusién de enunciados referidos a las pasantias y Practicas
Supervisadas en los Reglamentos para Docentes y Alumnos de la
Universidad.

Vicerrectorias Academica y
de Investigacion, Decanatos
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Dimensiones

Objetivos Estratégicos

Grandes Acciones

Responsable/s

4. Gesti6én dela
Informacién
y Andlisis
Institucional

4.1. Potenciar el sistema de
Tecnologia de
informacion y
Comunicacion (TIC).

. Disefio de un sistema de informacién confiable y comunicacion en red

oportuna, que contribuya a la operatividad efectiva de las actividades y la
toma de decisiones para el cumplimiento de la mision, visién y propdsitos
institucionales, y de las tres funciones sustantivas de la Universidad.

. Fortalecimiento del sistema de comunicacion virtual y presencial activa y

permanente de la administracion central con las unidades operativas
(sedes) y sedes entre si.

. Empoderamiento de

Profesionales programadores y analistas
informaticos en cantidad suficiente, y con adecuada calidad de gestion
de las herramientas de hardware y software en administracion central, al
servicio de cada sede y carrera.

Vicerrectorados de Gestion
de Calidad.

Administracion y Finanzas,
de

Tecnologia Informatica.

Secretaria General.

4.2. Elaborar e implementar
politicas de comunicacion
interna y externa.

. Disefio e implementacion de planes de fortalecimiento del sistema de

comunicacion institucional, interna y externa.

Vicerrectorado de Gestion
de calidad

4.3. Desarrollar normativas y
procedimientos para
recoleccion, analisis y
procesamiento de datos.

. Establecimiento e

implementacion  formal de  mecanismos,
procedimientos y/o normativas para la recoleccion, procesamiento,
analisis y utilizacion de datos estadisticos a la orden del ambito
académico, administrativo y de apoyo.

Vicerrectorado de Gestion
de calidad
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a. Elaboracién e implementacion de Planes de Marketing para fortalecer la Rector

Imagen institucional. .
9 Vicerrectorado de

4.4. Mantener la imagen de Vinculacion
ggr:gagl:.'gj dy prestigio b. Diseflar e implementar estrategias para mantener e incrementar cada Rector

flo la imagen restigio conqui rla UTIC. .
afio laimagen de prestigio conquistado por la UTIC Vicerrectorado de

Vinculacion

Dimensiones Objetivos Estratégicos Grandes Acciones Responsable/s

a. Firma e implementacion efectiva de alianzas estratégicas con el sector
productivo laboral para completar la formacion del estudiante y trasladar
experiencias de aprendizaje a sectores de la sociedad.

Vice Rectoria de Vinculacion

b. Firma e implementacion efectiva de alianzas estratégicas y participacion | Vice Rectoria de Vinculacion
en redes con otras Instituciones de Educacion Superior, nacionales e

» 5.1. Desarrollar politicas de internacionales.
5. S,eSt'(l)n de vinculacién c. Disefio y promocién para una eficiente implementacién de proyectos Vice Rectoria de Vinculacion
inculacion L : T
Social interinstitucional de apoyo interdisciplinarios, en apoyo de la RSU.

a la formacion profesional. | d. Promocion de una Vinculacion intensa y permanente de cada sede de la | Vice Rectoria de Vinculacion
UTIC con su entorno inmediato, con participacion de alumnos, docentes,
funcionarios y colaboradores.

e. Fuerte respaldo al nuevo modelo pedagadgico sistémico de la UTIC, Vice Rectoria de Vinculacion
mediante la figura del Aprendizaje-Servicio como mecanismo de
fortalecimiento de la vinculacion social.
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a. Disefio e implementacion de mecanismos de control de satisfaccion de
estudiantes en cuanto a su proceso de formacion.

5.2.Desarrollar Politicas de
vinculaciéon y apoyo a
estudiantes y graduados.

Vice Rectoria de Vinculacion

b. Disefio e implementacion de mecanismos de vinculacion con el sector
productivo para el apoyo a la insercion laboral de los graduados.

c. Seguimiento en el desempefio profesional de egresados para
monitorear el nivel de satisfaccion de las entidades receptoras del
servicio de los egresados, con documentacion de apoyo.

5.3.Impulsar realizacion a. Disefiar e implementar mecanismos de evaluacién del nivel de

5. Gestion de periédica de informes de reconocimiento social a la labor de la UTIC como gestores del desarrollo. | Vicerrectorias de Gestion de
Vinculacién gestion de la UTIC como calidad y de Vinculacion
Social rendicion de cuentas ala | b. Disefar e implementar el Plan de Actos de Rendicion de cuenta a la

sociedad. sociedad a nivel central y de todas las sedes de la UTIC.
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8.- Mapa Estratégico.

Creacion y desarrollo: David P. Norton y Robert Kaplan.

v" Ruta a seguir. GPS de Directivos. Herramienta para seleccionar métricas de
desempeiio.

v' La meta en esta fase es reafirmar la vision y la mision de la Universidad.
v" Proceso de creacion de valor a corto, mediano y largo plazo.

v' Convierte la visién en acciéon mediante un conjunto coherente de indicadores
agrupados en 4 perspectivas, a través de las cuales se puede ver la
organizacion en su totalidad.”

Vision

La UTIC como comunidad educativa es emprendedora, acreditada e integrada a
otras instituciones nacionales e internacionales. Contribuye al desarrollo integral
de la sociedad con la insercion de profesionales innovadores y en dialogo
permanente con ella. Con responsabilidad social territorial, calidad vy

sustentabilidad articula sus funciones sustantivas de docencia, investigacion,
extension y gestion.

— 4 Perspectivas para el Balanced Scorecard

Perspectiva | 1.- Incrementar la cantidad de matriculados.
de la

Sostenibilida
d Financiera | 3-- Racionalizar cantidad de sedes del pais.

2.- Desarrollar nuevas fuentes de ingresos.

Perspectiva 1.- Incrementar carreras Acreditadas y lograr la acreditacion institucional.

de alumnos | 2.- Mantener alumnos y egresados satisfechos.

y egresados 3.- Fortalecer la imagen de la Universidad.

Académico
1.- Innovar las carreras de grado y posgrado.
2.- Desarrollar carreras y programas a distancia.

3.- Implementar modelo de gestién pedagogico sistémico con integracion

. de las cuatro funciones sustantivas de la Universidad.
Perspectiva

de los Investigacion

Procesos 1.- Producir conocimiento.

Internos. . L, . .
2.- Fomentar la investigacion, desarrollo e innovacion.

Extension y Vinculaciéon

1.- Fortalecer el compromiso con la sociedad.

2.- Desarrollar alianzas con Estado, empresas y otras entidades de
educacion, nacionales e internacionales.
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Gestion de operaciones

1.- Implementar un sistema de

Gestion de calidad.

2.- Fortalecer la comunicacion interna y externa.

3.- Adecuar las politicas de la Universidad a los nuevos desafios.

Infraestructura

1.- Mejorar equipamiento tecnolégico al servicio de la comunidad educativa.

2.- Mejora en la estructura edilicia.

1.- Promover un buen clima laboral.

Perspectiva | 5 _ pesarrollar los sistemas de informacién y comunicacién3.- Desarrollar un
de_ | Sistema de Gestion del Talento Humano (formacién — capacitacion —
Aprendizaje | o\ 5)yacion — promocion).
y . .
crecimiento. | 4-- Optimizar la estructura organizacional.

5.- Consolidar el sentido de identidad y pertenencia

Mapa Estratégico UTIC

Perspectivas

o
S »
i T
g g Formacion Generaciony
c integralde la transferencia de
g persona conocimiento
ﬁ ‘ Mejorar
o
g k 1.- Acreditar las i
E£Q : hedtudion 2.- Mantener alumnosy 3. Fortalecer la imagen
5 E carreras e Instiucion. egresados satisfechos. de la Universidad.

Incrementar la
cantidad de
matriculados

T

Desarrollar
nuevas fuentes
de ingresos

Sostenibilidad
financiera

\cadémico \\dministrativo/ /
"]
e L- Inngvar las carré‘as de gradoly programas de 1.- Implementar un\sistema de ggstion de/calidad.
£ posgrado. i =2
] 2.- Desarrollar carreras y programas a distancia 2.~ Optimezar la combypicacion te_r na ) exterm.
] : 3.- Fortalecer los procasos con entidades
‘o 3- Consolidar €l compromiso con la socieday/ reguladoras
2 4- Transferir conocimiento a la comunidad
8 5 - Generar conodimiento 4.- Desarrollar alianzas congstadg, empresasy
2 : 0cCImIeNto. otras entidades de educacion.
a 6.- Fomentar la investigacion, desarrolo e
innovacion. ] ] ] . B
5- Mejorar equipamiento tecnoldgico al servicio
de la comunidad educativa
: o Optimizar la estructura organizacional.
'5% (cultura-liderazgo-adecuacién a las estrategias-trabajo en equipo)
N =
25
“E’.g Promover un buen clima laboral. Desarrollar los sistemas de informacion Desarrollar un Sistema de Gestién del
< y comunicacién Talento Humano. (Incorporacion -

Formacién — Promocion)
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9. Metas para los préximos cinco afios: 2018-2022

Metas que se espera alcanzar dentro de 5 afios

concretados para inicio del afio 2019.

Dimensiones 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

1.- Gestion de gobjerno

1.1. Todas las normativas en las que se sustenta la organizacion de la Universidad Tecnoldgica Intercontinental X
actualizadas para segundo trimestre del afio 2019.

1.2. Estructura organizacional racionalizada para asegurar la funcionalidad sistémica y operativa para inicio del primer «
trimestre del afio 2019.

1.3. Manual de Organizacién y Funciones de la UTIC actualizado para (proceso) primer cuatrimestre del afio 2018. X

1.4. Miembros de la comunidad UTIC sensibilizados e identificados con la Institucion para diciembre 2018. X

1.5. Clima organizacional optimizado en la UTIC para inicio afio 2019. X

1.6. Politicas adecuadas a los procesos de evaluacion para acreditacion y a los nuevos desafios del contexto nacional e «
internacional para inicio afio 2019.

1.7. Afo 2019. Politicas de la UTIC difundidas en las todas sedes de la Universidad para el primer cuatrimestre del «
20109.

1.8. Articulacion formalizada entre plan estratégico con matrices del Plan operativo anual y del presupuesto para primer
cuatrimestre del afio 2018.

1.9. Primeros proyectos para generar fuentes alternativas de financiamiento orientado a la autogestion de las sedes «
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Enfoque sistémico en el modelo de gestion de calidad de la institucion, en coherencia con la matriz de calidad de
la ANEAES, desarrollado e implementado para segundo trimestre del afio 2019.

1.11. Rendicion de Cuentas publicas de la UTIC, académica, administrativa y financiera a partir del afio 2019.

1.12. Mecanismo de ingreso de funcionarios en la institucion, en base a los concursos de oposicion disefiado e
implementado para inicio afio 2019.

1.13. Evaluacién del desempefio de funcionarios en todas las instancias y niveles de la Institucion disefiadas e
implementadas para inicio segundo semestre afio 2019.

1.14. Promocién o sancion de funcionarios, directivos y docentes como resultado de la evaluacion del desempefio,
implementados para segundo semestre afio 2019.

1.15. Racionalizacion de los talentos humanos en términos cuali-cuantitativos, conforme al enfoque sistémico, y a la
racionalidad técnica y humana implementada para segundo semestre del afio 2019.

1.16. Implementacion del Plan de Carrera para funcionarios y docentes (Escalafon de funcionarios y de docente)
implementado para inicio segundo semestre del afio 2019.

1.17. Politicas de atencion a la poblacion estudiantil, egresados, docentes y funcionarios desarrollados e implementados
para primer trimestre afio 2019.

1.18. Programas de Bienestar Estudiantil y evaluacion periodica del mismo implementados para primer trimestre afio
20109.

1.19. Programa de Seguimiento a Egresados implementado para primer semestre afio 2019.

1.20. Acompafiamiento en el desarrollo de ensefianza- aprendizaje a partir del segundo cuatrimestre afio 2018.

1.21. Estamento de atencion especifica a funcionarios y docentes en toda la estructura organizacional de la UTIC,
implementado para primer semestre afio 2019.

1.22. Carreras convocadas por la ANEAES acreditadas a partir afio 2018.

1.23. Institucion acreditada por la ANEAES para afio 2021.
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Metas que se espera alcanzar dentro de los 5 afos

Dimensiones

2018

2019

2020

2021

2022

2. Gestion Administrativay Apoyo al desarrollo

2.1

Estrategia para reduccion de la morosidad, elaborado y aprobado para finales del primer semestre de 2018.

2.2

Estrategia para reduccién de la morosidad implementada en todas las sedes a partir del segundo semestre de
2018.

2.3

Estrategias para la diversificacion de ingresos con nuevas fuentes de ingreso implementado desde el segundo
semestre del 2018.

2.4

Incremento anual de los ingresos ordinarios en general del 2%, 4%, 6%, 8% y 10%, respectivamente, durante el
guinquenio.

2.5

Participacion de las nuevas fuentes de ingreso en un 5% sobre los ingresos totales anuales de la Universidad partir
del afio 2020.

2.6

Alianzas estratégicas firmadas por carreras y para todas las sedes vigentes desde el segundo semestre 2018.

2.7

Estrategias para la optimizacion del empleo de recursos administrativos y financiero de la institucion implementadas
desde el segundo semestre 2018.

2.8

Presupuestos adecuados para viabilizar las tres funciones sustantivas de la Universidad, y que incluyan propuestas
con fines de acreditacion, para fin del mes de setiembre de cada afio para el siguiente afio.

2.9

Control presupuestario mensual para medicion del cumplimiento de los fines de la institucion desde mayo 2018.

2.10 Desarrollo, aprobacion e implementacién de un sistema de gestion de calidad administrativo-financiero desde el

segundo semestre 2018.
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2.11 Evaluaciones al sistema de gestidn de calidad administrativo-financiero implementado desde el mes de julio 2018. X X X X X

2.12 Plan de crecimiento fisico de la UTIC con criterios técnicos, financieros y de evaluacion de impacto ambiental
implementado desde primer semestre 2019.

2.13 Plan de mantenimiento de edificios, equipos, mobiliarios y recursos didacticos implementado de manera trimestral X X X X X
2.14 Plan de adquisiciones de equipos, mobiliarios y recursos didacticos para las sedes Implementado desde el segundo « « « « «
cuatrimestre 2018.
2.15 Seguimiento semestral al desempefio del personal para planificar capacitaciones, estimulos y promocion desde el « « « « «
segundo semestre 2018.
2.16 Implementacion de politicas de gestion integral de los talentos humanos de la UTIC ( contratacién, desempefio, | « « « «
capacitacion y promocion del personal), de manera cuatrimestral desde segundo cuatrimestre 2018.
Metas que se espera alcanzar dentro de 5 afios
Dimensiones 2018 2019 [2020 |2021 |2022
T — — e
3.1. Disefio, formalizacion e implementacién en toda la institucion del modelo de gestiébn pedagodgico sistémico, con <
articulacion de las tres funciones sustantivas de la Universidad desde el primer semestre 2020.
3.2. Plan de Sensibilizacion y Capacitacion sobre el Modelo de Gestion Pedagdégico Sistémico implementado en toda la <
institucion desde el segundo semestre 2019.
3.3. Evaluacion permanente de la implementacion del Modelo de Gestion Pedagdgico Sistémico de la UTIC desde < < <
segundo semestre 2020.
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Cursos y programas aprobados por el CONES implementados en las sedes durante el quinquenio.

Plan de Innovacién de Ofertas Educativas de la UTIC, con énfasis en lo tecnoldgico desde primer semestre 2019.

3.6.

Formalizacion de la vigencia e implementacion gradual, en todas las carreras y sedes, del curriculum basado en
competencias desde el segundo semestre 2019.

3.7.

Plan de Innovacion de ofertas educativas en la modalidad presencial y a distancia desarrollado desde el segundo
semestre 2018.

3.8.

Plan de carrera docente desarrollado para afio del quinquenio con una progresion del 20% por cada afio.

3.9.

Incorporacion de docentes en la modalidad de docentes de tiempo completo en todas las carreras y sedes para
cada afio del quinquenio, con una progresion de 15% por afo, hasta en el 2022.

3.10.

Plan de Capacitacion en proyectos de investigacion sustentables para 45 docentes de las distintas carreras desde
el primer semestre 2019.

3.11.

Plan de Capacitacion de docentes y alumnos de todas las carreras para generar proyectos de investigacion desde
segundo semestre 2019.

3.12.

Implementacion de Estrategias para captacion de fondos concursables de investigacion implementadas desde
segundo semestre 2019.

3.13.

Lineas y criterios de investigacion formalizados en el manual y reglamento de investigacion implementado desde
segundo semestre 2018.

3.14.

Implementacion de Lineas de investigacion — accion y formacién de investigadores implementado desde el mes
desde primer semestre 2019.
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Planes y estrategias de aseguramiento de los procesos administrativos relacionados a proyectos de investigacion
implementado desde primer semestre 2019.

Plataforma virtual para cursos y programas semi presencial y a distancia implementada con recursos digitales
desde el segundo semestre 2019.

3.17.

Programas de grado y postgrado en la modalidad e-learning evaluados para el primer semestre 2020.

3.18.

Mecanismos de vinculacion permanente con estudiantes y egresados aplicados desde el primer semestre 2019.

3.19.

Fortalecimiento del CIRE para todas las sedes y carreras el primer semestre 2019.

3.20.

Publicacion anual de al menos 20(veinte)trabajos de investigacion realizados en la UTIC, previamente
seleccionados por un Comité Especial durante cada afo del quinquenio en la Revista Cientifica de la UTIC.

3.21.

Seleccion de fuentes de consulta (impresos y digitales) articulados con el presupuesto anual de cada sede para el
desarrollo de asignaturas de las carreras de las carreras de grado y programas de posgrado desde el segundo
semestre 2018 para la prevision presupuestaria del siguiente afo.

3.22.

Jornadas de sensibilizacion y capacitacion a docentes y estudiantes en el enfoque por competencias desde el
segundo semestre 2018 y durante todo el quinquenio.

3.23.

Seguimiento mensual de la aplicacion de los métodos y técnicas de aprendizaje y del enfoque por competencia
desde el segundo semestre 2019.

3.24.

Estrategias del proceso ensefianza — aprendizaje aplicadas como herramienta de articulacién de las tres funciones
sustantivas de la Universidad desde el segundo semestre 2019 durante todo el quinquenio.
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2018

2019

2020

2021

2022

4.1.

Continuidad del proceso de desarrollo (hasta segundo semestre de 2018) e implementacién del Sistema de
informacion y comunicacién en red, oportuna y confiable, que contribuya a la operatividad efectiva de las
actividades y la toma de decisiones para el cumplimiento de la mision, vision y propdsitos institucionales, y de las
tres funciones sustantivas de la Universidad, desde el primer semestre 2019 durante todo el quinquenio.

4.2.

Sistema de comunicacion virtual y presencial activa y permanente de la administracion central con las unidades
operativas (sedes) y sedes entre si, implementados desde el primer semestre 2019 durante todo el quinquenio.

4.3.

Capacitacion para el empoderamiento de Profesionales programadores y analistas informaticos en cantidad
suficiente, y con adecuada calidad de gestion de las herramientas de hardware y software en administracion
central al servicio de cada carrera y sede a partir del segundo semestre afio 2018 hasta el afio 2020.

4.4.

Fortalecimiento del sistema de comunicacion institucional, interna y externa a partir del primer semestre 2019.

4.5.

Continuidad del proceso de elaboracion de mecanismos, procedimientos y/o normativas para la recoleccion,
procesamiento, analisis y utilizacion de datos estadisticos al servicio del ambito académico, administrativo y de
apoyo (hasta segundo semestre 2018) e implementados desde el primer semestre 2019 durante todo el
guinquenio.

4.6.

Plan de Marketing para fortalecer la Imagen institucional, implementado desde el segundo semestre 2018 durante
todo el quinquenio.
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5. Gestion de la Vinculacion social 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

5.1. Alianzas estratégicas con el sector productivo laboral para completar la formacion del estudiante vy trasladar
experiencias de aprendizaje a sectores de la sociedad implementadas a partir del segundo semestre 2018.

5.2. Alianzas estratégicas y participacion en redes con otras Instituciones de Educacion Superior, nacionales e
internacionales implementados a partir del afio 2019.

5.3. Proyectos interdisciplinarios, en apoyo de la RSU implementados a partir del segundo semestre 20109. X

5.4. Elaboracion de Proyecto de vinculacion intensa y permanente de cada sede de la UTIC con su entorno inmediato,
con participacion de alumnos, docentes, funcionarios y colaboradores (hasta segundo semestre 2018) e | «x X X X X
implementacion desde el primer semestre 2019 durante todo el quinquenio.

5.5. Elaboracion de Proyecto de nuevo modelo de gestion pedagodgico sistémico de la UTIC, mediante la figura del
Aprendizaje-Servicio como mecanismo de fortalecimiento de la vinculacion social hasta primer semestre 2019) e |  x X X X X
implementacion desde el segundo semestre 2019 durante todo el quinquenio

5.6. Elaboracion de Proyectos y programas de vinculacion institucional con los egresados de la Universidad (hasta

primer semestre 2019) e implementacion desde el segundo semestre 2019 durante todo el quinquenio X X X X
5.7. Disefio de mecanismos de vinculacién con el sector productivo para el apoyo a la insercion laboral de los
graduados (hasta primer semestre 2019) e implementacion desde el segundo semestre 2019 durante todo el X X X X
guinquenio.
5.8. Disefio del modelo de .Monitoreo a entidades receptoras de servicios en relacion a servicios de egresados (hasta < . § § §
primer semestre 2019) e implementacion desde el segundo semestre 2019 durante todo el quinquenio.
5.9. Disefio de .Mecanismos de evaluacion del nivel de reconocimiento social a la labor de la UTIC como gestores del
desarrollo (hasta primer semestre 2019) e implementacion desde el segundo semestre 2019 durante todo el X X X X X

guinquenio.
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10. Cuadro de Mando Integral.

v" Metodologia y herramienta de gestion que traduce la estrategia de las organizaciones en un conjunto coherente de indicadores.
v' Convierte la vision en accion mediante un conjunto coherente de indicadores agrupados en 4 perspectivas.

1. Perspectiva de Estudiantes y Egresados

Objetivo

Indicador

Meta

Responsable de Objetivo y
Meta

Programa de Accion

Responsable de Programa

1. Incrementar

Porcentaje de

Acreditacion del
100% de las

Vice Rector Académico.

. Programa de

autoevaluacion de

Direccion de Autoevaluacion.
Decanos.

carreras acreditacion de carreras | carreras inscriptas carreras Directores de carreras.
Acreditadas y y sedes sometidas a en la primera Directores de Sedes.
lograr la evaluacion con fines de | convocatoria y
acreditacion y acreditacion, en la acreditacion Direccién General de
institucional. primera convocatoria institucional Vicerrector de Gesti6n de - Plan de g Acreditacion.
. autoevaluacion .
lograda calidad. institucional Directores de Sedes.
' Vicerrector Académico.
a. % minimo de 2018: 60 % . o , ,
Mantener satisfaccién de 2019: 70% Vicerrector Académico. . Coordllna(.jores de Bienestar

alumnos y alumnos a nivel pais al | 2020: 80% Vicerrectora de Gestion de Elsalzdcilznlzllenestar Estudiantil.
egresados culminar cada ciclo 2021: 90% ' Direccion de Estadistica

satisfechos.

académico

2022: 100%

calidad
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b. % de alumnos que el
dia de graduacion
cuenta con su titulo
registrado en el MEC

2018: 60%
2019: 70%
2020: 80%
2021: 90%
2022: 100%

Secretaria General.

Programa de
Implantacién Sistema de
Gestion de Calidad.

Secretaria/o General.

Direccion de Calificaciones

c. % minimo de
satisfaccion de
egresados(de la
muestra
representativa por
carrera y programay)
en la consulta anual
de opinién

2018: 60%
2019: 70%
2020: 80%
2021: 90%
2022: 100%

Vicerrector Académico.

Vicerrectorado de Gestion de
calidad

Vicerrectorado de vinculacion

Proyecto de creacion del
Comité de seguimiento a
egresados

Programa de
Seguimiento a
Egresados(que incluye
instrumentos validados a
ser aplicados a la
muestra representativa
por carrera)

Comité de seguimiento a
egresados.

Direccion de Estadistica

3. Fortalecer la

a. Lista de carreras de
Acreditadas por la
ANEAES

Mantenerse entre
las seis primeras
universidades con

Vicerrectorado de Gestion de
calidad

Vicerrectorado de

a. Plan de
Autoevaluacion de
carreras

a. Direccion General de
Acreditacion

b. Direccion de Marketing e

imagen de la Carreras - -
Universidad. b Listas de Acreditadas. Administracion. b Plan de Imagen de la UTIC.
Universidades con Ubicarse en la lista Vicerrectorado de ]Autt%evgluaflon c. Direccion de investigacion
Acreditacion de Universidades investigacion nstituciona de grado y posgrado
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UNIVERSIDAD
TECNOLGGICA
INTER! AL

Institucional. con Acreditacién c. Plan de Marketing y Direccién de Planificacion y
Institucional Comunicacion. Gestion
c. Ranking en
investigacion Ubicarse en los d. Plan de fortalecimiento | Direccién de Extension
publicadas primeros diez de la investigacion de | Universitaria
lugares del _ ) y la UTIC.
d. % de insercion laboral | ranking de Vicerrectorado de vinculacion
en de alumnos Universidades del _ y e. Plan financiero de
egresados por cohorte | pais con Vlc_errectorado de Gestion de apoyo al
investigaciones calidad fortalecimiento de la
publicadas investigacion en la
UTIC.
2018: 10%
f. Plan de insercion
2019: 20% laboral de egresados
2020: 30%
2021:40%
2022: 50%
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2. Perspectiva de Sostenibilidad Financiera

Objetivo Indicador Meta Responsable de Objetivo y Programa de Accion Responsable de Programa
Meta
Vicerrector Académico.
Plan de desarrollo de
Programas de grado. Decano de Grado.
Lo I 2019 5% Vicerrector Académico. : —
.- Incrementar la _ : Vicerrector Académico.
cantidad de % anual de incremento 2020: 8% Plan de desarrollo de
matriculados. de matriculados. 2021: 10% nuevos postgrados. Decano de Postgrado.
2022: 15%
Directores de Sedes.
Programa de Direccion de Marketing,
Comunicacion y
Decanos. Marketing Imagen y Eventos.
Directores Regionales. Plan de I+D+l Decanato de Posgrado.
a. % anual de
2 _ Desarrollar participacion de 2019: 01% Directores de Sedes. Plan de Extension Vicerrectorado
nuevas fuentes de nuevas fuentes de 2020: 02% Universitaria. '
: ingreso, en los 2021: 05%
Ingresos. ingresos totales. 2022: 10%
Vi tor de Administracic Programa de venta de Centros
cerrector de Administracion servicios de Consultoria
Decanos. Direccién de Proyectos
Proyectos sustentables sustentables
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Bolsa de trabajo.
Directores de Centros. Programa de alianzas Vicerrectorado Administrativo
estratégicas
Capacitacion
Programa de gestion Direccion Administrativa.
100 % de sedes franciera de cada
o con superavit '
& dgrz\e/i(iles con Directores Regionales.
sup : Capacidad ociosa
aprovechada Plan de control. Direccion Financiera.
Vicerrectorado de
Administracion.
3. Racionalizar Sedes seleccionadas del
cantidad de ) pais, racionalizadas por | 2019: 100% Directores Administrativo y Plan de Racionalizacion V|c_errectorado de Gestion de
sedes del pais. etapa Financiero de Sedes en las calidad
2020: 100% Regiones.
Decanatos
Directora de Estadisticas
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3. Perspectiva de Procesos
Objetivo Indicador Meta Responsable de Objetivo y Programa de Accion Responsable de Programa
Meta
2018: 30%
el de d | 2019: 45% P!an dg I_Eval(;Jalcic’)n
Nivel de desempefio | 5550 g o4 Sistematica de las Direccion Académica
académico. 2021 75 % carreras y Mejora
' 0 Continua.
2022: 90 %
2018: 20% Vi torado Académi Plan de Innovacion
1. Fortalecer e i qunce | 2019: 40% Vicorrectorado de Gestion de | Docente (formacién en
innovar las en el P"?‘,” de 2020: 60% : . Direccion Académica.
o carreras de innovacion 2021: 80% calidad curriculum por
o Docente. ' Vicerrectorado de competencias).
£ grado. 2022: 100% . .
O Administracion
5 % de carreras
& sometidas para 2018: 30% Direccion de Gestion
< acreditacion(sobre 2019: 50% Plan de evaluacion para Académica.
el total anual de 2020: 70% ditacion d P Direccion General de
carreras 2021: 80% Acreditacion de carreras. Acreditacion
convocadas por la 2022: 100% Decanatos
ANEAES)
2. Innovary 2018 : 30% Plan de evaluacion
Difundir a. Nivel de 2019 : 45% Becanato ge Posgrado sistematica de los Direccion Académica
Programas de desempefio 2020: 60 % ecanato ce carreras rogramasy mejora Coordinacion de Posgrado
Posgrado y Académico. 2021: 75% Vicerrectoria de Investigacion brogr y J 9 '
Educacion 2022: 90% Continua.
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continua 2018: 3
b. NUmero de 2019: 6
nuevos . Plan de Apertura de o
20:
programas de ;g 22_ ? 0 Nuevos Posgrados. Coordinacion de Posgrados.
Posgrado '
2022: 12
2018: 10 %
c. Crecimiento . Plan apertura de Nuevos | cqordinacion de Posarados
porcentual de 2019: 20 % Posgrados. g
alumnos de 2020: 30 % Direccién de Curriculo
posgrado. 2021: 40%
2022: 50%
2018: 2
a. N° de nuevos 2019: 5
Programas a
distgncia. 2020: 8 E\ecgpat.os Direccion
: cadémica
S | 3. Desarrollar 2021: 10 Plan de educacion a
I= programas a 2022: 12 distancia de la UTIC. Direccion de Educacion a
2 distancia en la Vicerrectorado Académico. Distancia
© modalidad e- 2018 : 2 Programas de Cursos e-
(&) b [ d . . .z
< learning. - N de Programas 2019 - 4 learning Direccién de TI
presenciales con :
materias online. 2020 : 6
2021 :8
2022 : 10
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Vicerrectorado Académico.
Programa de desarrollo Direccion del SIG.
o)
4. [S);?:rr;glgg /(I)acrll?ﬁi\;zgceacrjg lo 100 % sobre los Vicerrectorado de Gestion de | de SIG.
. » P ado p planificado para calidad. Direccion de TI.
informacion cada afo en el cada afio Plan de Centro de
Institucional. Sistema Siecorp. Vicerrectorado de Tecnologia | Informacién Direccién de Estadistica.
Informatica
o 2018:5
a.N°de 2019: 10
publicaciones en 2020 15
Revistas j
£ | 1. Producir Cientificas. 38;;; gg Decanos
-g conocimiento y ' Vicerrectoria Academica Direccion de Proyectos
fomentar la
(@]
= investioacion Vicerrectoria de Plan de 1+D+l sustentables
o g ’ b. N° de proyectos i
2 desarrollo e " de investigacis 2018: 2 Investigacion. Director de investigacion de
= innovacion. € investigaclon 1 54519 . 5 rado y postgrado
con financiacion 2020: 8 g Yy posig
externa j
aprobada en gggé ié
ejecucion. '
Decanos
2018 :30% . . . - ,
< | 1. Implementar % de avance en Vicerrectorado Académico . . Direccion de Sistema de
. . . - 2019: 50% . . Plan de implementacion .
2 Sistema de implementacion de Vicerrectorado de Gestion de . - Informacion
7 . . . 2020: 70% : de Sistema de Gestion . . .
O Gestion de sistema de Gestion 2021- 85% calidad. de Calidad Direccién de Estadistica
. . . 0 . .. . . . .,
O calidad. de calidad. 2022: 100% Vicerrectorado Administrativo Direccién de O & M
. 0
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2. Fortalecer la % de satisfaccion 2018:20% Vicerrectorado de
. 0 . ., .
o . 2019: 50% . ., Direccion de Marketing.
comunicacion de usuarios con la Vinculacion. L, . ., ,
. o 2020: 70% . Plan de comunicacion. Direccion de Tecnologia
interna 'y comunicacion Vice Rectorado de »
externa interna y externa 2021: 85% Administraciéon y Finanzas Informatica
y | 2022: 100% y
Direccion de Administracion
. 2018 : 10 % ' ., i ion Fi '
% de cumplimiento 0 VICEt.‘re.CtOI‘(?IdO Plan de expansion y Direccion Financiera
3. Fortalecer del Plan de 2019: 30 % Administrativo. mantenimiento de
infraestructura y | . o estruct 2020: 50 % e o Coordinacion de
equipamiento n ra_les “_JC uray 2021: 60 % Vicerrectorado de Gestion de | " rges “_JC uray Infraestructura
equipamiento 2022- 75 % calidad equipamiento
Vicerrectorado Académico
Decanatos
4. Perspectiva de Aprendizaje y desarrollo
Objetivo Indicador Meta Responsable de Objetivo y Programa de Accion Responsable de Programa
Meta
Grado de
satisfaccion seguin 2018: Aceptable . L. e,
9 P Vicerrectorado Académico. Plan de Sensibilizacion . .,
1. Promover un buen encuesta a 2019: Bueno . ., Direccion General de Talento
) L . Vicerrectorado de Gestion de | de los Talentos Humanos
clima organizacional miembros de las 2020: Muy Bueno . Humano.
) Calidad. de la UTIC.
comunidades 2021: Excelente
académicas.
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. 2018: 20 % Direccién de Tecnologia
2. Desarrollar sistemas 2019: 50% Rectorado. .
. - % de avance en el . . . Informatica
de informacién y Plan de TIC 2020: 70% Vicerrectorado de Gestion de | Plan Maestro de STIC. Direccién de Sisteras de
comunicacion (TIC). ' 2021: 85 % calidad . .
2022: 100 % informacion
Plan de implementacion
a. Grado de avance 2018 40% Vicerrectorado de Gestion e del SGTH. 3 Direccion General de Talento
en | 2019: 60% Calidad - Seleccion Humano
:jrzpéeiggr?]tgtggn 2020: 75% Vicerrectorado de g:uacg;%rlién Decanatos
- 2021: 85% Administracion y Finanzas. pacita . .
Gestion de , . s L - Evaluacion Direccion General de Talento
2022: 100% Vicerrectoria Académica
Talento Humano. - Control Humano
- Promocion
3. Desarrollar un
Sistema de Gestion b. Grado de 2018: 40% Vicerrectorados Académico y | Plan de Carrera Docente. | Direccion General de Talento
de Talento Humano. Implementacién | 2019: 60% AQm|n|strat|vo. 5 Plan de formacnc'?r) Continua | Humano.
del Plan de 2020 80% Vicerrectorado de Gestion de | Plan de Evaluacion de
Z Calidad. Desempefio.
Carrera docente | 2021: 100% Plan de mejora salarial
c.Gradode | 5415 500 Plan de Carrera de
Implementacion 2019: 50% Funcionarios y Directivos
del Plan de 2020: 70% Plan de formacién Continua
Carrera 2021j 85% Plan de Evaluaciéon de
Funcionarios y 2022j 100% Desempefio
Directivos. : 0 Plan de mejora salarial
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d. Grado de avance | 2018: 20% Programa de Formacion
en el Programa 2019: 40% de Directivos y
de Formacién de | 2020: 60% : .
Directivos y 2021: 80% . . |coordinadores en Gestion
) Vice Rectorados Académico | Universitaria.
Coordinadores 2022: 100% y Direccién General de Talento
Administrativo Humano
e. Cumplimiento
normativa del 2018: 40%
CONES: 2019: 65% Programa de
profesores de 2020: 80% fortalecimiento de la
tiempo completo, | 2021: 90% planta docente
maestria y 2022: 100%
doctorado.
. | % de cumplimiento 2018 20% D!recc!c,)n Extensu.).n 5
' I':ort'alef:er la identidad | del PIar'1 d‘e 2019: 50% Vicerrectorado de Gestion de | Plan de fortalecimiento Dlre(?('non de Planificacion y
|nst|'FUC|onaI yel . forta}emmento d.el 2020: 60% calidad del sentido de identidad y G.estlo.n,
sentido de pertenencia | sentido de Identidad . ano . do de vinculacié tenencia institucional Direccion General de Talento
y Pertenencia 2021: 80% Vicerrectorado de vinculacion | per Humano
. 2022: 100% . .
institucional Direccion de Imagen
% de avance en el 2018: 40% Direccion de O&M
_ Fortalecer la Plan de 2019: 60% Rectorado Plan de fortalecimiento Direccion General de Talentos
estructura fortalecimiento de la | 2020: 80% Vice Rectorado de Gestion de la estructura Humanos
organizacional estructura 2021: 90% de calidad organizacional Direccion de Planificacion y
organizacional 2022: 100% Gestion
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1. CONCLUSIONES DE LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO.

En su marco conceptual, el disefio del presente Plan Estratégico ha considerado
las propuestas del Modelo del Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral) de
los autores Norton y Kaplan. Ademdas, se ha considerado y respetado lo
establecido en la matriz de calidad del Modelo de Evaluacion para la Acreditacion
Institucional de la ANEAES. También se ha considerado los enunciados del
Glosario de la RIACES para la precision conceptual y operativa de la terminologia
técnica incluida en el documento.

En su marco metodoldgico, el proceso de disefio del plan, ha respetado con
fidelidad las directrices de todo Plan Estratégico, es decir, se ha partido del
Andlisis Situacional para bosquejar las propuestas de Cambio Estratégico,
traducido finalmente en el Cuadro de Mando Integral, para facilitar la
operacionalizacién y concrecion de las intencionalidades estratégicas de la
institucion, respetando los enunciados del Proyecto Educativo Institucional de la
UTIC y las normativas vigentes.

En su marco procedimental, el liderazgo en la conduccién del proceso de
elaboracion y socializacion del documento se ha confiado al Equipo Directivo y
Técnico de la Direccion de Planificacion y de la Direccion General de Acreditacion
de la UTIC, respectivamente. El proceso general de trabajo ha insumido un afo de
tarea (de marzo del 2017 a Marzo 2018), que en su primera etapa (marzo a
setiembre 2017) estuvo liderado por el Equipo de la Direccién de Planificacion y
Gestion, y posteriormente como Equipo Integrado de las dos Direcciones
mencionadas, se ha trabajado en la segunda etapa (octubre de 2017 a marzo de
2018) hasta la entrega y aprobacion legal del documento.

11.2. RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
ESTRATEGICO.

Esencial resulta implementar en cada unidad académica y sede de la UTIC un
proceso previo de capacitacion, mediante jornadas-taller con los miembros de la
comunidad académica para asegurar la correcta interpretacion del contenido y
alcances del documento. Esto asumiendo que las jornadas de socializacion
realizadas en su oportunidad con cada comunidad académica se han desarrollado
en breves sesiones de trabajo que hacen dificil su total interpretacion.

A la par que las jornadas de Capacitacion, y tan importantes que éstas son las
Jornadas de Sensibilizacion para todos los miembros de cada Comunidad
Académica para permitir que cada integrante de estas comunidades académicas
asuman el compromiso de coadyuvar para la correcta y eficiente implementacion
de las propuestas contenidas en este Plan Estratégico.

En consecuencia, sera no sélo necesario sino indispensable, que en cada unidad
operativa (sede de la UTIC) y en el seno de cada estamento Directivo y Técnico
de la UTIC se generen espacios de dialogo, de informacion y formacién -
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periddicos y sistemdticos - para permitir la interaccion cotidiana de todos los
actores, y asi colaborar para el logro de los objetivos y las metas propuestas en
este Plan Estratégico.

11.3. RECOMENDACIONES PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO.

Sera de suma importancia y utilidad, por razones obvias, que el equipo que ha
liderado el proceso de disefio y elaboracion del documento final del Plan
Estratégico UTIC 2018 — 2022 sea el mismo que lidere el proceso de seguimiento
y evaluacion de este Plan Estratégico.

Generar, en cada unidad operativa (sede de la UTIC) y en el seno de cada
estamento Directivo y Técnico de la UTIC espacios de dialogo, de informacion y
formacion - periddicos y sistematicos - para permitir la interaccion cotidiana de
todos los actores, y en estos espacios analizar el avance y los ajustes requeridos
en la implementacion de este Plan Estratégico.

Este mismo ejercicio, de andlisis y evaluacion de la implementacion del Plan
Estratégico ha de darse en las jornadas periddicas de trabajo de las
Coordinaciones Regionales de la UTIC, para recoger sus inquietudes, criticas y
sugerencias como insumos para el proceso de evaluacion y ajustes en la
implementacion de este Plan Estratégico.

Prever que las propuestas operativas de cada Estamento y sede de la UTIC en
cuanto al Plan Operativo Anual (POA) logre articularse de manera concreta y
efectiva con la prevision presupuestaria para cada afio de gestion, con lo que se
facilitaria el logro de los objetivos y metas propuestos en este Plan Estratégico.

Implementar de manera efectiva y sistematica el Sistema de Gestion de Calidad, y
en especial el Sistema de Informacion informatizada de todos los procesos de
gestion en la UTIC, lo que significara una herramienta poderosa para mejorar los
procesos de toma de decision en la Universidad.
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ANEXO 1.

GLOSARIO (*)

ACADEMIA. Suele referirse a la Universidad. Puede utilizarse como adjetivo:
personal académico, objetivos académicos, nivel académico. Con mayuscula,
Academia se refiere a una institucién oficial que se dedica al cultivo de las ciencias
o las artes; generalmente separada de la Universidad.

ACCESO. Proceso de admisién a una institucion de educacion superior como
estudiante. Algunos paises tienen pruebas comunes de selectividad para
pasar de educacion secundaria a educacién superior. Ciertos centros, dentro de
una institucion de educacion superior, tienen pruebas especificas de acceso,
para permitir la matriculacion. Véase también admision y numerus clausus.

ACREDITACION (quality assurance y validation). Proceso para reconocer o
certificar la calidad de una institucion o de un programa educativo que se basa en
una evaluacion previa de los mismos. El proceso es llevado a cabo por una
agencia externa a las instituciones de educacion superior. La acreditacion -0
certificacion- reconoce la calidad de los programas o de la institucion
acreditada. Existe también acreditacion internacional realizada por agencias de
otros paises. Supone la evaluacion respecto de estandares y criterios de calidad
establecidos previamente por una agencia u organismo acreditador. El
procedimiento incluye una autoevaluacion de la propia institucion, asi como una
evaluacion por un equipo de expertos externos. Las agencias u organismos
acreditadores son a su vez acreditados regularmente. En todos los casos es una
validacion de vigencia temporal, por una serie de afios. Se basa en un conjunto de
principios, relativamente basicos y homogéneos, aunque la diversidad de modelos
es extensa.

Las caracteristicas del proceso son: Las agencias hacen explicitos —por escrito—
los principios, objetivos, estandares, criterios e indicadores. Se diferencian dos
tipos principales de acreditacion: de instituciones y de programas. Esto
varia bastante segun el pais, aunque coinciden en instituciones que se
concentran en un s6lo programa de estudios, o varios pero de la misma area
de conocimiento. El proceso se inicia con un autoestudio elaborado por la
propia institucion que solicita la acreditacion. Hay siempre una evaluacion
externa realizada por un equipo que visita la institucién, formado por
académicos de las propias areas de investigacion, y que trabajan
fundamentalmente de forma voluntaria. El equipo que realiza la visita elabora un
informe por escrito que es entregado a la agencia u organismo acreditador
y a la propia institucion. Esta tiene un tiempo para complementar o discutir el
informe. La comisién central de la agencia u organismo acreditador toma una
decision, generalmente apelable, teniendo en cuenta todos los informes,
documentacion y entrevistas. La accion final de la agencia puede incluir
recomendaciones de mejora para la institucion. Si la acreditacion es la inicial, al
cabo de unos pocos afios se vuelve a realizar el proceso de acreditacion.
Posteriormente se re-acredita transcurridos el numero de afios establecido o
cuando se producen cambios importantes en la instituciéon o en el programa. En
muchos paises la acreditacion permite la transferencia de créditos, de
programas, y la ayuda economica a estudiantes y a los programas. En algunas
profesiones la acreditacion es un requisito para poder colegiarse o para ejercer la
profesion. En algunos paises la acreditacion voluntaria, realizada por agencias
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privadas sin animo de lucro, debe ir certificada posteriormente por un
organismo similar del sector publico para poder acceder a ayudas econémicas.
Esta certificacion publica puede ser practicamente automética cuando las
agencias u organismos acreditadores fueron reconocidos previamente. En el
caso de educacion a distancia, o en educacion transnacional, la tendencia es a
realizar una acreditacion doble: en el pais que presta el servicio educativo y en el
que estan matriculados los estudiantes. Este proceso estd todavia poco
reglamentado.

Tipos de acreditacion. Hay varios tipos de acreditacion. Uno es la
acreditacion institucional de una universidad o institucion de educacién superior,
qgue garantiza un nivel global, aunque con grados diferentes. Existe un segundo
tipo, que es la acreditacion especializada o de programas, que puede referirse a
centros, escuelas, departamentos, programas de doctorado. Se pueden acreditar
incluso programas que no forman parte de una institucion mas extensa. En este
sentido la acreditacion de programas o especializada es también en parte
institucional. Estos dos tipos de acreditacion no garantizan la
transferencia o aceptacion automatica de crédito, ni la aceptacién automatica por
empleadores. También hay acreditacibn de la investigacion, de grupos de
investigacion (para adquirir la etiqueta de calidad) o de individuos.

Funciones de la acreditacion. Asegura que una institucion o programa mantiene
unos niveles determinados de calidad. Ayuda a estudiantes potenciales a tener
una informacion adecuada sobre la calidad de los programas. Facilita la
transferencia de créditos (aunque no la asegura). Permite identificar instituciones
y programas que son mejores para invertir ayudas econdémicas privadas y
publicas. Identifica las debilidades y problemas de una institucion o programa
gue son susceptibles de ser mejorados. Es un instrumento importante de mejora
de las instituciones y sus programas. Todo el capital humano de la institucion
participa en la evaluacion y mejora de los programas. Establece un contacto
eficaz entre los programas de estudio y los requisitos de una profesion,
mejorando asi las relaciones entre educacion y mercado de trabajo. La
acreditacion cumple ademas la funcién de ser uno de los criterios fundamentales
para la financiacion de la institucion y la ayuda a estudiantes.

ADMISION. Aceptacion de una persona para iniciar estudios en una institucion de
educacion superior. Permite la matriculacion en el curso académico inicial de un
programa. Pueden existir pruebas previas para el conjunto del pais, de la
institucion, o de un centro concreto. Los procesos de acreditacion tienen en cuenta
los requisitos de admision. Véase acceso.

AGENCIA (agency). También denominada organismo acreditador. Entidad,
publica o privada, externa a las instituciones de educacion superior, dedicada a la
acreditacion de éstas y sus programas. Evalla la calidad educativa y acredita
(certifica) publicamente, entre otras posibilidades, programas e instituciones. Las
agencias u organismos acreditadores son, a su vez, acreditadas cada cierto
namero de afios por otra agencia, o por el Gobierno. Las agencias deben
contemplar procedimientos de evaluacion de sus propios mecanismos de
evaluacion, para su permanente perfeccionamiento y actualizacion (para
garantizar el aseguramiento de la calidad de sus procesos). Se puede
hablar, genéricamente, de agencias u organismos de evaluacion y acreditacion.

ALUMNO. Estudiante matriculado en algun programa o carrera dentro de una
instituciéon de educacidén superior. Se habla también de antiguos alumnos, ex
alumnos, egresados o alumno, para designar a las personas que han sido
estudiantes de una institucion de educacion superior. Se puede ser alumno de
mas de una institucién, programa o carrera. Véase también estudiante.

APRENDER A APRENDER (learning to learn). Implica un replanteamiento de la
educacion dirigido hacia un desarrollo de la autonomia en el aprendizaje. Los
estudiantes deben aprender a pensar, hablar y escribir con claridad. Es importante
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razonar criticamente y de forma sistematica. Supone saber conceptualizar y
resolver problemas. Lo principal es la habilidad de pensar de forma independiente.
Deben saber tomar iniciativas, pero al mismo tiempo ser capaces de trabajar en
equipo. El objetivo es aprender a diferenciar lo importante de lo que no lo es.
Conviene adquirir una formacion tedrica y otra metodologica, pero al mismo
tiempo ser capaz de conectar varias disciplinas. Incluso se debe mostrar
motivacion para adquirir una educacion durante toda la vida. Se habla también de
metaprendizaje.

APRENDIZAJE. Adquisicion de conocimiento, habilidades y destrezas. A veces
se diferencia por su nivel de formalidad (formal, no formal, informal).

APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA (lifelong learning, LLL). Es un término
qgue designa un campo mas amplio que el de educacion permanente. Se
supone que no se concentra en la juventud, sino que ocupa periodos
diferentes a lo largo de la vida, como factor de realizacion personal,
integracion social y complemento para la actividad laboral. Deriva de la
obsolescencia del conocimiento aplicado actual, el desarrollo de tecnologias
nuevas, y el cambio en la estructura de los itinerarios vitales de las personas.

APROVECHAMIENTO ESCOLAR. Resultados obtenidos en pruebas o examenes
normalizados que miden los conocimientos o competencias en una materia
especifica. Esta expresion se utiliza a veces como indicacion de la calidad de la
educacion en un sistema educativo, 0 para efectuar comparaciones entre varios
centros docentes. (U)

AREA DE CONOCIMIENTO. Campo diferenciado del saber. En algunos paises
hay un catalogo oficial de areas de conocimiento. Cada profesor universitario
pertenece a una de esas areas de conocimiento. Los procesos de seleccion de
profesorado se realizan conforme a esas areas, desde Algebra a Zoologia. Puede
consultarse, por ejemplo, el elenco de areas de conocimiento de la UNESCO.

ASIGNATURA. Cada una de las materias en que se estructura un plan de
estudios, aunque es posible que una materia comprenda varias asignaturas. Cada
asignatura suele tener asignados unos creditos, de acuerdo con la dedicacion de
horas de docencia o de trabajo total de los estudiantes. Hay diversos tipos de
asignaturas: troncales, obligatorias, optativas, de libre eleccion...

AUDITORIA (audit, institucional review). Inspeccion, interna o externa, de los
distintos procesos académicos o de gestion. Es un término que se incorpora del
mundo empresarial y judicial. Se refiere al proceso de evaluacion de una
institucidén o programa. También denominada auditoria de calidad.

AUTOESTUDIO. Véase autoevaluacion.

AUTOEVALUACION (self assessment). También se denomina autoestudio o
evaluacion interna. Es un proceso participativo interno que busca mejorar la
calidad. Da lugar a un informe escrito sobre el funcionamiento, los procesos,
recursos, y resultados, de una institucion o programa de educacion superior.
Cuando la autoevaluacion se realiza con miras a la acreditacion, debe
ajustarse a criterios y estandares establecidos por la agencia u organismo
acreditador.

AUTONOMIA UNIVERSITARIA. Principio fundamental que garantiza la
independencia de las universidades o instituciones de similar condicién, en
relacion con los poderes publicos, en la toma de decisiones en el ambito de sus
competencias.

BECA. Forma tradicional de ayuda econOmica a estudiantes, en forma de una
cantidad anual donada por el estado, otras instituciones, asociaciones o0 personas.
Otra opcidn es préstamo.

74 Planificaciéon Estratégica Institucional



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INTERCONTINENTAL
La Universidad sin Fronteras

Plan Estratégico 2018 — 2022
Aprobado por Resolucién N° 10 del 26 de marzo 2018

BIBLIOTECAS Y RECURSOS DE INFORMACION. Entre los criterios de
acreditacion de instituciones de educacion superior se suele incluir un
apartado referente a recursos de documentacion e informacion: bibliotecas,
hemerotecas, centros de medios de comunicacion, centro de ordenadores,
laboratorios de lengua, museos y otros centros tecnoldgicos o de informacion. La
institucion de educacion superior debe asegurar que los estudiantes utilizan
€S0S recursos.

BUENAS PRACTICAS. A veces, practicas ejemplares. Ver, por ejemplo, el
documento “Principios de buenas précticas”, de RIACES. Véase benchmarking.

CALIDAD. Grado en el que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la
educacion superior cumplen con una necesidad o expectativa establecida. En una
definicibn laxa se refiere al funcionamiento ejemplar de una institucion de
educacion superior. Propiedad de una institucion o programa que cumple los
estandares previamente establecidos por una agencia u organismo de
acreditacion. Para medirse adecuadamente suele implicar la evaluacion de la
docencia, el aprendizaje, la gestidn, y los resultados obtenidos. Cada parte puede
ser medida por su calidad, y el conjunto supone la calidad global. No hay un
acuerdo universal sobre lo que es calidad, pero cada vez se mide mas con dos
aspectos: (a) formacion de las personas que terminan el programa, y (b)
capacidad de la institucion para producir cambios que mejoren esa formacion
—vy la planificacion de ese cambio— asi como la operativizacion de estrategias
para el cambio institucional. La educacidon no es meramente adquisicion de
conocimientos, sino también de herramientas, educacion multicultural, uso de
tecnologias, pensamiento critico, y capacidad de aprender (después de
haber obtenido el titulo) temas nuevos. Los objetivos que se miden en las
personas que terminan la carrera no es solamente su formacion en las materias
centrales, sino su conocimiento en materias periféricas, su motivacion para
investigar e innovar, y los objetivos de servicio a la comunidad. Estos son algunos
de los factores mas utilizados por las agencias u organismos de acreditacion.
Ademés, se mide la capacidad de participacion de la poblacion (familias,
estudiantes y personal) en el proceso de acreditacion. Es importante evaluar
hasta qué punto la institucion y el programa de estudios responde a los
problemas reales de la sociedad, y a las iniciativas de la poblacion. La acreditacion
mide la calidad, pero no en forma de ordenamiento jerarquico, sino respecto de
niveles o estandares. Es una medida que debe complementarse con cambios
organizativos y de eficacia de los programas de estudio, que I6gicamente varian
con el avance del conocimiento. La tendencia es que la informacion derivada de la
acreditacion de un programa se incluya en la informacion creciente que se coloca
en la red, accesible a cualquier persona interesada. Esta informacién debe incluir
decisiones sobre la transferencia de créditos entre instituciones acreditadas. La
existencia de una acreditacion favorece ese intercambio de créditos. A veces
se habla de alta calidad (calidad alta), otras veces de excelencia. Véase
también evaluacion y excelencia.

Aseguramiento  de calidad. Acciones que llevan a cabo las instituciones
educativas con el fin de garantizar la eficaz gestion de calidad. El aseguramiento
de la calidad también es aplicable a las agencias u organismos acreditadores.

Garantia de calidad (quality assurance o QA). Forma de asegurar que un
programa o institucion educativa es adecuada para sus fines. Abarca la calidad de
la docencia y la de investigacién. Se supone que es explicita, por escrito, y
publica. Véase acreditacion y etiqueta de calidad.

Sello de calidad. Véase etiqueta de calidad.

CALIFICACION (grade, mark). Puntuacibn o expresion que mide el
aprovechamiento de un estudiante en una materia o asignatura. También se
denomina nota. Puede ser una puntuacién numérica o de otro tipo.
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CAMPOS CIENTIFICOS. Ambitos amplios del conocimiento que integran una
pluralidad de disciplinas. A veces se denominan macro areas o grandes
campos cientificos. En la RIACES se reconocen seis: técnico, sociales,
juridicas, salud, humanidades, y experimental. Véase area de conocimiento.

CAMPUS. Territorio donde se asienta una institucion de educacién superior. Es
usual que una universidad grande tenga varios campus, a menudo distantes.

CARRERA. Estudios superiores que habilitan para el ejercicio de una profesion.

CARRERA DE GRADO. En algunos paises se refiere a la primera titulacion
existente en educacion superior (equivalente a licenciado).

CERTIFICACION. Resultado de un proceso por el que se verifica y documenta el
cumplimiento de requisitos de calidad previamente establecidos. Puede
referirse a procesos o personas.

CERTIFICADO ACADEMICO (transcript of records). Documento oficial en el que
se hace constar las calificaciones obtenidas por un estudiante en las distintas
asignaturas o materias cursadas.

CICLO. Tradicionalmente la educacion superior se divide en dos ciclos o niveles:
pregrado y posgrado. El Espacio Europeo de Educacion Superior adopta la
estructura de educacion superior dividida en dos ciclos, el grado y el
posgrado. En algunos paises se contemplan tres ciclos: pregrado, grado y
posgrado. La denominacion de los titulos o certificados conferidos al
completar cada uno de los ciclos es variable, dependiendo del sistema de
educacion, usandose a veces igual denominacion para referirse a certificados
correspondientes a distinto ciclo.

CLAUSTRO. Se utiliza para referirse al conjunto de profesores de una institucion
universitaria. En algunos paises, el claustro universitario es un Organo
colegiado de representacion en el que se integran profesores, estudiantes y
personal de la administracion, que tiene entre sus funciones principales
marcar las grandes lineas de actuacion de la universidad.

COMITE DE EVALUADORES EXTERNOS. Equipo de pares que visita la
institucion de educacion superior que ha solicitado la acreditacion, para
evaluar su calidad. Véase pares, evaluadores externos.

COMPARABILIDAD. Posibilidad de equivalencia entre instituciones o entre
programas. También se aplica para titulos o créditos. Implica la exigencia de
sistematizacion, comprension y claridad.

COMPETENCIA. Conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, tanto
especificas como transversales, que debe reunir un titulado para satisfacer
plenamente las exigencias sociales.

CONTROL DE CALIDAD. Organizacién y practica de supervision y promocion de
la calidad de una institucion o un programa de educacidn superior.

CONVALIDACION. Reconocimiento, como equivalentes, de créditos o estudios
realizados en otra institucion de educacion superior.

CREDITO. Unidad de medida de la dedicacién académica -horas de clase o de
trabajo del estudiante- que implica una asignatura, materia o mddulo.
Adquiere significaciones diversas segun los distintos sistemas educativos. En el
Espacio Europeo de Educacion Superior se ha adoptado el sistema de créditos
ECTS en el que un crédito representa de 25 a 30 horas de trabajo del estudiante y
la totalidad de un curso académico representa 60 créditos. En algunos paises, el
crédito equivale a tres horas de trabajo del estudiante durante 15 semanas
(un crédito equivale a 45 horas). Existen otras modalidades.
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CRITERIO. Instrumento que permite analizar niveles de calidad con distinto grado
de concrecion. De los criterios, que se relacionan con la consecucién de
objetivos, suelen derivarse estandares e indicadores. A diferencia de éstos, los
criterios se refieren mas al cumplimiento de normas y regulaciones publicas.

CUATRIMESTRE. Véase curso.

CURSO. Periodo o afio académico. Puede tener una estructuracion trimestral,
cuatrimestral, semestral o anual. También se usa para designar una
asignatura, materia o médulo.

CURRICULO (curriculum). También se denomina estructura curricular. Es similar
al concepto de plan de estudios, es decir el conjunto de asignaturas o
materias asi como los requisitos académicos con los que se organiza una carrera.
Por extensidn, puede aplicarse al itinerario seguido por un estudiante para obtener
su titulacion. Véase plan de estudios.

DECANO. Persona que dirige una facultad; en algunos paises se le denomina
Director. Se utiliza también para referirse al académico con mas antigiiedad en
una institucién o grupo colegiado.

DEPARTAMENTO. Unidad basica de una institucion de educacion superior que
coincide con un campo del saber o area de conocimiento o de varias afines, y en
ese ambito es responsable de la organizacion de la docencia, la investigacion y la
extension, cuando corresponda. Es una unidad docente y administrativa que
integra a todos los profesores de un campo de conocimiento. Un departamento
puede tener responsabilidades docentes en varios centros o carreras e integrar los
grupos de investigacion de los profesores del departamento. En los procesos
de acreditacion se suele requerir informacion sobre todos los departamentos que
tienen docencia en el programa que se acredita, estén ubicados o no en el centro
respectivo.

DESERCION. Véase tasa de abandono.

DIPLOMA. Documento que acredita que una persona ha obtenido un grado o
titulo académico. A menudo, significa también documento que certifica otras
actividades formativas realizadas. Véase también titulo.

DISCIPLINA. Materia o grupo de materias en el marco de un mismo campo del
saber.

DISTANCIA (EDUCACION A). Modalidad de educacion desarrollada
principalmente de manera no presencial, y que, por lo tanto, implica la
utilizacion de medios capaces de reducir o, incluso, eliminar el contacto personal
directo (presencial) entre estudiantes y docentes. A veces se Uutiliza la
abreviatura EaD (y, en inglés, ODL, open and distance learning) para referirse a
este tipo de modalidad educativa.

DOCENTES O PERSONAL DOCENTE. Numero de personas empleadas
oficialmente a tiempo completo o parcial para orientar y dirigir el itinerario de
aprendizaje de los alumnos y estudiantes, independientemente de sus
calificaciones y del mecanismo de transmisién de los conocimientos (presencial
y/o a distancia). Esta definicion excluye al personal educativo que no desempefia
funciones de ensefianza (por ejemplo, los directores o administradores de centros
de ensefianza que no ejercen la docencia), asi como a las personas que trabajan
de forma esporadica o voluntaria en centros docentes. (U)

DOCTOR. El mas alto grado académico. Implica haber completado un programa
de posgrado y haber presentado y aprobado una tesis doctoral.
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DOCTORADO. Periodo de formacién que culmina con la obtencion del grado de
doctor. Comprende la realizaciébn de un plan de estudios de posgrado, asi como
la realizacion de investigacion original que habra de adoptar la forma de una tesis
doctoral.

EDUCACION A DISTANCIA. Véase Distancia (Educacion A).

EDUCACION CONTINUA (O PERMANENTE). Se suele entender como
educacion de adultos desarrollada una vez superada la etapa formativa inicial, y
se relaciona con el aprendizaje a lo largo de la vida o LLL.

EDUCACION SUPERIOR (higher education). Tercer nivel del sistema educativo
gue se articula, habitualmente, en dos ciclos o niveles principales (grado y
posgrado, en otros sistemas, denominados pregrado Yy posgrado). La
educacion superior se realiza en instituciones de educacién superior (IES),
término genérico que incluye diversos tipos de organizaciones, de las cuales la
mas conocida Y frecuente es la Universidad.

EDUCACION TERCIARIA. Sin6nimo de educacion superior.

EDUCACION VIRTUAL. Enseflanza y aprendizaje que se realiza
fundamentalmente a través de medios cibernéticos (Internet, satélite...).

EFICACIA. Capacidad de alcanzar los resultados de calidad previstos,
independientemente de los medios que se utilicen, de acuerdo con las metas y
objetivos propuestos, y con los estandares de calidad definidos. En otra
acepcion puede entenderse como el valor social del producto, del resultado, en
primer término del educativo, en funcion de los modelos culturales, politicos o
econdmicos vigentes.

EFICIENCIA. Capacidad de lograr un efecto determinado optimizando los
recursos disponibles.

EGRESADO. Término que se aplica a la persona que ha completado sus estudios
universitarios. En algunos paises se refiere a estudiantes que han completado
satisfactoriamente los cursos de su carrera; en otros, adicionalmente, se
utiliza para designar a estudiantes que habiendo concluido los cursos de su plan
de estudios, no han realizado su trabajo final de graduacion, por lo que no han
recibido el titulo correspondiente. Establece la relaciéon de una persona recién
titulada con su institucion, no tanto con el tipo de titulo que ha obtenido u obtendra
0 con su especialidad.

ELEGIBILIDAD. Condicion que evidencia que se reunen los requisitos para ser
aceptado en una convocatoria. Tiene relacidbn con la preparaciéon para la
acreditacion.

ENDOGAMIA. Tendencia a asignar un puesto de trabajo de profesor a personas
previamente vinculadas con la institucién o grupo y, precisamente, en funcion de
esa vinculacion.

EQUIDAD. El grado de justicia e imparcialidad del acceso a la educacion vy las
posibilidades de educacion ofrecidas a los nifios y los adultos. Lograr la equidad
supone reducir las disparidades basadas en el sexo, la pobreza, el lugar de
residencia, la pertenencia étnica, la lengua y otras caracteristicas. (U)

EQUIPAMIENTO. Recursos materiales que se emplean en los procesos
educativos: aulas, laboratorios, recursos bibliograficos y documentales,
medios informaticos, otras instalaciones o infraestructuras..., asi como la
posibilidad real de su utilizacibn por parte de estudiantes y profesores, en
correspondencia con los programas y planes de estudios.

EQUIPARACION. Véase convalidacion.
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EQUIVALENCIA. Que tiene el mismo valor. Hace comparables asignaturas,
programas, carreras, titulos. No supone una igualdad total de contenidos, sino que
establece una equivalencia de valor formativo similar. Puede hablarse de un
sistema de equivalencias, que algunas instituciones de educacion superior poseen
en sus reglamentos internos. ECTS es otro sistema de equivalencias, a nivel
europeo. Véase también convalidacion y homologacion.

ENSENANZA SUPERIOR. Programas con un contenido educativo mas
adelantado que el de los niveles 3y 4 de la CINE. El primer ciclo de la ensefianza
superior (nivel 5 de la CINE) consta de dos niveles: el nivel 5A, cuyos programas
son principalmente de caracter teodrico y estan destinados a proporcionar
calificaciones suficientes para ser admitido a cursar programas de investigacion
avanzados o ejercer una profesion que requiere competencias elevadas; y el
nivel 5B, cuyos programas tienen por regla general una orientacion mas practica,
técnica y/o profesional. El segundo ciclo de la ensefianza superior (nivel 6 de la
CINE) comprende programas dedicados a estudios avanzados y trabajos de
investigacion originales que conducen a la obtencién de un titulo de investigador
altamente calificado. (U)

ESTANDAR. Es un nivel o referencia de calidad predeterminado por alguna
agencia, organismo acreditador o institucion. Los estandares de calidad o de
excelencia sobre instituciones o programas de educacion superior son
establecidos previamente y, de forma general, por una agencia de
acreditacion. Implica un conjunto de requisitos y condiciones que la institucion
debe cumplir para ser acreditada por esa agencia. Suele requerir ademas que la
institucion tenga establecidos sistemas de control de calidad propios. Los
estandares tradicionales estan organizados segun las funciones de la
organizacion: mision, gobierno, profesorado, programas y planes de estudios,
servicios a los estudiantes, biblioteca, otros recursos fisicos, y recursos
economicos. Ello da lugar a una evaluacion global de la institucion o
programa.

ESTANDARES PROFESIONALES. Niveles de calidad relativos a una profesion
concreta. Garantizan la confianza publica y facilitan mayor y mejor acceso al
mundo del trabajo.

ESTANDARIZACION. Ajuste a una norma o nivel. Implica un sistema de
equivalencias.

ESTATUTOS. A veces en singular: estatuto. Documento fundamental de una
institucion de educacién superior, organizado en forma de capitulos y articulos.
Suele integrar la mencion de la mision de la institucion, determinar su estructura,
organizar sus recursos, ordenar sus procedimientos, aludir a su reglamento...

ESTUDIANTE. Persona que esta formalmente matriculada en un programa de
estudios. A menudo se utiliza como alumno. Hay distintos tipos de
estudiantes, en funcién del modelo de ensefianza, de su dedicacion temporal, del
plan de estudios en el que se matricula o inscribe, por lo que las
estadisticas universitarias pueden tener que atender a estas circunstancias.

ETIQUETA DE CALIDAD (quality label). Mencion de una agencia a un programa o
institucién que garantiza un nivel alto de calidad. El prestigio de la etiqueta de
calidad depende a su vez del prestigio de la agencia que lo concede. Sello de
calidad, para las agencias de calidad, promovida, entre otros organismos, por la
UNESCO.

EVALUACION. Proceso para determinar el valor de algo y emitir un juicio o
diagnostico, analizando sus componentes, funciones, procesos, resultados
para posibles cambios de mejora. Las agencias de calidad suelen dividir su tiempo
y actividades en dos tareas relacionadas: evaluacion y acreditaciéon. La evaluacion
es un estudio de la institucibn o programa que incluye la recopilacion
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sistematica de datos y estadisticas relativos a la calidad de la misma. La
evaluacion para la acreditacion debe ser permanente o continuada (también
denominada evaluacién de seguimiento), y sus resultados deben servir para
reformar y mejorar el programa de estudios y la institucién. Su primer estadio es
la evaluacion diagnostica, consistente en determinar el estado en que se halla
el programa o la institucion al inicio de un proceso de evaluacion. Véase también
autoevaluacion y acreditacion.

Evaluacion externa. También denominada evaluacion por pares, puede ser de una
institucion o un programa. Normalmente sigue a la evaluacion interna o
autoevaluacion. Suele estar compuesta de dos fases: (a) revision de la
documentacion entregada por la institucién; y (b) visita de un equipo de
pares que termina con un informe escrito yrecomendaciones. Véase
pares.

Evaluacion interna. Es la que se realiza de una institucion o programa desde su
propio seno. Véase autoevaluacién y autoestudio.

Evaluacion para la acreditacion. Es la que se realiza con miras a lograr la
acreditacion de una institucibn o programa, ajustdndose a los criterios y
estandares establecidos previamente por la agencia u organismo acreditador.

Evaluacion para la mejora. Combina revisiones internas y externas, con miras
a mejorar la calidad de la institucion o programa.

EVALUADOR (rater, examiner, scorer, reviewer). Persona o entidad que participa
en actividades de evaluacion, habitualmente integrado en un panel de evaluacion.
Normalmente no es una persona experta, sino un académico de reconocido
prestigio acreditado en su area de competencia. Véase pares.

EVIDENCIA. Datos empiricos relativos a las distintas dimensiones a evaluar de
una institucion o programa. Acentla la objetividad de la informacion. Se
persigue la certeza, fiabilidad y la consistencia de los datos que se obtienen en la
evaluacion.

EXCELENCIA. Nivel maximo de calidad competitiva de programas, centros o
instituciones de educacion superior.

EXTENSION UNIVERSITARIA. Conjunto de actividades de la institucion de
educacion superior mediante las cuales se difunde y divulga el conocimiento y la
cultura en la comunidad o poblacion.

FACTOR. Variable o grupo de variables que influyen en la calidad de la educacion
superior.

Factores Cualitativos. Variables no numéricas que se tienen en cuenta en la
evaluacion de una institucion o programa. Como ejemplo, pueden citarse la
madurez y estabilidad de la institucion o programa, la muestra representativa del
trabajo de los estudiantes, expectativas y logros de aprendizaje.

FIABILIDAD (reliability). Caracteristica que se da cuando los resultados son
iguales en mediciones sucesivas. Da cuenta del nivel de consistencia de una
variable. También denominada confiabilidad.

GRADO. Nivel académico que se refiere a realidades diferenciadas en los
distintos sistemas educativos (licenciatura, master, maestria, doctorado). En el
Espacio Europeo de Educacion Superior el grado representa el primer nivel de la
educacion superior que permite el acceso al nivel de posgrado (master y
doctorado). Véase también ciclo.

GRADUADO. Persona que termina una carrera y obtiene un titulo de grado.
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Puede equivaler a titulado. Véase también egresado.

HABILIDADES (skills). Capacidades instrumentales tanto genéricas como
especificas como leer, escribir, hablar en publico, informatica, matematicas. Las
habilidades se relacionan con los perfiles profesionales o de egreso de los
programas de estudio.

HOLISTICO. Relativo a una realidad objeto de evaluacion que se concibe como un
todo, diferente de la suma de sus partes, de tal forma que no se realiza tomando
sus componentes como elementos o compartimentos separados y aislados, sino
de forma global y teniendo en cuenta sus reciprocas interacciones e
influencias.

HOMOLOGACION. Proceso por el que un titulo o unos estudios cursados se
consideran equivalentes a los existentes en el sistema o institucion que homologa.
Véase también convalidacion, crédito y ECTS.

INDICADOR. Variable, medicion o referente empirico de cualquiera de los
aspectos de un factor de calidad que se aplica a una instituciébn o programa.
Permite medir el grado de ajuste a los objetivos y criterios de calidad.
Diversos indicadores pueden agruparse en un indice. Los indicadores pueden ser
cuantitativos (medibles numéricamente) y cualitativos. Un indicador no tiene
por qué ser siempre un dato numérico. Durante el proceso de acreditacion,
de autoevaluacion y de evaluacion externa, e incluso la visita al centro, se coteja
frente a estandares y criterios establecidos por la agencia u organismo evaluador
o acreditador.

INDICE. Combinacién de varios indicadores cuantificables en un soélo ndimero. A
veces sindnimo de tasa. Se habla asi de indices de calidad, indices de excelencia.

LEGIBILIDAD. Cualidad que permite una comprension facil del contenido y
favorece la comparabilidad. Véase comparabilidad.

LICENCIA. Apreciacion de que una institucion, agencia o persona es valida para
realizar sus objetivos profesionales.

LICENCIATURA. Carrera universitaria a cuyo término se obtiene el titulo de
licenciado. Titulo o grado (segun los paises) universitario que permite acceder a
los estudios de posgrado. En algunos paises, corresponde al nivel previo al de
posgrado. Véase ciclo.

MANUAL DE ACREDITACION. Documento extenso que consigna las normas,
procesos, procedimientos e instrumentos que se utlizan en el proceso de
acreditacion.

MASTER. También maestria, magister. Titulo o grado (segun los paises) de
educacion superior en el nivel de posgrado. En algunos paises se usa el
término Maestro.

MATERIA. Ambito sustantivo de conocimientos propios de una disciplina o
carrera, que tienen una unidad de conocimiento y puede integrar una o varias
asignaturas.

MATRICULA. Numero de alumnos o estudiantes matriculados en un nivel de
ensefianza determinado, independientemente de su edad. Véanse también Tasa
bruta de escolarizacion y Tasa neta de escolarizacion. (U)

MEJORA. Incremento de la calidad de una institucidon, programa o actividad
docente, investigadora o de gestion. Normalmente, se contrasta con criterios o
estandares previamente establecidos para alcanzar niveles superiores de calidad.
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METAEVALUACION. Evaluacion de la evaluacion. Valoraciones sobre criterios,
estandares e indicadores para analizar la calidad de instituciones o
programas, o sobre el funcionamiento de las agencias u organismos de
acreditacion. Las agencias de acreditacion son, a su vez, acreditadas o
reconocidas por otra institucion, usualmente por un organismo publico.

METAPRENDIZAJE. Véase aprender a aprender.

MODELO. Propuesta, normalmente de caracter tedrico-practico, que tiene una
serie de caracteristicas que se consideran dignas de emular. Generalmente, el
modelo ilustra una situacién deseable para ser analizada y puesta en
practica en un contexto educativo similar, o bien adaptarla a otras
caracteristicas del entorno.

MOVILIDAD. Posibilidad o accion de estudiantes, profesores o personal de
administracién y servicios de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o
trabajando en otra institucion de educacién superior del propio pais o del
extranjero.

NIVEL. Véase ciclo y grado.
NOTA. Véase calificacion.

OPOSICION. En algunos paises se refiere a un sistema de seleccion de
profesorado universitario. En otros, se denomina concurso, 0 concurso de
oposicion.

ORGANISMO ACREDITADOR. Véase agencia.

PARES (peers). Colegas o profesores de la misma éarea de conocimiento. En
algunos paises se denominan pares disciplinarios. Las evaluaciones externas son
realizadas por pares evaluadores.

PASANTIA. Periodo de aprendizaje en practicas.

PLAN. Modelo sistematico que se elabora para dirigir y encauzar acciones.
Documento que contiene el modelo.

Plan de calidad. Programa de mejora de una institucion o programa de educacion
superior, normalmente recogido por escrito. Supone concretar las medidas para
lograrlo, asi como las formas de evaluar el progreso. Normalmente contemplara
la necesidad de que exista una unidad con personal para llevarlo a la practica,
asi como recursos especificos para ello.

Plan de estudios. Organizacion de un programa segun asignaturas,
materias, créditos, cursos y grupos docentes. Véase curriculo.

Plan de mejora. Documento donde se consignan las medidas para obtener la
acreditacion, o para mejorar los aspectos puestos de manifiesto en el proceso de
evaluacion. Véase también plan de calidad.

Plan Estratégico. También denominado plan plurianual o plan de desarrollo.

Es la planificacion a medio y largo plazo de una institucion de educacion superior,
sobre actividades, expansién de recursos Yy edificios, normalmente durante
varios afios (tres o cuatro). Debe especificar las inversiones y las formas de
obtener esos recursos financieros.

PLANIFICACION. Uno de los principios para la elegibilidad de acreditacion es
gue tiene que existir un proceso de planificacion en la institucién de educacion
superior 0 programa, y evaluar su ejecucion.

POSGRADO. Véase ciclo, grado y nivel.
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PREACREDITACION. En algunos sistemas, elegibilidad para la acreditacion,
previa al inicio de la evaluacion formal. En muchos paises es una etapa en el
proceso de acreditacion. Los programas que se presentan a la acreditacion deben
ser elegibles, evidenciando caracteristicas que los hagan susceptibles de ser
evaluados. Véase elegibilidad.

PREGRADO. Véase ciclo, grado y nivel.

PROGRAMA. Organizacion de los estudios de pregrado, grado o posgrado,
dentro de una institucion de educacién superior.

PROYECTO FINAL DE CARRERA. Algunas titulaciones requieren realizar un
trabajo practico para poder conceder el titulo, una vez aprobadas todas las
asignaturas. Es habitual en el caso de las ingenierias y la arquitectura. En otros
casos equivale a tesis o tesina de licenciatura, examen o trabajo de grado,
practicum...

RANKING. Clasificacibon de mayor a menor (til para establecer criterios de
valoracion. Normalmente, se refiere a instituciones educativas en atenciéon a
determinados criterios de calidad.

REACREDITACION. Renovacion de la acreditacion. Al término de la vigencia de la
acreditacion o cuando se han dado cambios sustantivos en la organizacion o
estatus, las instituciones o0 programas se vuelven a acreditar, previo el
cumplimiento de requisitos.

RECONOCIMIENTO DE APRENDIZAJE PREVIO O POR EXPERIENCIA
(accreditation of prior learning). Es un sistema por el que las personas
pueden obtener créditos para lograr una titulacion con base en experiencias
previas de aprendizaje. La universidad establece el maximo de cursos y de
créditos que se pueden reconocer por este medio y los procedimientos para ello.

RECONOCIMIENTO. Véase homologacion, convalidacion y equivalencia.

RECONOCIMIENTO DE REQUISITOS MINIMOS. Mecanismo que certifica que
la institucion cumple con unos requisitos o estandares establecidos. Certificacion
no emitida por agencias u organismos de acreditacion.

RECONOCIMIENTO MUTUO DE ACREDITACION. Aceptacion reciproca de la
decision adoptada por otra u otras instituciones acreditadoras.

RENDICION DE CUENTAS (accountability). Presentacion explicita v,
normalmente por escrito, de los resultados obtenidos por una institucion o
programa.

RESULTADOS (outcomes). A veces denominados logros, se refiere a la
productividad de una institucion o de un programa de educacion superior. Se
miden fundamentalmente por la formacion que obtienen los estudiantes, al
terminar un curso académico, 0 un programa completo. Se puede medir
también por el tipo y nivel de trabajo que obtienen. Los estandares de
acreditacion se asocian cada vez mas con lo que los estudiantes saben,
aprenden y son capaces de hacer, o con lo que se considera valor afadido, es
decir la diferencia entre el conocimiento inicial y el terminal. Para medir los logros
se considera el sumatorio de valores afadidos de una cohorte de
estudiantes.

REVISION POR PARES (peer review). Véase pares y evaluacion externa.

TASA DE ABANDONO (dropouts). Cuantificacidbn que indica la proporcion de
estudiantes que suspenden, cambian de carrera o la abandonan antes de obtener
el titulo. Se suele medir en los primeros afios de una carrera y se define
empiricamente de formas diversas. Indirectamente se evalla a través del nimero
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medio de afios que se requieren para completar un titulo determinado. Véase
también desercion.

TASA DE ESCOLARIZACION O DE ESCOLARIDAD. Se calcula con el nimero de
estudiantes (de cualquier edad) por la poblacibn de las edades
oficialmente en ese nivel de educacion, en cada pais o region.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICs, en espafiol e
ICT, en inglés). Puede referirse a television, radio, ordenadores o
computadoras, Internet, cdrom, video...

TERCIARIA. Se refiere a la educacion superior, como continuacion de la
educacion primaria y la secundaria (bachillerato).

TESIS. Se suele referir a la tesis doctoral (doctoral dissertation), pero también
existe la tesis de licenciatura y la tesis de maestria o master. La tesis doctoral es
un trabajo de investigacion original que se defiende publicamente ante un tribunal
de doctores.

TIEMPO COMPLETO. Se suele referir a la dedicacion de los profesores o
estudiantes. Se utilizan también expresiones como dedicacion plena y dedicacion
completa. Internacionalmente se entiende que un profesor tiene una dedicacion
completa cuando cumple al menos el 90% de lo establecido en una jornada tipo.
En cambio un estudiante de educacion superior es considerado a tiempo
completo cuando esta matriculado oficialmente en el 75%, por lo menos, de lo
gue se considera una dedicacion normal de estudio.

TIPIFICACION. Véase estandarizacion.

TITULACION (degree). Diploma o certificado que garantiza que se ha realizado un
programa de estudios completo de forma exitosa. Se refiere a carrera o
especialidad. Es un sinénimo de titulo, o sea, el diploma obtenido por un
estudiante, pero también de carrera o programa. La titulacion sugiere la existencia
de un plan de estudios elaborado.

Titulacion conjunta. También titulacibn compartida. Programa de estudios
realizado entre dos o mas instituciones de educacion superior, incluso en paises
diferentes.

Titulacion doble. Programas que se ofrecen entre dos (0 mas) instituciones de
educacion superior, que tienen un convenio especial de colaboracion, y acceden a
conceder el titulo con ambos nombres. Otras veces se refiere a dos carreras
realizadas dentro de una misma institucién, como Derecho y Econdémicas.

TITULADO. Persona que obtiene un titulo de educacién superior. Puede referirse
a cualquier nivel o grado: licenciatura, maestria, doctorado...

TITULO. Documento de una institucion de educacion superior que obtiene una
persona que ha completado un programa o carrera. Existen varios términos
asimilados: diploma, licenciatura, certificado (en inglés degree, award,
diploma, qualification). Supone la finalizacion (exitosa) de un programa de
estudios completo. Algunos confieren la legitimidad para ejercer directamente una
profesion, y para colegiarse. Véase también licenciatura, master,
doctorado.

TITULO PROPIO. En Espafia es un certificado de un programa particular de una
instituciéon de educacion superior, y que no suele tener validez oficial ni ser
reconocido por otras instituciones.

TRABAJO DE GRADO. Véase tesis.

TRABAJO FIN DE CARRERA. Véase proyecto fin de carrera.
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TRANSCRIPCION (transcript). Certificado de calificaciones o notas; también
certificado académico. Véase certificado académico.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO. Proceso por el que la innovacion
realizada en la investigacion dentro de una institucion de educacion superior se
traslada a la sociedad. Caracteriza la productividad de la investigacion en forma
de aplicacién, patentes, descubrimientos, premios, produccion de bienes de
consumo.

TRANSPARENCIA. Acceso publico a una informaciéon completa, exacta y clara
acerca de una institucion de educacién superior 0 una agencia u organismo de
acreditacion.

TRIMESTRE. Véase curso.

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD (departamental technical quality). Con ese u
otro nombre similar es una parte de la organizacion de una institucion de
educacion superior dedicada al control de la calidad. Su funcién no es la
acreditacion de la institucion, sino el apoyo a los objetivos de mejora de
resultados de la institucion y sus programas de estudio.

UNIVERSIDAD. Institucion de educacion superior que comprende diversas
facultades, escuelas, colegios, institutos o, en general, centros de estudio e
investigacion, y que otorga los titulos o grados académicos correspondientes tras
la superacion de un periodo de aprendizaje.

VALIDACION. Verificacion mediante examen o aportacion de pruebas.

Constatacion, mediante pruebas, de que algo es adecuado o iddéneo.
Aplicable a los instrumentos de evaluacion.

VIRTUAL. Se puede referir a una modalidad educativa que realiza la docencia a
distancia principalmente a través de Internet, también denominada on line.
Véase Distancia (Educacion A).

VISITA DE PARES. Véase evaluacion externa.
(*) Con referencias de:
Glosario Internacional RIACES de Evaluacion de la Calidad y Acreditaciéon

Glosario de la UNESCO. (Identificados con la letra U al final del término).
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