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Diplomado en

SOPORTE
TECNICO DE Tl

IDENTIFICACION

Denominacién: Diplomado en Soporte Técnicode Tl.
Duracién: 144 hs. pedagdgicas presenciales equivalentes a 96 hs. relo;.
Destinatarios: A todas las personas egresadas en Educacion Media interesadas
en aprender y/o incursionar en la realizacién de soporte técnico de tecnologias
informaticas.

Certificado a Otorgar: de asistencia con mencion de carga horariay evaluacion; o
solamente de participacion.

Nivel Académico: Diplomatura.

Modalidad: Puede ser realizado en forma “Presencia

|"

o “A Distancia”
(Semipresencial) de acuerdoalasoportunidades actuales.

Sede de Implementacion: La oferta educativa queda a disposicion de todas las
Sedes para su implementacion segun la oportunidad educativa en su
comunidad.

Responsable: Facultad de Tecnologia Informatica.
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JUSTIFICACION o .
La UTIC propone este Diplomado en Soporte Técnicoide Tl con el propdsitede. =+«

-y, o
e,
oy

formar técnicos informaticos para ayudar a resolver los problemas cotidianos gue
puedan surgir a los usuarios, mientras hacen uso de servicios, programas o
dispositivos informaticos, para ello propone soluciones utilizando las técnicas de
planeamiento, instalacion o reemplazo de componentes de |a infraestructura de
Tl o adaptacion de las nuevas condiciones de servicios externos minimizando
riesgos para la seguridad y continuidad del servicio, como tambiéen aplicando
técnicas para diagnosticar fallas e identificar problemas comunes.

OBJETIVOS

OBIJETIVOS GENERAL:

Formar técnicos informaticos calificados con una formacion general en las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, con capacidad de
brindar soporte técnico, con destrezas para instalar, configurar, operar y dar
Mmantenimiento a sistemas operativos, paguetes de software, redes de datos y
principalmente en hardware.

OBJETIVOS ESPECIFICO:

Conocer y entender los conceptos de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, el computador, ademas de las funciones y responsabilidades de
untécnicodesoporteenTl.

Aprender el proceso de instalacion y configuracion de: sistemas operativos y
aplicaciones de software basicos,en una computadora.

Conocerydescribirlos diferentes dispositivos del hardware de una computadora.
Conocer y entender los conceptos sobre redes de computadoras, tecnologia IP y
seguridad de redesinformaticas.

Conocer y aplicar soluciones practicas y efectivas cuando los equipos presentan
fallas tanto a nivel del hardware o del software mediante recomendaciones claras
y concretas.

Conocer procedimientos para asegurar el buen funcionamientoy rendimiento de
los equipos informaticos.

Conocer y aprender a elaborar un proyecto para Soporte Tl mediante normas,
fundamentos yaspectos técnicos requeridos.
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ESTRUCTURA Y REGIMEN ACADEMICOS: %
Capacidades h 7.5 :
Identificar, describir y aplicar los conocimientos sobre las Tecnologiaé déilgh
Informacién y Comunicacion, el computador y sus partes (hardware/software), .
ademasdelasfuncionesy responsabilidades de un técnico de soporte enTl.

Instalar y Configurar en la computadora: sistemas operativos (Windows y
GNU/Linux)y aplicaciones de software basicos en ellos.

Hacer uso de las recomendaciones claras y concretas para dar soluciones
practicas y efectivas cuando los equipos presentan fallas tanto a nivel del
hardware o del software.

Aplicar correctamente el mantenimiento preventivo del hardware para el buen
funcionamientoy rendimiento de losequiposinformaticos.

Disefar un proyecto para Soporte Tl aplicando las normas, fundamentos y
aspectostécnicosrequeridos.

MALLA CURRICULAR

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INTERCONTINENTAL

DIPLOMADO EN SOPORTE TECNICO DE TI

PENSUM CURRICULAR - 2020

Cargas horarias
) i Horas reloj
N° Ciclo Mddulos
Catedra Reloj
. Diplomado en Soporte
1 Diplomatura Técnico de Tl 144 96
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PROGRAMA DE ESTUDIOS: > & 3
|dentificacion 3
Diplomado: Diplomadoen Soporte Técnicode Tl

Nivel: Diplomatura.

Nombre del Médulo: Diplomado en Soporte Técnicode Tl
Requisitos:

Carga horaria: 96 hs. reloj.

Caracter: Obligatorio.

Descripcion:

El curso de diplomado le entrega al participante conocimientos en variados
contenidos que le permitiran obtener las competencias especificas para realizar
soporte técnicoentecnologiainformatica.

Contenidos:

Unidad Didactica I: Introduccién a las TICs (Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion) Proyeccion Tecnolégica. (23 hs.)

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacioén.

Presentacion del programa (sistema Modular).

Conceptosdeintroducciéon (zona de confort).

Conceptosdela UNESCOenelcursoTl.

Evolucion Clasificacion implementacion de lasTics.

Evoluciony proyeccion mundial de los sistemas informaticos.

Aplicaciones de elementos y herramientas de clase (Nube, Correo, WhatsApp,
Internet, Ofimatica, notebook).

Panorama de las Ticsen Paraguay.(proyeccion laboral, practicasy pasantias).
Actividad Practica: Identificacion de lasTics para el soporte Tl.

El Computador.

Evolucion Historica.

Hardwarey Software (Conceptos).

Tipos de computadores (sUper computadoras, escritorio, portatiles, Dma ,
sistemasintegrados).

Sistemas Inteligentes, expertos, seguridad.

Sistemas Robdticosy cibernéticos.

Internet.
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Tecnologias alternativas de comunicacion.

Actividad Practica: Identificacion de los tipos de ordenadores

Funcionesy Responsabilidades

Funciones (derechosy deberes) de untécnico Tl.

Responsabilidad, Autoridad, Asesoriay soporte tecnico.
Condicionesdellugarde Trabajo.

Mediday prevencion de riesgos en los sistemas informaticos.

Actividad Practica: Detectar las funciones y responsabilidades de un técnico en
TI.

Unidad Didactica Il: Hardware y Mantenimiento de Medios Informaticos (44
hs.)

Modelo de Arquitectura de Cémputo
Arquitecturas de coOmputo.

Clasicas.

Segmentadas.

De multiprocesamiento.

Analisisde loscomponentes.

CPU.

Arquitecturas.

Tipos.

Caracteristicas.

Funcionamiento.

Memoria.

Arquitecturas.

Tipos.

Caracteristicas.

Funcionamiento.

Dispositivos de |/O.

Arquitecturas

Tipos.

Caracteristicas.

Funcionamiento.

Actividad Practica: Identificar y diferenciar los modelos de una arquitectura de
computo
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Comunicacién Interna del Computador
Buses.

Buslocal.

Busdedatos.

Busdedirecciones.

Busde control.

Buses normalizados.

Direccionamiento.

Modo real.

Modo protegido.

Modo real virtual.

Temporizacion.

Relojde sistema.

Reset del sistema.

Estados de espera.

Interrupcionesdel Hardware.

Enmascarable.

No-enmascarable.

Actividad Practica: Identificar y diferenciar los modelos de comunicacion interna
delcomputador.

Almacenamiento

Tipos de almacenamientos.
Estructuradeldiscoduro.

Particiones.

Formatode unidades.

Particionesy formateo.

Lafragmentacion.

Lectoresy grabadoresde Cd-ROM Yy DVD. Principio de funcionamiento.
Pendrivey dispositivos removibles.

Actividad Practica: Identificary diferenciar los tipos de almacenamientos.
Mantenimiento de Hardware

Mantenimiento preventivo fisico.

Limpiezay/o lubricacion exterior e interior.
Revision de componentes.

Revision de voltaje de fuentes de alimentacion.
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Detecciony eliminacion de falsos contactos.
Pruebasde secuenciadearranque.
Mantenimiento correctivo menor.
Herramientas de monitoreo de componentes
Cambiode componentes defectuosos.
Pruebadel equipo.

Cambiode componentes defectuosos.
Caracteristicasde unacomputadora de alto rendimiento.
Introduccion al Modding.

Introduccion al Overclocking.

Water cooling.

luminacion del gabinete.

Unidad Didactica lll: Taller de Sistemas Operativos. (26 hs.)
Sistemas Operativos

Introduccion. Conceptos. Historias.

Sistema operativo para el computador.
Diferencias entre sistemas operativos.
Diferenciasentre un equipo PCyun MAC.
Sistemas operativos para dispositivos moviles.
Sistemas operativos Open sourcey de costo.
Comenzando con Windows

Descripcion

Distribuciones.

Instalaciones.

Caracteristicas

Comenzando con Linux

Descripcion.

Distribuciones.

Instalaciones.

Lalineade comando.

Liloo Grub.

Usuarios, Gruposy Permisos del sistema.
Gestion de paquetes.

Configuracion delwine.
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Comando Linux

Configuracion del BIOS - UEFI
Sistemadearranque.

Configuraciones.

Creacion de unsistema booteable.

Practicas

Instalaciones.

Formateo.

Configuraciones.

Clonaciones de Sistemas Operativos

Unidad Didactica IV: Software y Diagnésticos. (17 hs.)
Mantenimiento de Software

Herramientas utilizadas

Limpieza deregistros.

Desfragmentacion de unidades de almacenamiento.
Recuperacion de datos eliminados.
Detecciéon de Fallasy Benchmarks.
Diagndstico POST.

Diagndsticos STAND-ALONE.

Diagndsticos para DOS.

Diagndsticos para WINDOWS.

Diagnostico POST

Benchmarks.

Introduccion. Conceptos.

Benchmarks para Windows.

Benchmarks para Linux.

Programas de Informacion.

Inventarios.

Auditorias.

Mapeo general.

Unidad Didactica V: Hardware de Redes. (19 hs.)
Introduccion alas Redes de Computadores
Conceptos basicos.

Aplicacionesde lasredesde computadores.
Arquitecturaderedes.
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Modelos de referencia OSI Y TCP/IP.
Servicios.

Normalizacion de Redes.

TecnologialP

Introduccion a latecnologia de VolIP.
Caracteristicasde latecnologia Voz sobre IP.
Funcionamientoy arquitecturas.
Cdodecsy protocolos.

Seguridad en Redes

Introduccion a laseguridad informatica.
Seguridad en Windows.

Seguridad en Linux.

Firewalls

Aplicacionesde deteccion deintrusos
Practicas - Configuraciones
Montajede unared LAN
Configuraciones switch, Routers
Unidad Didactica VI: Proyecto para Soporte Tl. (15
hs.)

Sistema de Cableado Estructurado
Organismoy normas
Aspectostécnicosdel diseno.

Patch panel.

Estandar EIA/TIA568.

Equipos activosde comunicacion.
Practica: Desarrollo del Proyecto.

Data Center

Fundamentos de Data Center.
Periféricos para el Data Center.
Almacenamiento.

Lanube.

Virtualizacion.

Practica: Desarrollode un Data Center
PRESENTACION DE UN PROYECTO FINAL
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Estrategias de Ensefianza - Aprendizaje e
Todoelcontenidoteéricoydelasactividadesotareasseréndesarrolladasa-trrr'évés.,,,*"',-.ﬁ: ,
de la plataforma de educacion a distancia (Plataformna UTIC Virtual),:mediante }
mMateriales didacticos escritosy en audio visuales. :
Cada sesion tendria una duracion de 3 horas pedagdgicas equivalentes a 2 horas

reloj.

El curso tendria una duracion de 6 meses con 2 sesiones por semana, totalizando

de ese modo 48 sesiones con 144 horas pedagogicas.

Estrategias de Evaluacion

La evaluacion paraladiplomatura contiene:

Hasta la unidad 5 sera mediante un examen final por cada unidad finalizada que
tendra queseraprobadocon unrendimientodel 60% como minimo. Enla unidad
6se evaluaracomoexamenfinal la presentaciony defensa de un proyecto final.
Los participantes tendran derecho al examen final para cada unidad habiendo
cumplidoel 90 % de asistencia a clases por unidad.

Sistema de Evaluacion

Se harda un examen final por cada unidad hasta la unidad 5, la misma consistira en
un examen tedrico-practico de acuerdo al contenido por cada unidad
desarrollada teniendo un total del 100 % en la evaluacioén, y para la ultima unidad
se presentara un trabajo de proyecto final que se debera defender teniendo un
total del 100 % en la evaluacion.

Requisitos de Admision
Egresadosen Educacion Media.

Requisitos de Certificacion
Elcertificado se expedira a los estudiantes que hayan tenido un 90% de asistencia
y hayanalcanzadoun 60% derendimientoen elexamenfinal.

Universidad Tecnoldégica Intercontinental

Facultad de Tecnologia Informatica

Central de Informes: (021) 590 353 — *590 Gratis desde Tigo
www.utic.edu.py
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